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“拆盒即快乐”的背后，盲盒消费暗藏陷阱

摇一摇、听声响，拆开盲盒包
装，迎接意想不到的惊喜……近
年来，凭借充满未知的趣味性，盲
盒类产品精准击中大众解压、寻
趣的心理需求，让不少人在快节
奏的生活中重拾童心与乐趣。数
据显示，2025年中国盲盒市场规
模已经突破580亿元。

然而，在“拆盒即快乐”的背
后，盲盒类产品的消费过程也存
在不少问题。5月 21日，中国消
费者协会发布“六一”消费提示，
其中第一条即为警惕盲盒卡牌

“概率陷阱”，防范诱导过度消
费。《工人日报》记者采访发现，这
类产品存在销售不规范、退换货
规则模糊等问题，暗藏诸多侵害
消费者合法权益的陷阱。

概率公示“玩猫腻”
“主播声称剩余的盲盒里留

有一张稀有银卡，但我花600元买
下全部后，却连银卡的影子都没
看见。”消费者李女士前段时间在

某平台拆卡直播间“踩了坑”。她
坦言，如果提前知晓真实情况，自
己绝不会下单，“这种谎报概率的
行为，纯属误导消费”。

为规范盲盒经营秩序，市场
监管总局早在 2023年 6月 8日就
印发了《盲盒经营行为规范指引
(试行)》(以下简称《规范》)，其中明
确要求盲盒经营者应当将包含抽
取概率在内的关键信息以显著方
式对外公示，保证消费者在购买
前知晓。

记者进入多个“拆卡拆盒”类
直播间发现，不少直播间存在概
率标注不到位等问题。部分直播
间虽然设置了概率公示板块，却
刻意将字体缩小，或将画面的一
半移出直播视野。

校园周边的文具店，成“盲盒”
乱象多发区。“年后开学以来，孩子
在盲盒和抽奖活动上，已经累计消
费了近1500元。”浙江消费者石女
士告诉记者，前段时间，她发现孩子
零花钱花得很快，一番调查后发现，

孩子放学后总喜欢在校门口文具
店排队购买各种盲盒。

《规范》明确要求，经营者不
得向未满 8周岁的未成年人销售
盲盒，向8周岁及以上未成年人销
售时，应依法取得监护人同意。
然而，记者走访北京市多家校门
口文具店发现，有孩子购买盲盒
笔等产品时，店家大多直接售卖。

“平时上下学高峰期，店里消
费群体全是孩子，跟家长逐一打
电话核实根本不现实。”一位店主
告诉记者，如果遇到一次性购买
50元以上盲盒的孩子，他才会打
电话跟家长确认。

退换货规则界定模糊
记者发现，由于盲盒类产品

存在特殊性，在售后阶段的退换
货规则也比较模糊。

“我连快递箱都没打开，为什
么不能退？”一个月前，罗女士在某
盲盒品牌官网购买了一整套盲盒，
收到货后，她觉得尺寸太大想要申
请退款，却被商家以“盲盒产品不支
持7天无理由退款”为由拒绝。“我
买的是整套盲盒，里面每一款都有，
根本不存在我为了抽到某一款恶意
退货的情况。”她解释道。

罗女士的遭遇并非偶然。消
费保平台数据显示，在 2025年 12
月至2026年2月受理的861件“盲
盒”相关投诉中，“退款纠纷”占比
高达 12.95%，而消费者最主要的
诉求则是退款。

“产品一经售出不退不换。”
不少在线下购买过盲盒类产品的
消费者，可能都听过这样一句提
示，这也让不少人默认盲盒不支

持退货。那么，这类产品是否真
的不能退换？

在新疆维吾尔自治区乌鲁木
齐市天山区人民法院调解的一起
案件中，张某在直播间花费 1.4万
元下单卡牌盲盒，主播代拆后，张
某对结果不满意，通过平台退货
退款。商家认为商品已拆，影响
二次销售，遂诉至法院。法院认
为，盲盒的核心消费体验在于“揭
开未知瞬间的惊喜感”，一旦在线
上实时拆封，其“随机性”与“不确
定性”随之消失，商品核心价值已
经实现，不宜简单适用7天无理由
退货规则。

然而，对于未发货、未拆封且
不影响二次销售的盲盒，北京桦
天律师事务所律师侯泽认为，应
适用 7天无理由退货。存在质量
问题的盲盒，消费者有权要求退
换，商家不得拒绝。

“商家要拒绝无理由退换，必
须同时满足两点：一是盲盒已拆
封且无质量问题；二是商家已经
用显著方式提示‘拆封后不支持
无理由退货’，并经消费者本次购
买时明确确认。”侯泽总结道。

推动盲盒消费走向规范
作为新兴业态，盲盒经济正

快速成长发展，但也存在行业规
范、监管体系尚未完善的问题。
武汉大学法学院副教授彭超认
为，想要根治盲盒行业乱象，亟须
从立法、监管、商家等多维度出
发，推动盲盒消费回归规范有序。

“当前，市场监管总局印发的
《盲盒经营行为规范指引(试行)》
是盲盒行业的主要监管依据。”彭

超表示，但这一规范的效力层级
较低、强制约束力有限，“可考虑
将其上升为行政法规甚至法律，
设定更为清晰的核心规则与法律
责任，推动专项立法或法律修
订。”

此外，在监管方面，也应建立
跨部门协同监管机制。“市场监管
部门需要联合文旅、公安、网信等
部门，建立常态化的联合执法机
制，重点打击概率造假、质量欺
诈、虚假宣传、商业诋毁、知识产权
侵权以及利用盲盒进行的变相赌博
等行为。”彭超说。

商家作为经营主体，也需肩负
起一定的社会责任。对于线上销售
的盲盒，彭超认为，商家可以在销售
页面显著位置以清晰易懂的语言设
置提示，并在消费者购买时设置独
立的确认环节，而不是默认勾选。

“在售前营销层面，商家应强制、真
实地披露具体款式清单、抽取概率
等关键信息，不得夸大商品价值、虚
构中奖概率，进行虚假营销。”

侯泽提示，消费者如果遇到
盲盒退款难、售后推诿的问题，应
先自行固定核心证据，如完整开
箱视频、交易凭证、沟通记录，再
依次通过平台介入、向市场监督
管理部门及消费者协会投诉、提
起诉讼进行递进式维权。

“潮玩的核心价值在于设计
美感、情感寄托与社交乐趣，而非
稀缺炒作与投机博弈。”彭超说，
品牌方、平台方和媒体应合力强
调 IP的情感连接、设计的艺术性
和社交的乐趣，淡化其稀有性和
投资属性，引导盲盒行业褪去浮
躁、回归“快乐”初心。


