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风雪无情 阳光有爱
—— 阳光中心有序应对强降雪，全力保障耆老安全出行
1月 25日，美东地区遭遇一场

特大风雪，持续低温与恶劣路况给
出行带来严峻考验。阳光中心一
部第一时间根据暴雪预警情况进
行部署，启动极端恶劣天气的应急
预案，一系列高效有力的措施，既
保障了老人们的基本生活需要，也
保证了风雪之后中心的正常运营，
展现出“有准备、有力度、有温度”
的行动担当。

每次风雪来临，阳光中心的服
务不减，全体团队成员通力协作，
用温情周到的服务传递关爱。交
通部门更是承担重任：提前在车
道、人行道上撒盐；安排车辆有序
停靠；风雪后司机师傅们清理停车
场中被冰雪覆盖的运营车辆；接送
老人安全地上、下车；谨慎驾驶以
确保大家安全出行……我们所做
的一切，老人们都看在眼里，记在
心中。这次风雪之后，不少老人在
群里发表感言，以下摘录部分内
容，看看他们心目中的“阳光”：

1月 25日暴风雪袭来，阳光一
部领导密切注意风雪动向，严阵以
待。为确保老人安全，王总经理宣
布放假两天，并提前配发了餐食以
避免老人断炊之苦，还分别在阳光
一号信息通知群和阳光老人信息
群发出通知，强调极端天气的注意
事项等内容，让我们感到特别暖心
和贴心！

这场暴风雪中阳光一部涌现
出很多动人故事，令人感动！暴风
雪是对交通部门的重大考验。零
下十几度的低温使冰雪堆积如山，
难以清理，寸步难行还要打出通
道，清除车辆上覆盖的积雪，谈何
容易？1月 26日下午 3点，当我们
在暖和的家里休息时，王总已和交
通部的司机师傅们到达现场开始
清理积雪，一直工作到晚上才把大
部分车辆从雪堆里清理出来，保障
27日的正常运行；同时交通部李经
理驾车行驶了盖城主要线路的各
个站点，查看公寓和老人家门前积

雪的清理情况，拍照发给司机，提
出行车建议；还亲自打电话给各位
老人，询问家门前的积雪情况，为
老人安全出行掌握了第一手资
料！另外部分司机因居住小区路
面未清理积雪，特意在 27日早上 5
点前赶到中心清理车辆……司机
们对工作极度负责、无私奉献的精
神真值得称赞！（阳光老人：林伯
伯）

林先生的报道说到我们的心
坎里，我们无忧无虑地生活在温暖
舒适的环境，却不知背后与一部领
导和各部门的艰辛努力分不开，向
团队的每一位成员致敬！（阳光老
人：苏阿姨）

感谢司机师傅们和全体员工
的尽职工作和无私奉献，让我们在
严寒中倍感温暖！（阳光老人：苏伯
伯）

感恩一部全体工作人员的付
出，用心照顾老人家，为他们点
赞！（阳光老人：蔡伯伯）


