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检测无标准、估值无依据、质保不随车，
新能源二手车的水有多深？

2024年12月，家住北京市大兴
区旧宫镇的林翔在二手交易平台
刷到一辆二手车信息，配图中的车
辆外观崭新、内饰整洁。此前一直
计划入手一辆新能源汽车的林翔，
当即添加了交易信息里卖家的联
系方式。

“新车标价 32万元，但这辆二
手车标价不到20万元，且注明行驶
里程仅 2.3万公里，无重大事故，还
支持 4S店检测。”林翔告诉《锋面》
记者，2024年他刚好获得了新能源
购车指标，一年后指标将面临过期
问题，所以非常心动。

在后续沟通中，林翔反复确认
车况，并联系卖家前往第三方机构
进行基础检测。据他回忆，当时检
测人员简单查看了车辆外观和内
饰，用设备读取了故障码，并出具
了无重大结构性损伤的检测报
告。

卖家还告知他，这辆二手车可
享受原厂的“三电质保”(即电池、电
动机和电控系统)，“质保随车不随
人”。于是，林翔当场支付 19.8万
元购车款，并在随后几天办理了过
户手续。

然而2025年初，车辆的辅助驾
驶功能开始频繁报错，电动尾门
偶尔卡顿，底盘也不时发出异
响。林先生联系卖家，对方称“只
是小问题”，建议他自行找修理店
处理，但始终未提及维修费用。
林翔只好自付维修费，勉强解决
了故障。

2025 年春节，林翔驾驶这辆
“新车”返乡时，发现车辆续航明

显异常：“标称 500 多公里的续
航，实际仅行驶 200 多公里就彻
底没电。途中充电 3 次，高速充
电排队耗时 4 个多小时，严重打
乱了回程计划。”

春节后，他将车辆送抵
4S 店检测，结果令人意外：4S 店
告知，动力电池已严重衰减，实际
容量仅剩 58%，且存在明显拆装
维修痕迹，不符合三电质保条
件。

“精品车”竟是“战损车”，林
翔愤怒地找卖家对质，对方却推
脱称“事先不知情”“车辆是从其他
平台竞拍得来”，并解释“轻微瑕
疵”是行业统称。林翔这才意识到
自己陷入圈套，连当初的检测机构
也可能不正规。

但检测机构回应称，“检测范
围不包含历史事故记录”，拒绝承
担责任；二手交易平台客服表示平
台仅为信息展示方，页面已标注

“仅供参考”。无奈之下，2025年10
月，林翔向法院提起诉讼。

诉讼过程中，林翔发现自己的
经历并非孤例，多位“车友”也有类
似遭遇：商家利用信息不对称隐瞒
车况，第三方检测流于形式，质保
权益无法随车转让，平台监管缺位
……新能源二手车交易为啥容易

“踩雷”？
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混乱的市场
根据中国汽车流通协会发布

的《2024 年全国二手车市场数据报
告》，2024年新能源二手车全年交
易量约110万辆，同比增长近50%；

2025年 5月，乘联分会秘书长崔东
树发文指出，新能源二手车渗透率
持续上升，2025年3月已达8.7%。

新能源二手车高速增长的背
后，却不乏像林翔这样的车主付出
了惨痛的代价。

从事汽车维修8年的技术人员
赵海智，目前就职于一家新能源汽
车 4S店。记者转述林先生的遭遇
时，他表示“并不意外”，并称“遇到
过不少类似案例”。

在赵海智看来，新能源二手车
市场的混乱远不止于此。“电池状
况不透明、质保售后断档、经营风
险高、标准配套滞后……这些都
让 二 手 新 能 源 车 交 易 风 险 重
重。”

林翔表示，自己在选车过程
中也十分困惑：“同款车型、相似
车况，价格却相差悬殊，有的甚至
差出近10万元。”

与传统燃油车相比，新能源汽
车车况评估更为复杂。据赵海智
介绍，专业检测仅限少数机构或车
企官方认证点，但检测成本较高。
主流电池包检测设备单台造价达
百万元级别，小型车商和检测机构
无力承担；单次电池深度检测费用
可能超过2000元，对消费者和卖家
而言都是一笔不小开支。

检测方式也处于无序状态。
与传统二手车估值模型不同，新能
源汽车最重要的“三电”核心价值
及电动部件评估，由于没有统一、
权威的电池健康(SOH)检测规范，
且车企通常封闭后台数据，第三方
检测难以获取真实的充放电和衰

减记录。
“同一辆车，A机构检测可能判

定电池健康度89%、‘车况良好’，B
机构通过深度电芯抽样却发现电
池局部衰减不均，健康度仅 72%。
这种混乱导致差价巨大，因为电池
是新能源车的‘心脏’，其健康度直
接决定残值。”赵海智告诉《锋面》
记者，检测结果的悬殊也为商家提
供了可乘之机，故意隐瞒车况也就
不足为奇。

02
车商的困境
在北京花乡二手车市场经营7

年的经销商程伟，见证了行业的发
展，却也饱受困扰。车源失衡、流
通受阻、交易流程繁琐，让他感慨

“收车难、卖车慢、赚钱难”。
他告诉《锋面》记者，当前新能

源二手车主要来自经销商集采、网
约车退役、异地同行批发三大渠
道，个人私户流通的“优质车源”占
比不足两成。而大量集采车和退
役车普遍存在“高里程、高损耗”问
题，收购后需投入整备成本，销售
时又因车况难以获得消费者信任。

“收来的车轮毂变形需更换，
换电芯动辄数万元。整备成本不
断攀升，导致车辆越来越难卖。”程
伟说。

程伟回忆道，“个人车主对残
值的预期与市场实际估值存在落
差。曾有车主出售 2022款纯电车
型，开口要价 18万元，称新车 25万
元落地仅开2年。但现款新车官方
降价 4 万元，二手估值最多 14 万
元。车主听后十分气愤，认为我恶

意压价。”
供需结构失衡让程伟这类二

手车商常面临“优质车多家争抢、
冷门车无人问津”的竞争局面。

此外，检测设备和数据壁垒
同样困扰着他：专业设备价格高
昂，第三方机构流程、技术、设备
水平参差不齐，数据准确性也难
以保证。“检测无问题的车，售出
几天就出故障，最终只能自行承
担损失。”程伟表示，“店内技师要
么懂油不懂电，要么懂电不懂油，
能精准评估两套系统的人才稀
缺。”

曾有同行在程伟处买车，程
伟合作的机构检测出电池健康度
为 85%，但客户自行复检结果仅
72%，直接要求退车并指控故意隐
瞒车况。最终程伟同意了全额退
款，还赔偿了检测费和误工费。程
伟透露，“找谁检测？谁能测准？
谁有公信力？客户是否信任？这
些都是难题。”

新能源行业技术“半年一迭
代”，加上时而兴起的车企“价格
战”，也为程伟等二手车商带来更
多烦恼。“纯电动二手车三年保值
率仅 43%，远低于燃油车。尤其是
新势力品牌，三年车龄保值率不足
35%。”

“2024 款 Model 3 两次官方降
价累计超 5万元。我之前收的 3台
2023 款车，不到一个月收购价跌
30%，最终每台亏2万元售出，相当
于上半年利润全部损失。”单笔利
润压缩、冷门车亏本抛售，已成为
程伟的日常。
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