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隐私信息“一览无余”，职场违规背调乱象调查
因涉民事诉讼记录，她的入职

背调未通过
职场违规背调乱象调查
时至今日，回想起一年多前那

次令人愤慨的背调 (背景调查)经
历，广东深圳的求职者古灵仍难掩
气愤。2024年 3月，古灵获得新工
作的口头录用通知后，满心期待背
调通过即可入职。然而，新公司反
馈的背调结果却是“第三方背调分
数低、不建议录用”。多次追问下，
HR(人力资源)仅委婉透露“前公
司评价不太好”。

古灵告诉《法治日报》记者，
自己此前离职源于与上司的矛
盾，离职时双方已约定公司不得
恶意评价，没想到背调时仍出了
问题。后续她得知，前公司曾用
类似手段中伤其他同事，有同事
正常离职却被造谣“发红头文件
辞退”，最终因背调结果不佳导致
求职失败。“大龄单身女性本就求
职不易。”古灵无奈道，“希望用人
单位能通过背调了解我真实的工
作态度与能力，而非仅凭他人片
面之词便全盘否定。”

古灵的经历并不鲜见。近年
来，背景调查已成为企业招聘的
常规环节。合规背调本意是为核
实求职者信息、降低企业用工风
险，但记者在调查中发现，不少背
调存在侵犯隐私、流程形式化、结
果受“个人恩怨”影响等问题，甚
至部分背调公司暗藏违规操作，
相关纠纷时有发生。

背调成求职“拦路虎”
曾在北京多家互联网公司任

职过的“85后”吴妍，自 2021年起
频繁遭遇背调中的违规操作。

令她印象深刻的是 2023年的
一次求职经历：她仅完成某公司
初次面试，尚未向现任公司透露
离职意向，便因应聘公司私下打
听其过往工作表现，导致现任领

导直接质询，离职意向被提前曝
光。

“行业圈子小，HR 或部门领
导四处打听候选人的情况，几乎
成了潜规则。”吴妍说。

2024 年求职时，某公司最终
面试尚未进行便要求启动背调，
理由是“需向大老板提交评估报
告”，还提出要在她提供的联系人
之外自主寻访。“连录用通知都未
确定，背调的意义何在？”吴妍明
确拒绝。她了解到，部分公司将
自主寻访设为强制条款，求职者
不同意则后续流程无法推进。

吴妍认为，正规背调应是“底
线核查”，但现实中却走向极端：
要么流于形式，要么越界侵权。
一些公司过度关注诉讼记录，甚
至将劳动仲裁等同于“红灯”，劳
动者正当维权反而成了求职污
点。

“背调应聚焦岗位胜任力，未
经授权私下打听、录用前强制背
调、过度核查非相关记录，都是对
劳动者权益的侵犯。”吴妍期待，
背调能建立清晰的边界，仅核查
被诉记录而非主动维权记录，严
格遵守候选人知情和授权原则，
真正回归核实信息、守住底线的
本质，而非职场歧视与隐私侵犯
的工具。

据了解，当前市面上公认的背
调报告结果通常分为绿灯、蓝灯、
黄灯、红灯四种等级。绿灯代表信
息属实、无不良记录；蓝灯为信息
轻微出入；黄灯涉及教育背景无法
核实、虚构 3至 6个月供职时间等
风险情况；红灯则指向信息虚假、
虚构 6个月以上供职时间、有不良
记录等问题，出现红灯即取消录用
资格。

多名求职者向记者反映，背调
本应是招聘流程中的“最后把关”，
却时常成为他们求职路上的“拦路

虎”。在社交平台上，记者注意到，
不同地方、不同年龄段、不同求职
阶段的求职者都深陷对背调结果
的担忧：一旦亮了“红灯”或“黄
灯”，一份心仪的工作便可能就此
落空。

隐私信息“一览无余”
来自河北石家庄的应届毕业

生朱琪，在2025年秋招中经历了一
场让她倍感委屈与无奈的背调风
波。

2025年11月底，在应聘某快消
公司管培生岗位期间，朱琪顺利通
过多轮面试后，双方进入谈薪阶
段，距离拿到正式录用通知仅差最
后一步——背调。

此次背调由“×背调”机构负
责，朱琪按要求完成实名认证并签
署隐私协议后，仅20多分钟便接到
HR的电话，重点询问其名下的诉
讼记录。朱琪坦诚解释，两起买卖
合同纠纷均为正当维权：一起撤诉
未开庭，另一起因商品质量问题起
诉商家且已审结，自身无行政违法
或失信记录。但当天下午，她仍收
到“不符合录用条件”的通知，拟发
放的录用通知被撤销。

“这是就业歧视。”朱琪说，从
投递简历到多轮面试，她投入了大
量的时间与精力，如今不仅时间精
力全部白费，还遭受了精神创伤。
目前，她仍未找到心仪的工作，“现
在一想到背调就焦虑，担心后续求
职再因此受阻”。

因背调查出与工作岗位、内容
无关的诉讼记录，而被拒绝录用的
求职者并非朱琪一例。

有媒体报道，2025年年初，求
职者罗女士因参与小区物业纠纷
的非职业相关诉讼，背调被标“黄
灯”，错失入职机会。

前不久，上海市金山区人民法
院审结一起劳动纠纷案。求职者
张先生因有诉讼记录，背调亮“黄

灯”，被用人单位拒绝录用。法院
认定公司违背诚信原则，判处其赔
偿张先生1.32万元。

然而，记者注意到，将个人征
信、诉讼等与岗位胜任力关联度
不高的信息纳入核心考核内容，
在一些招聘者看来却“合情合
理”。

北京某互联网公司人力资源
负责人于睿认为，对于企业来说，
背调具有“信息验证”和“风险前
置”的双重价值，既能核实简历的
真实性，又能排查竞业限制、重大
违纪等潜在用工风险，“此类信息
的遗漏可能导致企业陷入合规纠
纷，尤其互联网行业的竞业争议，
往往伴随较长周期的资源消耗”。

目前，于睿所在公司的背调
实践以机构固定模板为基础，涵盖
雇主信息、离职原因、劳动争议等
基础项，并结合岗位特性进行定制
化调整：技术类岗位重点补充专业
技能熟练度调研，管理类岗位则增
加团队管理能力、决策有效性等评
估维度，同时要求提供前同事对候
选人岗位匹配度的量化评分。

宣称可消除违规记录
令人困惑的是，记者通过官方

渠道查阅个人征信记录、个人诉讼
记录等信息时，除需要提供手机号
码或身份证号码外，还需要实时进
行人脸识别，才能进入查询系统。
那么，一些背调公司如何获取此类
隐私信息？

一名自称“第三方背调机构资
深顾问”的人士透露，背调机构通
过多渠道核查获取信息：除地方法
院官网等公开平台外，还与数据商
合作，获取“不公开但实际留存”的
案件信息。

记者采访多名求职者并查看
多个背调网站了解到，背调流程仅
能由用人单位发起(需上传公司名
称及营业执照)，因此部分自称“专

业背调人员”的账号，推出“背调支
招”“背调自查”等服务，以公司名
义发起背调，单次服务价格在 300
元至800元不等。

值得警惕的是，一些“专业背
调人员”宣称可帮助求职者“去除
阻碍”，如“清除不良征信记录”“把
背调联络人员全换成自己人”等。

“××背调咨询工作室”表示，能
“隐藏”背调中的诉讼记录，甚至发
帖称，“不同背调机构合作的数据
商并不相同，需针对性联系对应数
据商才有效。有诉讼需求可以私
信。”

博主“富×背调”称，“已帮助数
千人通过背景调查”，其发布的帖
子均是看似“背调经验分享”，实则
暗示“私聊，帮通过背调”。记者私
聊后被引导添加私人社交账号好
友，面对记者提问“如果和前公司
领导有矛盾，背调时是否会受影
响”，对方承诺，“我会给你提供解
决方案，指导你填写资料、提交材
料、填写证明人等信息，帮助你利
用背调程序上的漏洞蒙混过关”。
而这一服务对应的价格是：背调咨
询(单次教学)499元、背调陪跑(直
到入职，服务结束)999元。

记者在该博主的“朋友圈”中
看到更多通过背调相关的“业务”：

“为限高人群摆脱失信被执行人名
单，一次办理，终身有效，15个工作
日内办理完成”“征信逾期，顺利通
过三方背调。我成功隐藏了客户
的逾期记录，让HR查不出来”“可
以做轻罪封存，帮你拿到无犯罪记
录证明”……

多名受访专家指出，背调的核
心应是核实与岗位相关的信息，未
经授权私下打听、过度采集隐私信
息、违规兜售“洗白”服务等行为，
严重破坏市场规则，亟待相关部门
加强监管，推动行业规范健康发
展。


