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“低价车险”实为骗局 车主购买保险产品如何避坑？
近日，有网友通过总台中国

之声新闻热线400-800-0088反映，
市面上不少机构打着“低价车险”
的旗号推销所谓“共享修车服务”，
实则是无保险资质的汽车安全统
筹产品。车主投保时被模糊概念
误导，购买后一旦发生事故，要么
遭遇商家推诿拒赔，要么对接人员
失联。

记者调查发现，这类产品实
际上属于汽车安全统筹，既无保
险经营资质，又靠模糊合同条款
规避赔付责任，相关投诉频发却
又因为主体非金融机构而游离于
保险监管之外。车险实为“共享
修车服务”，车祸理赔陷入困境，
面对这类扰乱车险市场的灰色现
象，监管层面该如何完善监管边
界、守住车主权益底线？“机动车
辆安全统筹”混淆视听的乱象到
底应该如何破解？

上海的陈女士 4 月份开车出
了小事故，想着走商业保险理赔
时，没想到对接的所谓“保险公
司”直接失联了。

陈女士：我联系过大半年，从
4 月份联系到 10 月份，就上个月
没联系过。他们有客服电话，但
这个电话类似于转接一样，后来
就打不通了。还好给我买了交强
险，后面是用交强险赔了对方
2000元。

之后，陈女士联系了交强险
登记的业务员询问情况，对方道
出实情：这份交强险是应群里相
关人员的要求才帮忙办理并出具
的。

陈女士：交强险的业务员说
他们没有关系，至于真的有没有
关系我也不知道。他说这个人跟
他是一个群里面的，群里面都是

这种保险公司相关的从业人员。
陈女士表示，在天眼查搜索

公司信息后得知，售卖保险的公
司显示经营异常，风险信息多达
57条，涉诉关系 9条。

记者在黑猫投诉平台检索时
发现，类似的投诉近 400条，问题
集中在事故发生后，车主申请理
赔时才发现自己当初买的根本不
是正规商业车险。

江苏的吉先生遇到的情况
是，10月初，对方以“车险业务员”
身份添加微信，并很快就出了一
份所谓的“商业车险”，交强险却
是一拖再拖。

吉先生：当时跟我说是车的
商业险，我还特地问他是不是人
保车险，他就转移了话题。国庆
假期刚结束商业险就买好了，但
交强险一直没买，我就一直催，一
直到 10月底才给我买上了，这个
交强险能查到保单是人保，商业
险的保单是他自己发给我的。

吉先生回忆，对方报的商业
险 7900 元，自己上一年没出险，
报价和预期接近，也就没再多做
核实，后来发生事故后想理赔，发
现联系不上对方。

吉先生还报了警，这才知道
卖他保险的公司业务根本不涉
及车险服务。针对吉先生反映
的情况，记者尝试联系该公司的
负责人，截至发稿时电话都无人
接听。

某车险公司业务主管王先生
介绍，陈女士和吉先生购买的所
谓“共享修车服务”，在他们业内
统称为“统筹保险”，销售的公司
大都没有从事车险经营的牌照。

王先生：如果“统筹保险”的
销售公司没有保险经营牌照，就

不是正规的保险公司。可能会和
保险公司的名字有一点相似，比
如平安统筹、人保统筹。有些客
户不知道就会买，因为价格比正
规保险公司便宜。

原本是运输企业内部的互助
机制，由成员缴纳费用形成资金
池供事故司机申请赔偿。如今，
部分企业却违规注册机动车安全
统筹业务，借助保险中介在全国
范围内推广销售。更关键的是，
这些销售主体多为科技公司，并
非持牌保险或金融机构，消费者
即便向金融监管部门投诉，也会
因超出监管权限而难以被受理。

北京大学政府管理学院马亮
教授认为，无论是宣称的共享维

修服务，还是所谓的车辆安全统
筹，其实都是借合规名义行欺骗
之实的商业行为，核心就是打擦
边球式的违规操作。对于这样的
商业欺骗行为，监管部门不能听
之任之。

马亮：可以看到这些机构所
从事的业务的确是和金融相关
的，监管部门不能只去关注正规
机构的金融业务，那些没有注册
或是不在监管范围的金融业务就
不去关注。非常有必要加强跨部
门、跨地区统筹，形成一张保护消
费者的网络。它如果形成大面积
的风险，也会危及整个商业保险
体系。

上海市消保委副秘书长唐健

盛提醒，消费者购买机动车保险
时，容易被“统筹险”“修车服务”
等概念混淆，要甄别产品是否具
备保险资质，第一时间留存好相
关证据材料。

唐健盛：如果它不是保险，就
一定不能以某某险的名义进行销
售，这就涉嫌误导消费者，必须严
格区分。对于消费者来说，在购
买这些产品的过程中，建议消费
者能够多留心眼，比如一些比较
重要的东西，进行录屏录音。如
果出现问题，可以通过综合性的
投诉渠道如 12345 进行投诉。涉
及消费者合法权益的事情，不管
是哪个政府机构都应该帮助消费
者维护合法权益。

为什么西红柿不如小时候好吃了？

西红柿是我们餐桌上的老熟
人了，生食清爽、烹煮鲜香，是名副
其实的“国民级食材”。可近期有
网友表示，现在的西红柿变得皮儿
厚、汁少、肉硬，“不如小时候的西
红柿好吃了”，这种“果蔬老风味变
淡”的感受，很多人都有共鸣。

另一方面，最近在多个社交平
台上，西南大学柑桔研究所培育的
柑橘凭借出众的口感赢得消费者
青睐，引发了一波求购热潮，短短
七天销量接近五千件。显然，新品
种的果蔬也征服了大家的味蕾。

一边是“老味道”渐远，一边是
“新味道”崛起，为什么有些果蔬和
小时候的味道不一样了？是食物
变了，还是自己变了？“老味道”和

“新味道”背后又暗藏了食物变迁
的哪些奥秘呢？

天气转凉后，有市民发现，西
红柿没有之前好吃了，皮厚汁少，
肉质还特别硬，炒都炒不烂。其
实，这并不是错觉。中国农业科学

院蔬菜花卉研究所番茄遗传育种
团队首席科学家李君明告诉记者，
这个季节，北方的西红柿确实不太
好吃了。

李君明：这个季节北方生产的
番茄大部分都过去了，上市的还没
上来。从南方过来的大部分是硬
果，因为它需要长距离运输。

事实上，关于西红柿变难吃
了，不仅与季节有关。近年来，“现
在的西红柿没有小时候的味道”的
说法总能引发人们的共鸣。李君
明表示，在几十年前，许多特产水
果仅限于产地附近才能吃到。如
今，日渐发达的生鲜物流，让人们
品尝几千公里之外的水果已经不
是难事。但为了适应从产地到出
售地的远程运输和较长时间的储
存，水果也要做出一些“牺牲”。为
了减少损坏的成本，相对“皮实”、
耐储存的果蔬品种也会更受经销
商和果农欢迎，占据市场的比例越
来越大。

不过，虽然部分水果等食物做
出了口感上的“牺牲”，育种家们却
研发出更多好吃的食物。前段时
间，各种求购西南大学柑桔研究所
橘子的帖子悄然出现在各个社交
平台。

网友们抢购的柑橘就是今年
西南大学柑桔研究所研究员曹立
团队研发的第五代杂交柑橘品种
——阳光2号。目前还在试验种植
阶段，种植面积只有十几亩。过去
二十多年，团队通过技术的不断优
化和大量的杂交组合，培育了多个
柑橘新品种，逐步推向市场。

曹立：这里是国家柑橘资源
圃，汇集了 1800多份种质资源，我
们就是利用这些野生种、近缘种、
栽培种之间广泛杂交，又创造了新
的物种，总共已经接近十万份了。
然后从这么多创新资源里面，选出
一个品种，就要一个群体，基本上
是一千份材料能出一个品种，但是
要作为商业化推广的品种，那至少

要有一万份，一万份育种材料才能
出一个好品种。

据介绍，今年的阳光 2号 5斤
装的线上销售价格在 58元到 98元
之间，短短七天时间就销售了两万
多斤柑橘。受限于试验田产能，产
品上市两周内售罄。除了这款新
柑橘，近年来，淡雪草莓、车厘子、
红美人柑橘、砂糖橘、烟薯等新品
种深受消费者欢迎，绝佳的口感让
消费者不拘泥于价格，只想尝鲜。
然而，在网上常常可以看到这样的
言论：“现在的水果齁甜齁甜的，一
定是打了甜蜜素。”科信食品与健
康信息交流中心副主任阮光锋直
言，这种说法是谣言。

阮光锋：水果越来越甜是打了
甜蜜素这种说法完全是谣言，一方
面如果直接给水果打针注射甜蜜
素，很容易破坏水果表面，会留下
针孔，很容易导致水果感染细菌而
发生变质腐烂。而且打针注射很
容易会被人看出来，因为会留下针
孔，而打进去的这个东西，不论是
甜蜜素还是糖水或者什么其他东
西，其实它很不容易分散均匀，吃
起来味道就会很差，这种做法显然
是得不偿失的，也不符合实际情
况。

水果越来越甜也不是错觉。
阮光锋表示，现在的水果之所以会
越来越甜，主要是消费者和育种市
场方面双向选择的一个结果。

阮光锋：因为我们人类天生就
会比较喜欢甜味，这是人类的本
能。为了满足人们的这种嗜好，水
果市场也会选择更甜更好吃的水
果来卖。从育种端开始，我们的水
果育种专家就会优先选育味道更
甜更好的水果，通过一代一代的选
育，一代一代的改变，水果也会一
代一代慢慢变甜，那些不甜的水果
就被自然淘汰了。最后我们在市
场上买到的吃到的水果基本上都
是更甜的水果。实际上不仅是在
中国，全世界范围内，所有国家的

水果育种专家，都是将水果变得越
来越好吃，越来越甜作为自己水果
育种的一个重要发展趋势。

随着消费者选择的变化，那些
丢失的“小时候味道”也有望在育
种家的努力下重新找回。李君明
透露，西红柿的口味会变得越来越
好。

李君明：现在有两条途径，一条
途径是城市的周边可以种植；另一条
途径就是来回运输。我们现在的运
输工具、运输条件要比过去快很多、
方便很多。这种情况下就可以保证
吃到比较好吃的番茄了，育种家也在
改造。而且新品种也日新月异，过一
段时间之后，大家吃到好吃的番茄应
该不是个大问题了。

食物吃起来味道不一样了，除了
食物口味发生着改变，还有人的自身
原因。阮光锋表示，人们对食物口味
的感觉，会随着生理和心理的变化
而变化。

阮光锋：在不同年龄阶段，人
舌头上味蕾的数量是不同的，它的
数量和味觉的敏感度是有很大关
系的。一般来说，儿童和青少年时
期的味蕾数量通常会比老年人多
一些，所以儿童青少年的味觉敏感
程度会更高一些，感受到食物的味
道也会不一样。随着年龄的增大，
味蕾数量会逐渐减少，会造成味觉
的衰退。而且在长大的过程中经
常吃那种重口味的食物，吃多了之
后，本身对于其他食物的感受也会
慢慢减弱。

此外，在物资尚不够丰富的时
代，一些在当时制作、运输成本较
高的食品往往很久才能吃到一次，
不像今天这样唾手可得。在“来之
不易”的心理作用下，记忆中的味
道更为完美。同时，过去的食物也
往往蕴含着宝贵的回忆。食物味
道的变迁，映射出社会发展的轨
迹。无论是老味道、新味道，对个
人而言，不仅关乎味蕾，更关乎效
率、记忆、健康和身份认同。


