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年轻人抢着去博物馆“干饭”
欣赏完四川博物院珍藏的青

铜重器，转身步入院内的食堂，点
几份 3 元至 12 元不等的小碗菜
——“艺术气息”与“烟火气”在视
觉与味蕾间交融。

近期，全国多地博物馆陆续开
设食堂，“去博物馆‘干饭’”备受年
轻人追捧：在辽宁省博物馆吃一顿
22元的荤素盖浇饭，到湖北省博物
馆来一碗编钟牛肉面，去内蒙古博
物院品尝一套地道的烧麦……如
今的年轻人逛博物馆，不仅仅满足
于“看文物”，更是把食堂当作必打
卡的“隐藏副本”。

博物馆食堂，年轻人为啥抢着
去

大型博物馆馆藏丰富，一场深
度参观堪称“体力与脑力的双重马
拉松”。在一些大型场馆，连续几
小时游览后，很多人会感到饥肠辘
辘。

“在博物馆里能吃上一口热乎
饭，是大众的真实需求。”北京第二
外国语学院中国文化和旅游产业
研究院教授吴丽云认为，博物馆内
开设食堂，解决了游客长时间观展
时就餐的刚需问题。

此前，人们在博物馆想吃饭，
常常陷入两难境地：有些博物馆内
虽然提供面包、饮品等简餐，但口
味单一、价格昂贵；如果出馆觅食
则需重新安检甚至需要重新购
票。在博物馆内开设食堂，恰好填
补了这一空白。

内蒙古博物院文创开发部部
长赵晓峰认为，博物馆食堂之所以
成为年轻人的“心头好”，还有一个
原因是菜品价格亲民、性价比高。

四川博物院小碗菜主打川味
家常菜，3元起售，最贵的荤菜仅12
元；安徽博物院两荤两素套餐花费
不足 30元，菜品标准化出品、干净
卫生。有网友调侃：“在这里能和
研究员、保安大哥抢同一锅红烧

肉，很是安心。”
博物馆的餐饮不只是果腹，还

融入文物、地域文化元素，兼具打
卡属性与文化体验，契合年轻人追
求新鲜、乐于分享的社交需求。

河北博物院的“长信宫灯”板
面，将国宝造型化为餐食的一部
分；湖南省博物馆的文物慕斯蛋
糕，还原皿方罍等馆藏神韵，甜香
中裹着历史韵味；殷墟博物馆的甲
骨文面更是别出心裁，面条造型隐
现甲骨文，每一口都藏着文字密
码。

湖北省博物馆党委书记、馆长
张晓云表示，在保障价格亲民的前
提下，从就餐氛围营造、餐具设计
到食材呈现全方位融入荆楚文化
元素，力争让美食的温度与文化的
厚重成为游客的美好记忆。

让博物馆不再是“偶尔光顾的
景点”

博物馆内开设食堂，背后是对
大众需求的回应，更是对自身发展
的深度考量。

四川博物院副院长钟玲指出，
博物馆用亲民餐饮降低了文化门
槛，平价食堂让更多人愿意走进博
物馆，让停留时间平均延长 1.5-
2.5小时，人们有更多时间参观博
物馆其他展厅、参与文化活动，提
升对博物馆展品和文化的认知深
度。同时，食堂配套茶室、咖啡
馆、悦读书吧，就餐后可品茶、看
书，还能参与非遗教学、免费讲座
等文化活动，形成“逛展—就餐—
休闲—社交”的完整链条。

除传统游客外，食堂吸引了
大量周边居民走进博物馆，这些
原本不以“观展”为目的的人群，
可能因就餐顺带参观展览，成为
博物馆新的受众群体，实现“文化
破圈”。比如，湖北省博物馆“勾
践剑”盖浇饭等美食走红，不仅带
动了食堂消费，更让不少年轻人
因此主动走进展厅了解相关文物
历史，实现了“以食引客，以展留
客”。

博物馆食堂的走红，也从一
定程度上反映了文化场所的创新

转型。在资讯发达的时代，公众的
休闲选择日益丰富，商场、咖啡厅、
电影院等都在争夺公众注意力，博
物馆若只靠展品“单向输出”，很难
留住年轻受众。

食堂模式的探索，正是博物馆
打破“高冷殿堂”刻板印象，向“生
活空间”转型的尝试，用最接地气
的方式拉近与公众的距离，让博物
馆不再是“偶尔光顾的景点”，而是
能融入日常生活的“文化空间”。

食堂餐饮会稀释博物馆的文
化内核吗

博物馆食堂走红，导致大量游
客涌入，这也给博物馆的日常管理
带来挑战：一方面，食堂排队可能
造成场馆内局部拥堵，影响参观秩
序；另一方面，游客数量增多也加
大了文物保护、环境卫生维护的压
力。

针对这些问题，各地博物馆纷
纷出台应对措施。内蒙古博物院
推行线上扫码点餐、分时段预约就
餐，减少现场排队拥堵，优化餐品
制作流程，保障高峰时段供应效

率；四川博物院在取餐区设置引导
标识，避免人流扎堆，根据客流量
情况在户外花园区域灵活增加临
时桌椅，并且增加环卫工作者保持
环境整洁……

“博物馆特别怕明火，开设食
堂要注意厨房与展陈的分区，避免
引起火灾。”吴丽云特别提示。

中国旅游研究院长江旅游研
究基地首席专家罗兹柏认为，博物
馆为游客提供食堂服务，总体上是
一种积极有益的取向，既为游客增
添配套服务，尤其支持深度观览需
求，也为博物馆创造亲民的经营契
机。“但也不宜单纯追求眼球效
应。”罗兹柏表示，开设食堂需先具
备空间条件，有条件的博物馆可配
套饮品、茶点等休憩服务，且需与
馆内文化氛围契合。

在博物馆内开设食堂，也引
发了部分游客的担心。有人认
为，餐饮场景的烟火气会打破博
物馆应有的静谧庄重，让文化体
验陷入商业化的浮躁。

吴丽云认为，在博物馆的食
堂餐饮反而能吸引原本不会逛博
物馆的人到访，让文化被更多的
老百姓所了解。博物馆要对餐饮
区和展区进行合理布局，尽量避
免相互干扰。

赵晓峰表示，餐饮不会稀释
博物馆文化内核，核心在于做好

“体验平衡”。博物馆的核心始终
是文物展览与文化传播，餐饮是
服务延伸而非主导。餐饮区本身
就是文化载体，文物元素、传统美
食、非遗体验都在强化文化感知，
而非削弱。关键是守住“文化优
先”原则，让餐饮服务于观展体
验，成为文化传播的补充场景，既
满足游客生活需求，又不偏离博
物馆核心定位，实现文化体验与
服务便捷的双赢。

“00”后为啥又开始爱逛街了？
不少人注意到，有着“互联网

原住民”之称的“00后”，近来有一
部分人开始从线上消费转战线下
逛街了。

“二次元街区”成为城市新地
标，IP联名快闪活动人气火爆，商
场变身融合社交、文化、购物的生
活“体验场”……“新华视点”记者
走访发现，多地商场正通过焕新改
造吸引年轻客群，寻求突围。

中国百货商业协会调查显示，
2024年，66%的受访企业表示调改
升级事件同比增多。什么样的“爆
改”，能真正赢得消费者青睐？

传统商场变得时尚、轻盈
冬日的北京寒风凛冽，王府井

喜悦购物中心里却是人气爆满的
火热景象：1万多平方米的“二次元
主题街区”人头攒动，不少商店门
前排起长队，年轻人兴奋地抽取盲
盒、交换“谷子”。

由“北京新燕莎金街购物中
心”升级改造而来，王府井喜悦购
物中心自2023年底亮相以来，迅速
成为“Z世代”消费者追逐的潮流新
地标。“喜悦的二次元商店特别集
中，我和朋友几乎每周末都来买 IP
周边。”“00后”女生齐玥含说。

“我们引入国潮文化、二次元、
独立主理人品牌，打破传统商场

‘老旧’的刻板印象，营造年轻、时
尚、潮流的体验空间。”王府井喜悦
购物中心总经理助理张孟久说，今
年以来商场销售额和客流显著提
升。

当前，不少传统百货正通过提
升“IP浓度”、打造二次元业态等方
式，吸引年轻消费者“重返商场”。

例如，上海百联 ZX创趣场聚
焦二次元经济，引入动漫周边、IP
主题餐厅等新业态，2024年举办各
类活动近 700场，全年销售额同比
增长 70%，客流同比上升 40%，会
员数超26万。

2024年，我国限额以上零售业

单位中，百货店、品牌专卖店零售
额分别下降2.4%、0.4%。商场频频

“爆改”，是传统商场面临业态陈
旧、缺乏活力困境而做出的应对之
举。

今年 5月，《中共中央办公厅
国务院办公厅关于持续推进城市
更新行动的意见》提出，改造提升
商业步行街和旧商业街区，完善配
套设施，优化交通组织，提升公共
空间品质，丰富商业业态，创新消
费场景，推动文旅产业赋能城市更
新。

放眼全国，多地商场纷纷开启
“爆改”模式——北京友谊商店定
位“商业生活艺术中心”，营造“院
落式商业空间”；巴黎春天上海淮
海店以“IP共创”为特色，携手潮玩
品牌推出主题快闪活动；广州友谊
国金店引入广州首家市内免税店，
打造“购物即旅行”的复合场景
……

“消费需求向更加多元化、个
性化、品质化发展，各地商场创新
业态、丰富供给，不仅是摆脱经营
困境之举，更能通过供给侧创新更
好满足人民的美好生活需要。”国
家信息中心经济预测部宏观经济
研究室副主任邹蕴涵说。

“流量密码”是什么？
当实体商业的增长点更多转

向存量改造与体验升级，商场吸引
消费者的核心竞争力是什么？

提供升级体验——
趣味杂货铺里，谐音梗洗碗

贴、“多巴胺帆布包”销售火爆；走
进香氛品牌“蓬松”门店，个性香
水、居室无火香氛用气味串联情
绪；迪士尼商店快闪店北京首店
内，近 400平方米的沉浸式空间为
消费者带来别样的“IP之旅”……

在张孟久看来，王府井喜悦的
“流量密码”很简单：“情绪”和“体
验”。

麦肯锡发布的《2024年中国消

费趋势调研》显示，64%的消费者更
加看重精神消费，年轻消费者对精
神消费的重视程度更高。

中国宏观经济研究院市场与
价格研究所研究员刘方表示，在网
购发达的今天，消费者对线下商业
的需求已从“购买商品”转向“获得
体验”，从“品牌齐全”转向“个性适
配”，创新业态与场景成为激活实
体零售的关键所在。

延伸空间功能——
步入广州市天河区的正佳广

场，宛如走进一座微缩的城市乐
园：一侧是深海蓝幕下徜徉的鲸
影，情侣在“海底世界”前驻足合
影；另一侧，孩子们裹着棉服在冰
雪世界里嬉戏笑闹。消费者购买
的不只是某件商品，还是一份美好
的记忆。

对物理空间进行功能延伸和
拓展，更多商场从单纯的“卖场”升
级为融合社交、文化、消费为一体
的城市生活中心。

“我们在商场里引入声乐、舞
蹈、书法教室，满足老年人上课、交
友等社交需求，把传统‘商品罗列
式’百货转型为‘场景体验式’社交
空间，目前银发消费客群占比超七
成。”重庆重百九龙百货有限公司
总经理吴国文说。

提升服务柔性——
位于北京朝阳区的蓝色港湾

内，外国游客在支付宝绑定境外银
行卡后，用手机就能实现扫码支
付，整个过程十分“丝滑”。“除了支
付更加便捷，我们还设置了双语服
务台，为游客提供双语菜单。”蓝色
港湾副总经理郑哲伦说。

南宁百货设立离境退税服务
专区，提供多语种指引和“即买即
退”服务；兰州万象城打造宠物友
好空间，配备宠物友好电梯；武汉
金银湖万达广场推出“无门槛免费
停车 3小时”……更多商场以暖心
服务举措，构筑差异化竞争优势。

“实体商业的困局，本质上是
传统商业模式与时代需求的脱
节。真正抓住消费者对线下的需
求和痛点，才能实现突围和重生。”
邹蕴涵说。

让“流量”变“留量”
不少商场在改造后客流提升，

但如何保持竞争优势、实现持续盈
利，让“流量”变“留量”，仍是实体
商业需要解决的深层课题。

业内人士指出，一些商场在改
造中定位模糊，有的扎堆跟风二次
元等热点，导致同质化严重；有的
改造仅限于硬件层面，经营思维依
然停留在“老把式”，缺乏运营支撑
的“爆改”项目，往往只能靠初期热
度维持数月，最终因流量枯竭而再
次被市场淘汰。

在张孟久看来，无论哪种业
态，关键是读懂“人”的需求。“每个
垂直领域都可能是一片蓝海，最重
要的是以优质商品和服务，满足目
标客群的期待。”

改造的高成本也是现实挑战。
外立面改造、智能化运营体系升级、

品牌池更新带来的招商折损等都会
增加运营成本，“投入高、回报慢”成
为不少商场面临的新难题。

位于西安市解放路商圈的民
生百货探索了新的“解题思路”。

“我们用‘商办同楼’思路改造，1至
4层保留商业，5至 7层改为商务办
公，8至 14层配套酒店式公寓。通
过导入产业盘活闲置面积，既分摊
了改造成本，还进一步带旺人气，
激活新的消费增量。”民生百货解
放路店总经理雎海燕说。

邹蕴涵建议，商场可以利用人
工智能等新技术，分析消费行为偏
好、销售数据等指标，实现精准营
销，进一步提升运营效率和盈利能
力。

“我们将会同有关部门，在现
代商贸流通体系试点城市建设中，
指导各地统筹使用中央财政资金，
充分发挥各类金融工具作用，推动
城市商业设施优化调整、改造升
级，为城市商业转型提质提供长效
支持。”商务部流通发展司一级巡
视员张祥说。


