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伦敦拟对游客征收城市“观光税”会打击英国旅游业吗?

感恩的心！感恩钟家钰律师把我从车祸困境中解救出来！
编者按：2025年2月，两封刊登在《世界日报》上《致谢钟家钰律师》的感谢信引起了我们的关注。于是我们向钟家钰律师和感谢信的作者了解到了此事更细

节的经过，并分享给广大读者。《大纽约生活网》曾多次刊登钟律师分享如何处理交通事故的文章，不少读者也因此认识他，并请他办案，最终成功。编辑本人可以
随口说出身边的朋友请钟家钰律师索赔成功的几个案例。但是这个案件最令人难忘。信中详述了这位华人朋友遭遇车祸后，保险公司以种种理由拒绝提供合理
赔偿，令当事人陷入无助的困境。从普通人维权之艰难，到最终在律师的帮助下峰回路转、获得公正赔偿，整个过程令人感慨。这位华人朋友怀着由衷的感激之
情，将事件的来龙去脉娓娓道来，字里行间充满了对钟家钰律师专业真诚的帮助深表谢意。

尊敬的钟家钰律师：您好！我怀着无比
感激的心情写这封信，感谢您在我和汽车保
险公司的纠纷中给予的专业帮助和全方位
的支持。2023年年底，在亚利桑那州图森附
近，我们家遭遇了一场严重的车祸。车子报
废被拖走，全家住院，医疗账单高达 40多万
美元，我们不知所措。一位朋友帮我们打电
话给我们的汽车保险公司，保险公司回复我
们：“你们买了只保对方的保险也就是半保，
只有每人 5000美元的医疗赔偿，没有其他
的。”我当时伤情相对最轻，就忍痛开始处理
车祸的后续事宜。首先，我们收到了救护车
账单，因为救护车也是医疗服务的一部分，
每人账单都是上千美元；我联系了汽车保险
公司，希望他们能帮我们付钱。汽车保险公
司的工作人员把我像踢皮球一样从一个部
门踢到另一个部门，就是不肯受理。接着我
们又收到了医院的账单，有40多万美金。当
时我们全家还在进行康复治疗，我突然精神
出现问题，我不明白为什么我们买了汽车保
险却不管用，但是车险一直涨，我们多年来
几乎没有出过车祸或罚单。我们汽车之前
是全保的，代理人建议我们买半保，但是半
保也有保险的！为什么会这样？我一直联
系汽车保险公司，希望他们能帮我们一点
忙，给我们赔偿金，让我们可以支付医院的
部分费用。因为医院有些费用太高了，想着
就吓人。但是保险公司不但不配合，还故意
刁难我们。首先我已经自己付了部分检测
费给医院，希望车险公司先查清楚再赔偿我
或医院。保险公司不管我的需求，直接赔偿
5000美元给医院，导致检测费有重复支付。
这需要我花更多的时间和精力去核实厘
清。这段时间，我深深感受到保险公司的无
理取闹和冷漠自私。作为普通人，我们往往
对自己的权益知之甚少，面对保险公司的不

公平待遇，不知从何下手，身边的热心朋友
也爱莫能助。在我们最无助的时候，我们通
过网上的朋友介绍，找到了钟家钰律师。钟
家钰有多年和顶尖律师合作处理车祸和人
身伤害索赔的经验，在美国首都华盛顿一带
非常有名。非常奇妙的是，钟家钰是亚利桑
那大学法学院毕业的法学博士，而那个法学
院，距离我家不到 135英里。钟家钰律师举
重若轻地告诉我，他会先帮我拿到那一万五
千美元的医疗费的报销，免费。我心里想，
这么麻烦的事情，怎么能够麻烦一位素昧平
生的人免费做？我就说，“如果你能够帮我
们拿到一万五千美元，即使你无意收费，我
也会支付劳务费。”钟家钰律师笑着说，“我
看到的是一万五千美元之后的一个更大的
索赔机会，是一个足以让车险公司肉痛以至
于流泪后悔的结果，他们不该这样冷漠地对
待弱势群体。美国法律不允许这样不公平
的情况。”我说，“如果你能够帮我拿到一万
五千美元，我愿意给你写感谢信，愿意把你
推荐给我所有的朋友。我希望所有车祸受
伤的人都知道你可以帮他们维权。”钟家钰
说，“呵呵……既然如此，那你就准备写两封
感谢信吧，一封在你拿到一万五千美元的时
候，一封在你拿到更大一笔赔偿我收费的时
候。”我说，“我不敢想象你说的大赔偿是多
少，我找你的本意就只想拿到那个理所当然
的一万五千美元。如果你能够拿到大赔偿，
我愿意投入更多，更大范围地宣传你。我们
华人就需要知道这种时候找谁帮忙。”他笑
了，“哈哈哈，那么我这次大概率会上报纸头
条了，非常感谢你的承诺和支持。”钟家钰律
师谈笑自若，让我相信真的找对了人，让我
相信美国法律是保护我们的。否则，很难想
象一位专业人士会承诺免费实现我最初的

“大目标”，而只收取我家此前此前完全不知

道的索赔部分收费。钟家钰帮助我们在亚
利桑那州筛选最佳的律师，最终找到了一家
合作律所，我们签订一份合同，律师承诺不
成功就不收费；两个律师事务所通过电话会
议和电子邮件充分交流，共同为我们的权利
和正义而战。这个过程有三四个月时间，期
间车险公司仍然在一万五千美元的事情上
设置很多障碍。那个时候，我的精神状态很
糟糕，需要看心理医生，一度想要放弃索
赔。我经常跟钟家钰打电话催问进展，问他
是不是见识保险公司有多无赖了，是不是该
放弃索赔了。钟律师的专业知识和坚定的
态度一步步引导我平静下来，坚定地争取我
们的权利。有时，他严肃地说，“公平，不是
靠等待和抱怨来获得，也不靠同情和施舍；
我们天生应该得到公平，并愿意为此战斗。
我们在法律的帮助下用头脑战斗，这比用拳
头更安全，更有效。”有时，他开玩笑说，“你
知道我是跑马拉松的，我有足够的耐力和决
心和这些无赖斗下去。你一定要坚持住，我
上报纸头条就靠你了。以后你写感谢信的
时候记得感谢我的法学院，他们当年给了我
奖学金。你不能放弃啊，我已经花了这么多
时间，你不能说话不算话啊。”现在想起来，
他为了让我打起精神，想了很多办法。钟家
钰有时看到什么重要的案例和顶尖律师的
思路，就做好笔记然后马上跟我分享。他多
次和我长谈，从我们这里挖掘各方面的事
实，然后他整理分析我们家这种特殊情况下
重伤给我们带来多大的痛苦和损失，不断改
进版本。尽管我家人都受过良好的教育，钟
家钰最终版本的索赔理由涉及的广度和深
度，仍然大大超出了我们的想象。可以说，
他对于我们家的损失，比我们自己了解损失
多得多。如果没有钟家钰，很难想象美国律
师会清楚地了解我家的情况。有一天，保险

公司给律师团队写信，说根据亚利桑那州法
律，我们这种情况下，赔偿的上限是五万美
元。律师把这封信给我看，我非常震惊，也
很失望，甚至有些抱歉。因为钟家钰此前用
心地准备那么多细节，如果被这个上限卡
住，那就太残忍了。但是钟家钰律师并不气
馁，反而安慰我说，“到这里我并没有完全放
弃下一步索赔的希望，如果法律真的无法突
破，我也就认了；但是我目前认为保险公司
是在曲解法律愚弄人。”过了几个星期，他告
诉我，他的合作律师事务所已经找到法律，
证明赔偿上限不止五万美元。钟律师多次
耐心的讲解和仔细的分析，让我明白了法律
赋予我们的权利。更重要的是，他始终坚定
地站在我身边，用他丰富的法律知识和经
验，为我提供道义和士气的支持，为我争取
应得的赔偿和公平的结果。我钦佩钟家钰
律师的专业和敬业精神，也意识到面对不公
正时寻求专业法律帮助是多么重要。因为
两个律师团队的努力，我家不仅得到了实打
实的赔偿，也重拾了对公平正义的信心。再
次感谢钟家钰及其合作律所在整个过程中
付出的时间和精力，你们持之以恒的帮助和
无畏的精神将永远铭刻在我心中。说句题
外话，即使在我们得知律师确定拿到赔偿之
后，却没有拿到支票之前，许多见多识广的
朋友仍然将信将疑，“半保也能索赔大额赔
偿？”由此可见，大家对于保险法律赋予的权
利，确实很难把握清楚。经过几个月的努
力，我们最终获得 55万美元的总赔偿，并成
功将65万多美元的医疗账单压缩到16万多
美元。如果没有钟家钰律师的帮助，我们根
本无法想象能够获得如此公正的结果。另
外，也要感谢网上的热心朋友FX，让我们能
够找到 2300英里以外的钟家钰律师。感谢
杰姆斯-罗杰斯法学院，慧眼识英雄，培养了
一位能够大大帮助普通人的法学博士，帮我
们实现公平和正义。

JW，一位无比感激的当事人
最后当事人想借此机会提醒所有华人

朋友：
1. 不要轻信保险公司的承诺，他们可能

会利用合同条款和信息不对称来减少赔偿。
2. 及时寻求专业律师的帮助，律师能够

帮助我们理清法律权益，争取最大化的赔
偿。

3. 不要轻易放弃索赔，法律是保护我们
的武器，专业律师能够为我们争取公平和正
义。

针对伦敦计划对首都过夜的游客征收
旅游税（Tourist levy）的报导，伦敦市长对此
消息表示谨慎欢迎。英国财政大臣蕾切尔·
里夫斯（Rachel Reeves，雷切尔·里夫斯）预
计将根据《英国脱欧与社区赋权法案》授权
伦敦市长萨迪克·汗爵士（Sir Sadiq Aman
Khan）及其他城市首长这样做，该法案目前
正在英国议会审议中。

萨迪克·汗爵士一直在呼吁下放此类权
力，估计伦敦的旅游税每年可创造高达 2.4
亿英镑的收入。2024年，伦敦的过夜游客人
数达到8,900万人次。

目前，英格兰是在G7国家中唯一阻止
地方当局或市长实施旅游税的国家。

苏格兰和威尔士最近已经分别引入了
不同类型的过夜访客税，其中苏格兰的地方
当局可以根据住宿日费设置自己的税率。
从 2026年起，威尔士当局将能够向访客征
收每晚1.30英镑的费用。

该计划将如何运作？
大伦敦政府（GLA）近期委托“城市中

心”（Centre for Cities）智库调查首都有哪些
领域值得进一步下放权力。在上周发布的
一份简报中，作者指出，七国集团（G7）主要
城市，比如巴黎、慕尼黑、米兰、多伦多、纽约
和东京等普遍存在三种类型的旅游税。

纽约市和多伦多对住宿征收百分比税，
前者每年可创造4.93亿英镑的收入，每位游
客的平均每晚费用为14.86英镑。东京则对
所有预订设置单一固定费用，尽管东京拥有
最多的过夜住宿，但其收入仅为 3500万英
镑。在法国和意大利，支付金额依赖于地

点、住宿类型和官方“星级评级”。
作者建议，伦敦更适合采用百分比或固

定费用体系，因为英国“缺乏法定的酒店星
级系统，这在法国和意大利是存在的。”

大伦敦政府早前在 2017年估计，对包
括国际游客在内的所有游客征收每日 1英
镑的费用，可筹集 9,100万英镑；而征收 5%
的费用，则可筹集2.4亿英镑。

“城市中心”的简报还得出结论认为，
“如果伦敦引入与主要类似城市可比较的税
率，游客数量不太可能显著下降”。这是因
为研究表明，在较热门的旅游目的地，游客
对收费的敏感度较低。

伦敦能获益吗?
“城市中心”报告指出，如果有效实施，

旅游税将促进经济增长，并改善伦敦的基础
设施和商业环境。

伦敦市长还说，对税率的控制以及财政
收入的使用，将使伦敦能够根据游客的模式
更快地调整税率。此外，报告中指出多伦多
在明年北美世界杯之前已调高了税率。

“城市中心”首席执行官安德鲁·卡特
（Andrew Carter）表示：“政府应该采用的模
型已经在苏格兰出现，爱丁堡、格拉斯哥和
阿伯丁（aberdeen）正在引入以过夜住宿的百
分比为基础的税收。”他提到，“这种税收方
法的一个主要好处是灵活性，因为税率可以
根据过夜住宿需求的变化而升降。”

“如果税收收入用于当地政府——理想
的情况是市政厅和地方区域共同分配，而不
是被中央政府锁定用于特定目的旅游税将
使首都的旅游经济受益。”卡特补充强调。

“希望旅游税的引入是将税收和支出权力下
放给首都更大计划的开始。伦敦是英国生
产率最高的大城市，下放更多财政权力将为
首都提供更多政策工具，以加快经济增长。”

旅游业的看法
英国餐旅业协会（UK Hospitality）主席

凯特·尼可尔斯（Kate Nicholls）称这一想法
“令人震惊”。

她向BBC表示：“海外游客对伦敦市中
心以及整个伦敦至关重要，这包括到来工作
的建筑工人、参加会议的商业代表，以及来
参加音乐会和剧院的家庭，还有探亲访友的
游客。”

她补充道：“这个税收（VAT）将对英国
消费者产生很大影响，这是一项对努力工作
的英国家庭在伦敦短途旅行的税收，它将阻
止游客前来。”

她还强调：“英格兰、威尔士和苏格兰的
增值税税率为20%，这是非常重要的——这
相当于在税上再征税。”

她最后批评称，“我们的顾客已经缴纳
了最高的税。顾客可以用脚投票，如果我们
通过征税把他们赶出伦敦，那么我们就等于
扼杀了伦敦的就业、增长和投资。”

伦敦地方怎么看?
威斯敏斯特（Westminster，西敏斯特）是

伦敦许多著名地标的所在地，包括大笨钟、
议会大厦和白金汉宫。市议会主席表示，威
斯敏斯特多年来一直在争取过夜住宿税。

亚当·哈格（Adam Hug）说：“我们日间
的活动人口超过一百万，而夜间人口约为20
万，这意味着我们的地方纳税人正帮助为其

他伦敦地区的支出提供补贴。”
“因此，通过征收过夜住宿税帮助重新

平衡这一机制将非常受欢迎，并使我们未来
能够做更多创造性的事情。”

这位工党议员还向BBC补充说：“目前
在地方议会和政府方面遇到了巨大压力，因
此这一小措施不太可能显著影响消费者行
为，但它将为地方议会提供重要的收入来
源，支持地方经济。”

其他区域议会，如南华克（Southwark）和
布伦特（Brent），也支持引入这类税收。

市长的看法
市长办公室对提议的变化表示欢迎，但

表示不会对“猜测”发表评论，会等待做出具
体准备。伦敦市长发言人告诉地方民主报
道服务社（LDRS）说：“市长已清楚表示，类
似其他国际城市的适度旅游税将促进我们
的经济，带来增长，并帮助巩固伦敦作为全
球旅游和商业目的地的名声。”

下一步是什么
虽然财相预计在未来几个月宣布此举，

但目前还没有任何正式的方案。住房、社区
和地方政府部门的发言人告诉地方民主报
道服务社：“我们始终欢迎地方领袖对此类
问题的看法。”“地方政府可以通过住宿业商
业改善区（ABID）模式引入过夜住宿税。”

最后，伦敦里奇蒙区（Richmond）正在考
虑为区域创建住宿商业改善区，该区拥有汉
普顿宫（Hampton Court Palac）与邱园（Kew
Gardens）等景点。据了解，如果引入伦敦范
围内的旅游税，任何现有的地方计划可能会
被取消。


