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共享单车骑行中遭遇自动落锁，谁来担责？

共享单车如今已成为人们出
行常用的交通工具。近期有多地
用户反映称，自己在骑行共享单车
途中，遭遇了车辆突然自动关锁急
停，导致摔倒受伤的情况。

共享单车骑行中为何会自动
落锁？用户因此发生意外究竟该
由谁来担责？

多地用户遭遇
共享单车骑行中自动锁车
上海的洪女士称，今年 7 月

的某天上午，自己在出行时扫了
一辆共享单车，但骑行没几分钟，
就发生了意外。“在红绿灯转弯
时，单车突然被卡住了，连人带车
重重摔倒在地，我检查车辆，发现
车锁关闭了。”

洪女士称，事后她向共享单
车平台进行申诉，客服工作人员
虽然对事故发生表示抱歉，并向
洪女士的骑行账户充值 50 元作
为补偿。但对于车辆出现自动锁
车的情况却并不承认。

虽然平台拒绝承认洪女士骑
行的共享单车发生自动关锁这一
情况，但记者以“共享单车自动关
锁”作为关键词在社交平台上进
行搜索，发现类似的情况近期在
北京、广东等多地均有发生，相关
案例涉及多个共享单车平台。用
户普遍反映自己在等红绿灯或是
上坡等骑行途中，车辆自动锁车，
或是出现车轮抱死等情况，用户
因此出现不同程度受伤。

对此，部分涉事共享单车平
台回应媒体称，经技术团队排查，
未发现车辆存在因技术缺陷导致
自动落锁的情况，推测事故原因
可能包括：用户未关闭开关锁页
面，手机摩擦误触“还车”按钮；或
是用户未扫码直接骑行他人未落
锁的车辆，而前一用户后续关锁
导致。

为何共享单车在骑行中会自
动落锁？

针对共享单车自动锁车的情

况，相关平台给
出的原因是真的
吗？记者对此进
行了调查——

骑行中误触
"还车"按钮致落
锁可能性低

业内人士表
示，用户骑行途
中误触“还车”按
钮导致落锁的可
能性非常低。

记者首先对
市面上常见的多
个共享单车平台
展开还车功能实
测。在正常骑行
场景中，记者尝
试 点 击 还 车 按
钮，不同平台均
弹出类似“系统
检测到车辆仍在

移动，请在车辆静止后重新还车”
的提示，无法完成锁车操作。即
使当车辆处于慢速推行状态时，
单车仍会延续此前的安全保护逻
辑，提示“车辆未停稳，关锁失
败”；只有当车辆完全静止才能完
成锁车。

共享单车"远程落锁"需要满
足多个条件

平台还给出了一种推测原
因：即用户未扫码直接骑行他人
未落锁的车辆，前一用户后续关
锁导致车辆突然锁死。

对此，业内人士表示，目前常
见的共享单车车型都搭载有“远
程落锁”的功能，用户结束骑行若
忘记还车，可通个手机操作实现

“远程还车”。不过，这也需要满
足一定条件。

某共享单车运营负责人称，
他们会划一个区域，超出区域有
提醒，在一两公里的时候会断助
力，但是不会锁车。锁死的可能

性是，比如 1个小时之内，通过中
控、GPS、信号检测都判断这辆车
在原地不动，后台就会有一个锁车
指令。

虽然必须要满足多个条件，系
统才能从后台对判断处于静止状
态的车辆进行关锁。但该业内人
士称，也不排除一些故障原因导
致车辆在骑行过程中被后台锁车
的情况。“假如中控坏掉了，信号
也没有了，系统判断这辆车原地
不动，这种可能才会自动锁车。”

共享单车自动落锁或与"一
码多车"有关

除了车辆本身的故障外，记
者在调查过程中发现，造成共享
单车骑行途中自动锁车的原因，
还可能与平台超量投放有关。

为抢占市场和扩大用户流
量，一些共享单车平台在城市部
分区域违规大量投放车辆，存在

“一码多车”，即一个二维码对应
多个车辆的乱象。而这种乱象可
能引发系统误判，触发远程关锁。

在湖北武汉市，城市管理部
门近期在针对共享单车停放问题
开展专项整治行动期间发现，多
个共享单车平台为规避监管，存
在超量投放的现象。

据城管工作人员介绍，平台
投放的车辆在运营前需要向城管
部门提交备案申请，将车辆信息
与车身上的二维码绑定，确保“一
车一码”；但一些平台为了规避监
管、超量投放来抢占市场，就采取
了违规的手段。

近期，武汉市城管、交通、公
安等三部门已累计督促多家共享
单车经营企业回收违规超量投放
车辆超过 10 万辆。城管工作人
员表示，超量投放及“一码多车”
乱象除了会导致城市交通拥堵，
乱停乱放问题突出之外，还存在
不小的安全隐患，“若多人先后扫
描同码共享单车，系统易发生订

单识别混乱，导致其误判骑行状态
并触发远程关锁指令，这会对骑行
人安全产生威胁”。

专家：平台有义务确保车辆安
全性

骑行中如遭意外要做好证据
保留工作

专家表示，根据我国《消费者
权益保护法》第十八条规定，“经
营者应当保证其提供的商品或者
服务符合保障人身、财产安全的
要求。”作为骑行服务提供方，共
享单车平台有义务确保车辆的安
全性，若因自动落锁问题未能保
障用户人身安全，则须承担相应
民事赔偿责任。

然而记者注意到，在某共享
单车平台的《租赁服务协议》中虽
提到“出租方负责自行车的日常
维修”但并不表示实时保证所有
车辆均处于无故障状态的义务”；
《协议》同时称，“若用户提车，即
表明已认同所订车辆本身的安全
性和完整性。此时使用相关服务
中发生意外或伤害事故，用户应
自行承担相应责任。如用户发生
意外事故，除非能证明是因车辆
本身的固有缺陷直接导致，否则
平台也不承担相应法律责任。”

对此专家表示，平台在协议
里单方面排除自身责任，对用户
来说是非常不公平的。

专家同时提醒，用户在骑行
中如遭遇意外导致受伤时，应在
确保人身安全的前提下，立即做
好现场证据保留工作，包括拍摄
车辆状态、周围环境的照片或视
频，并妥善保存订单记录及随后
的受伤就医记录等相关资料，并
及时向平台反馈投诉及向公安、
交通等部门进行报警维权。

此外，相关部门也应加强对
共享单车平台的监管，建立健全
共享单车行业标准，消除公众安
全疑虑。


