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我挽救了一位华人业主，上篇
本文分为两个部分：（1）我操

盘挽救一位华人业主的过程；（2）
华人业主如何保护自己？简述我
帮助另外两位华人业主减少损失
的过程以及经验教训。分发在两
个公众号文章里面。

（1）我操盘挽救一位华人业主
的过程

2024年元旦，我收到一位华人
业主的求助信息。她经营一个水
疗店（SPA），做得很成功。但是，她
不久前收到了一封律师信，对方向
她的商店索赔：因为她的一位工作
人员不小心造成了一位顾客的人
身伤害。她不知道应该怎么回复
对方律师。

这位华人觉得特别冤枉。她
还记得这个事情最初冒出来还没
有升级的时候的场景：2023年 11
月初，一位顾客发给她两张受伤的
照片，并且要求她的商店提供免费
的一次长时间的水疗服务。她看
受伤照片显示问题不大，就随意地
和对方讨价还价，最终双方没有达
成协议。

没想到，过了几天，对方居然
请律师了。

我看着华人业主提供给我的
受伤照片，同意这不是什么大事，
是对方小题大做了。请看照片：

（顾客右腿受伤的照片。）

（顾客左腿受伤的照片。）
一般情况下，我代表的是受伤

害的原告，比如说车祸里受伤的
人，工作场所或者医疗机构里面受
重伤的人。但是出于多个原因，这
位华人业主打动了我。她是一个
诚实的商人，她的成功的事业受到
了不公平的威胁；她此前看了我的
一些文章和录像，非常欣赏信任
我；她愿意先付大笔定金，然后按

照我花的时间付律师费，只要我尽
力，她不管最终结果怎么样都心甘
情愿；她找不到别的适合的人帮助
她。在这种特殊情况下，我说服我
的律师事务所的合伙人，接受了这
个不寻常的案子。

我让对方律师把顾客受伤的
照片发给我看，和华人业主发给我
的两张照片一模一样。根据这个
伤情，我给了对方五千美元的报
价。如果我的报价更低的话，谈判
的时间花的律师费可能超过收
益。我想，如果能够这样平息这个
争议也不错。

这个时候，对方律师突然抛出
顾客两张“受伤明显严重得多”的
照片；而且披露，顾客是一位退伍
军人，被我的报价严重羞辱，现在
下定决心，庭外和解的话，需要九
万五千美元。

（电子邮件截屏显示，对方要
价$95K，也就是 9万 5千美元。时
间是2024年1月10日。）

这让我大受震撼，因为我以前
的报价，相对于这个新了解的情况
来说确实是太低了，有点羞辱性。
我刚开始内心里确实认为对方可
能是职业碰瓷的，虽然我没有明确
说出来。而且，我万万没有想到，
对方居然是退伍军人！

这个事情，如果以后拿到法庭
上，陪审团肯定会给我的印象分减
分的。退伍军人在美国舆论里，是
忠于国家勇敢而且具备服务精神
的形象。而我，恐怕会被渲染成一
个贪婪的商人的狗腿子形象。

当然，我可以辩解，“冤枉啊！
法官大人！我最开始给的出价是
基于对方律师提供的不完备的信

息。”
但是，这很可能仍然不能完全

挽回形象，因为对方律师可能搅混
水说，我一开始就知道对方是退伍
军人而且伤情较重这些信息。（我
们律师事务所的律师都认为对方
律师一开始不说清楚非常不厚道，
我们是不会这么去做的；由此，我
们判断对方律师今后撒谎的可能
性仍然存在。）

在这种新情况下，我意识到有
个新的策略或许可以对华人业主
有最大的帮助：让这个水疗店的商
业保险来负责。5000美元私了一
个事故是很明智的选择，但是如果
要用五万以上甚至九万五来私了，
就不如报告保险公司，让保险公司
来赔偿好了。（私了的策略，是为了
避免保险费上涨。）

然后，我就研究华人业主的商
业保险。华人业主此前已经跟我
说了，她的保险很可能不包括这个
方面。但是，面对近十万的索赔，
花时间找到保险公司在保险合同
上的漏洞是一个非常值得尝试的
事情。研究两个小时之后，我绝望
了：以我在保险公司GEICO工作五
年的经验，以我持有四类保险执照
的知识储备，我仍然找不到保险合
同的漏洞。

所以，我只能回过头开始漫长
而且艰难的谈判。九万五千美元
的要价是不是很离谱？其实并不
太离谱。这个顾客的烫伤是二级，
以后疤痕是不会消失的。如果你
听过我的科普讲座，你就知道，我
曾经帮助一位车祸受伤的华人索
赔，一个类似大小的疤痕，最终得
到了四万美元的赔偿；我也曾经帮
助一位在商店里面受伤的华人得
到三万美元的赔偿，因为她的背上
有小小的疤痕。现在是两个明显
的疤痕，那么这个要价就不算太离
谱了。

谈判的过程，就是一个斗智斗
勇，威胁与反威胁，欺诈与反欺诈
的过程。

对方律师如此描述我的客户
的雇员，“我的客户在刚开始得到
服务的时候，就被烫得尖叫起来，
这个时候你的客户说不要紧，她会
小心；过了一会儿，她又再次操作
失误，在另一个部位把我的客户烫
伤了，我的客户又一次尖叫起来。
你知道吗？我的客户以前经历过
海军陆战队的训练，是一个忍耐能
力很强的人。你的客户有多莽撞，
你知道吗？”这个时候，我想象法庭
里面的陪审团会一起举起拳头大
喊，“惩罚性赔偿！惩罚性赔偿！
惩罚性赔偿！”

对方律师抓住华人业主忘了
买某个商业保险的失误，威胁我
说，“根据法律，你们这家店必须买
某个商业保险。如果打官司的话，
政府会知道你们这家店没有买这
个商业保险，然后让这家店关门整
顿或者罚款。你希望你的客户承
担这样的后果吗？”

按照他的逻辑，即使我在法庭
上大胜，把对方九万五千美元以上
的诉求击败，法官裁定两万美元以
下结案，我的客户仍然是大输特
输。（请注意：九万五千美元仅仅是

不起诉的情况下的诉求，起诉的时
候是可以提高诉求的。）

我基本上陷入了绝境，是赔偿
九万五千美元，还是关店？如同一
个强盗拿着刀威胁我，“是砍你的
左手，还是砍右手？”我瑟瑟发抖，
把手藏起来。

我就和客户反复讨论案发现
场的细节，反复挖掘证据支持我方
立场。其中有一次讨论，我在地下
室里跟客户打电话，家人在楼上已
经睡着很久了。

在这个讨论的过程中，我发现
了，我方还有一个软肋：我的客户
的员工不是合法的工人！虽然对
方律师现在还不知道这个事情，但
是一旦打起官司来，这个软肋就大
概率要暴露。我欲哭无泪，谁也不
敢告诉，只能选择独自承受，我仿
佛看见了地下室地毯上有我掉的
十几根头发。此处，为我曾经浓密
的黑发默哀一分钟。

不管怎么样，我振作精神，就
像在跑马拉松的中途遇到爬坡一
样。我做各种各样的法律研究，案
例研究。然后，我利用我的研究成
果，和对方谈判，想尽各种办法，让
对方立场松动，我也提高赔偿数字
让谈判可以继续下去。

上帝保佑，有一天，我灵感突
发，赫然发现对方两张二级烫伤的
照片显示的伤是一模一样的！这
意味着，虽然有两个部位烫伤，但
是只有一处二级烫伤，只会有一个
永久伤疤！作为对比，此前对方律
师多次误导我，让我以为有两处二
级烫伤，会有两个永久疤痕！

就这样经历了拉锯战很久之
后，对方律师终于提出：我方赔三
万美元就可以结案。这基本上是
我能做到的极致了。我跟客户分
析了双方的优势劣势，得到了客户
的同意，三万美元解决这个麻烦也
可以。我计算了一下，从接这个案
子开始到那个时候，我总共花了12
个小时的工作时间，我应得律师费
3600美元。客户对这个结果已经
非常满意了。

到这个时候，我还是没有放
弃，我是马拉松运动员！我找同事
讨论，并且做更多的研究。我想象
在法庭上辩论的时候，双方在数字
方面的交锋，以及这些情况对伤者
意味着什么，对对方律师意味着什
么，对方会感受到什么风险？我发
现，对方有可能接受 22,500美元的
报价，避免上庭。

然后，我就非常平静地给对方

律师发了一封电子邮件。3月 7日
早晨，对方接受了。

（对方律师接受我的 22500美
元和解的电子邮件截屏。）

从对方“偷袭”报价到今天，真
正真刀真枪的对抗，大约两个月时
间。我如释重负。

我打电话告诉客户，“我有一
个不好的消息，我的律师费现在涨
到了六千美元。另外，我有一个好
消息，对方接受两万两千五百美元
的庭外和解数字。”（注解：这个六
千美元包括后来撰写庭外和解/免
责协议以及交割的时间花费。）

客户在电话那边尖叫起来，而
且她同意，我可以骄傲一下，并且
可以发个朋友圈庆祝。我毫不犹
豫就发了。

【免责声明：（1）每个案子都是
独特的，我发表的典型案例和你的
案子不会是一模一样的，不能保证
类似的结果；（2）我介绍的案子或
者我的文章里面的话，都不构成律
师服务或者律师咨询。如果您有
法律问题，请向靠谱的律师求助。
谢谢！

Disclaimer: Each case is
unique, so typical case(s) I wrote
about are not the same as your case,
so there is no guaranty of similar
outcome for your case; the cases I
wrote about or my statements in my
articles do not constitute legal
service or counseling. If you have
any legal questions, please ask a
credible attorney for help. Thanks.】

提醒：
（1）如果您希望以后及时收到

类似的实用型文章，请订阅此微信
公众号。

（2）如果要了解作者的基本情
况，可以先看作者简介以节约交流
时间。
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麻疹病例创33年来新高，超过150名学童被隔离
美国南卡罗来纳州官员表示，

超过150名未接种疫苗的学童在接
触麻疹病毒后被隔离 21 天。由于
接触麻疹病毒的学生未接种疫苗，
他们被迫在疾病潜在传播期间停
课。

继新墨西哥州和德州爆发麻
疹疫情、且造成数百人感染，三人
死亡后，南卡罗来纳州成为今年美
国最新出现麻疹疫情激增的州。

根据美国疾病管制与预防中
心（CDC）的数据，今年迄今，美国

已确诊 1,563 例麻疹病例，创下 30
多年来的最高纪录。

南卡罗来纳州公共卫生部周
四报告了该州北部格林维尔县两
周内第八例确诊麻疹病例。

该部门发布的一份新闻稿称：
“这起病例表明，在偏僻州区存在
活跃的、未被发现的麻疹社区传
播，因此确保公众接种麻疹疫苗至
关重要。”

MMR疫苗是抵抗麻疹最有效
的方法。

麻疹会导致肺炎、脑肿胀和死
亡。疫苗的有效率为 97%，还能预
防腮腺炎和德国麻疹。

除了南卡罗来纳州的疫情外，
犹他州和亚利桑那州的病例也在
上升，分别报告了 55 例和 63 例病
例。

今年早些时候，德州西部和新
墨西哥州爆发麻疹疫情，数百人感
染，造成两名德州居民和一名新墨
西哥州居民死亡。这些死亡事件
震惊了这个自 2015 年以来从未报

告过麻疹死亡病例的国家。
大多数报告的病例发生在未

接种疫苗的人群中。
在更北的地方，加拿大各地报

告了大量麻疹病例，尤其是在阿尔
伯塔省和安大略省。

加拿大政府表示，尽管加拿大
人口少得多，但该国已记录了 5024
例病例，是美国病例的三倍多。

这些数据引发了人们对麻疹
为何在加拿大蔓延如此迅速以及
加拿大当局是否采取了足够措施

来控制疫情的质疑。
在美国，麻疹病例的增加部分

与疫苗怀疑论者有关，例如卫生部
长小罗伯特·F·甘迺迪——尽管他
认可麻疹疫苗是安全的。但加拿
大在公共卫生领域并没有像罗伯
特甘迺迪那样的杰出人物。

而且不只是美国和加拿大。
据联合国儿童基金会称，全球麻疹
病例正在激增。在过去五年中，已
有100个国家爆发疫情。


