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OpenAI的首席执行官萨姆·奥尔特曼
在谈到公司计划在构建人工智能方面的投
入规模时毫不避讳。

“可以预见，OpenAI在不久的将来会在
数据中心建设等方面投入数万亿美元，”奥
尔特曼近期谈及支撑AI技术的大型计算设
施时表示。

“大可预料到，一帮经济学家会忧心忡
忡，说‘这太疯狂了，太鲁莽了’之类的。我
们只会这样回应：‘你知道吗？让我们按自
己的方式来做事情吧。’”

那么，那个“事情”到底是什么？随着科
技行业不断砸钱，将农田变成数据中心，把
人工智能研究员变成全国收入最高的一群
人，它却难以向外界阐明自己到底在打造什
么，又为什么要花这么多钱。

以下是这些愿景的梳理——从最现实
的设想到天马行空的宏图，以及他们试图实
现这些想法的原因：

承诺：一个更好的搜索引擎
聊天机器人在某种程度上就像搜索引

擎，不过它们提供的是通俗易懂的自然语言
答案，而不是蓝色链接的列表。这可能是一
种更快捷、更简单、更直观的回答问题方式，
尽管聊天机器人经常会出错，甚至凭空编造
内容。

背后的动机是什么？
谷歌的搜索引擎是科技行业最为盈利

的业务。如果有公司能够提供更优质的信
息检索方式，就能抢占一个用户规模达数十
亿人的市场。

这项技术距离实现还有多远？
已经有数亿人在使用聊天机器人获取

信息。仅ChatGPT的月活用户就突破 7亿。
但实现盈利仍是行业难题。运行一个聊天
机器人比维护普通网站的成本高得多。而
且，传统搜索引擎的数字广告盈利模式未必
适用于该领域。

OpenAI 提 供 一 个 每 月 20 美 元 的
ChatGPT付费版本，据公司称，这至少能覆
盖其自身的运营成本。但付费用户仅占用
户总数的6%不到。

免 费 版 本 仍 处 于 亏 损 状 态 ，因 为
OpenAI还没有开始尝试投放广告。相比之
下，谷歌的搜索引擎每天服务约20亿用户，
每个季度可带来高达 540亿美元的广告收

入。
承诺：提升办公效率（乃至取代人力）的

工具
驱动 ChatGPT的技术不仅可以回答问

题，更是提升工作效率的利器。人工智能可
以生成计算机程序、总结文档和会议内容、
起草电子邮件，甚至还能操作其他软件应
用，比如电子表格和在线日历。

这项技术距离实现还有多远？
许多企业已经开始试用人工智能，但尚

未在美国经济中实现大规模应用。除非像
亚马逊、谷歌和OpenAI这样的公司能持续
改进这些技术，否则人工智能的普及速度可
能低于预期。

根据麦肯锡公司的一项研究，近八成企
业已经开始使用生成式人工智能，但同样比
例的企业表示，它“未能带来显著的经济效
益”。

“这座纸牌屋很快就要开始倒塌了，”人
工智能初创公司Hugging Face的研究员萨
莎·卢西奥尼说道。“当前资金投入与商业回
报完全不成比例。”

承诺：全能型数字助手
科技公司也正在将类似聊天机器人的

技术整合进各种消费类产品和服务中。他
们表示，人工智能将像一个数字助手一样，
在你需要的任何地方随时出现。

Meta正将这项技术应用到智能眼镜中，
让人们在街上行走时能够识别地标建筑，出
国时翻译路牌。

亚马逊将人工智能视为革新其所有业
务的关键——从购物网站到 Alexa语音助
手，皆可通过AI实现全面升级。

如果你开始使用数字助手，背后的公司
就有了更多方式吸引你的注意力，最终向你
推销商品。

因此，这些公司正全力将人工智能技术
植入各种设备和在线服务中，力图掌控用户
的互联网使用方式。

“一切都将被人工智能彻底改变，”亚马
逊高级副总裁罗希特·普拉萨德表示。“这绝
非科学实验。”

Meta的人工智能智能眼镜仍属于小众
产品，仅有几百万用户。亚马逊的Alexa更
受欢迎，但与全球所有电脑和手机相比，用
户数量仍然有限。

自十多年前首次发布以来，Alexa本身
一直处于亏损状态。它主要被用来推动其
他产品和服务的发展。

当亚马逊用新的人工智能技术重塑
Alexa时，向所有Prime会员免费提供了升级
版本。人工智能可能会提升它的受欢迎程
度，但短期内仍难实现盈利突破。

人工智能好友
Meta以及包括 Character.AI和埃隆·马

斯克的 xAI在内的多家初创公司开始提供
一种全新的人工智能机器人陪伴服务。人
们可以在社交网络上与这些机器人互动，几
乎与真人社交无异。

扎克伯格在最近一次播客采访中表示：
“普通人渴望获得比他们现在拥有的更多的
连接和互动。”

扎克伯格和马斯克经营着社交网络平
台，具备对其虚拟朋友服务进行收费的能
力。马斯克已推出月费高达 300美元的聊
天机器人订阅服务。

Meta虽也可像OpenAI对ChatGPT那样
收取订阅费，但它一直更倾向于通过让用户
留在 Facebook、Instagram 和 WhatsApp 等平
台上来提升广告收入。（该公司也在这一领
域应用人工智能。Meta最近发现，使用新人
工智能技术制作的广告，点击率几乎提高了
7%。）

有的人已经把聊天机器人当作朋友看
待，但人工智能的陪伴也开始受到严厉批
评。这些技术可能会让人们脱离真实的人
际关系，甚至导致令人担忧的妄想行为。

该领域距离形成成熟市场尚有数年之
久，仅是科技企业探索的众多方向之一。

一些观察人士将科技巨头的布局比作
棋局博弈，竞相争夺下一代技术主导权。

“如此巨大的权力集中在少数人手中，”
硅谷风投公司红杉资本的合伙人戴维·卡恩
指出，“他们正在进行的这场棋局，将影响我
们所有人的未来。”

Anthropic（OpenAI 的主要竞争对手之
一）的首席执行官达里奥·阿莫代伊相信，人
工智能在未来几年——最快可能就在明年
——就会如同在“数据中心里构建了一个天
才国度”，能够协同合作，解决人类社会面临
的重大科学难题。(本文转自纽约时报中文
网，不代表本报的观点和立场)
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