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三米长的订单小票、过千的订
单号、奶茶店内拥挤的顾客和他们
手中的“盲盒奶茶”，还有忙到直不
起身的店员……刚刚过去的周末，
这样的场景在大街小巷的奶茶店、
咖啡餐饮店复制。

如此规模的盛况源于外卖平
台的“撒券”补贴。

7月 5日，阿里率先吹起冲单
号角，撒券范围涵盖商超和餐饮大
部分店家。美团在晚间“应战”，突
然发布大量“25-20”“18-18”高折
扣券，甚至有针对性地撒在了高频
复购品类——奶茶饮品上。

大量用户收到了奶茶0元喝的
补贴券——只要下单，就能去最近
的门店免费领奶茶，用券时间截止
到7月6日0点。因此，不少门店直
到深夜还人山人海。

至此，这场外卖大战迎来高
潮。中国互联网史上最激烈的即
时零售对决，也在夏夜高温中爆发
出惊人数字。

3月起，这场竞争从餐饮烧到
即时零售，又回到最为常规的品类
——奶茶；从京东与美团的争夺，
到饿了么重新加入战局，又演化出
全新的竞争格局；消费者们从调侃

“加入商战”，到戏谑自己“血糖都
升高了”。

这样有活力的、全民参与的消
费热潮，似乎很久没有过了。

不过短时间内订单如海啸般
涌来，平台数据指数级增长，背后
产业链每个环节也迎来一场前所
未有的压力测试。累到直不起腰
的店员、连轴转跑单的骑手，以及
在规模、成本和利润之间走钢丝的
商家，都各自提供了观察这场大战
的视角。

1、消费者：“冰箱塞爆了”“喝
不动了”

7月 5日当天，K点了五单外

卖：一单盒马、两单常买的面包、一
单咖啡、一单正餐。用上了饿了么
抽中的免单卡（相当于18元无门槛
优惠券）和满 28减 18.8元的大额
券。

这是一场事先张扬的补贴大
战，无数如K一样的消费者，在社
交平台上分享自己的薅羊毛战绩，
成为台面上的赢家。

7月 2日，有市场消息称，淘宝
闪购内部将 7 月 5 日定为“冲单
日”，将冲刺 9000万至 1亿单的峰
值。

美团在当日稍晚时候也发起
无声进攻，开启大额补贴，用“25-
20”“18-18”等大额折扣券冲单，不
少用户收到 0元喝奶茶的免费券，
可兑换的品牌有茶百道、古茗、蜜
雪冰城、书亦烧仙草等等。外卖需
要凑起送价，于是大批客人开始涌
向门店。这场外卖大战也在入夜
后愈演愈烈。

美团内网数据显示，当日20时
45分到 22时 54分的两个小时中，
美团产生了超过2000万笔订单。

淘宝闪购此后也增发“25-21”
“16-16”等大额券，以示回应。

K家住在成都一个小商圈，附
近刚好邻茶百道、古茗和蜜雪冰城
三家店。当晚近十点，她来到门店
取茶，发现门口排起了超长队伍，
完全挤不进去。所有的饮料摆在
门店的台子上，理论上顾客应该按
号自取，但人太多了，能拿到已经
实属不易，有网友戏称这是“奶茶
盲盒”。

“当时在古茗看到小孩央求妈
妈买茶，妈妈说人太多了，得等半
个小时。”K说。那晚，K拿到了三
杯免费奶茶，其中一杯喝完，另外
两杯第二天才消耗掉。“真像网友
说的，喝不动了。”

消费者如K，并不算激进。社
交平台上，有人晒出一整个冰箱的
蜜雪冰城，说要囤起来慢慢喝，甚

至为了保鲜把奶茶放冷冻室；有人
意识到奶茶放太久影响口感，于是
只抢冰美式；有人用大额券成箱成
箱地囤水，或者干脆点袁记云饺的
生饺子回来冻上慢慢吃；有人发现
虽然大额券需要当晚下单，但可以
向商家预定，于是点好了此后三天
的午餐外卖；还有人高呼怎么都是
奶茶，要喝到“糖尿病”了……

这场狂欢里，参与者狂热，旁
观者扼腕。不少用户在0点之后才
在社交媒体上刷到消息，静静地看
着券包里变灰的 0元奶茶券感叹：

“过期羊毛如砒霜。”
黄丹则是这场外卖大战中最

无辜的一种消费者：既没收到大额
券，又被疯狂涌向骑手的订单拖慢
了配送。

“平常不会超过半小时，那天
（7月 5日）一个多小时还没送到，
只能取消。”据悉，当天不少区域骑
手接单的额外奖励已经高达每单
10元及以上，能有取货的骑手已经
实属不易。

2、商户：“虽然没赚到啥钱，但
起码累到了”

同样是 7月 5日晚，家住上海
的秋实路过一家茶百道，发现店铺
门前挤满了人，地上的小票单有三
米长，一位店员姑娘手扶着腰，累
哭了。

“三个前台都是女生，一个被
外卖员一直催一直骂，就只能说不
要催，在做了；一个木无表情，另一
个扶着腰在哭。”她随即给茶百道
官方号留言，希望品牌能关注店员
们的工作状态——订单不断滚动，
总有几百单在排，三个人做，怎么
也做不过来。

那天，连锁餐饮品牌店员是最
累的一群人。有人在社交平台上
发帖：早上到店的时候手机是
100%的电量，一天干下来电量还
剩 98%；有店员拍下了操作台上近
20个排队等待装茶的空杯和直不
起腰的同事；还有人晒出成摞的预
定单，戏称自己真成了“塔斯汀黑
奴”。

“毫不知情，毫无准备，一顿操
作猛如虎”。一位商户向我们总结
了自己这个周末的经历。店里几
个人忙到凌晨两点，一干一个不吱
声，饺子皮用光后，最终将预定单
和店铺关闭。

粒粒在安徽某大学门口经营
着一家炸串店，现在正值暑假，每
天单不多，有时一两单，有时五六

单。7月 5日晚，饿了么突然涌入
了17个订单，其中不少订单顾客实
际支付价格只有两三块钱。

短时间内的爆单，反馈到商户
端的体验并不一样。

一位咖啡连锁品牌门店人员
表示，单价下降后，利润变薄了，得
出更多的单才有赚头，这对单个小
店的考验更大。

上海挪瓦咖啡一家门店负责
人在接受一财采访时表示，更看重

“多销”带来的总量提升。单杯利
润虽降，巨大销量却显著推高了整
体营收与总利润。并且可以增加
与消费者触达的机会。

“卡满减的几乎都不够本。”粒
粒说。平日里，粒粒的大部分外卖
订单能收回成本，偶尔有几单不赚
钱。但在疯狂的大额券补贴大战
之下，超低价格的订单变多，商家
也更难赚钱。

在补贴大战中，平台方发放的
大额券并不都由平台撒币付费，也
有一部分来自商家。

以一单顾客实际支付金额为
2.79元的订单为例，粒粒的后台数
据显示，来自平台方的活动补贴10
元、代理商补贴 1.8 元（其中包含
0.8元的用户运费和 1元的用户代
金券）。商家方对顾客的活动补贴
则达到了 10.51元，还要额外付给
平台 4.62元的抽佣服务费。这一
单，粒粒到手的收入为4.87元。

也就是说，其实这场平台方如
火如荼的商战中，商家同样买了
单。社交平台上，有不少茶饮品牌
的加盟店见状直接关闭了外卖。

3、平台：新一轮商战在路上？

在饿了么提前宣布自己将在7
月 5日冲击 1亿单的峰值后，美团
方面也有所准备。

当天，美团在多个城市监测饿
了么的配送情况，发现没有超出预
期。但临近下午，一线经营人员接
到通知，当天要放开限制，全力补
贴、竭尽所能跟进淘宝闪购的补贴
战，冲高单量。饿了么那边，则没
有接到遭遇美团反击后的应急预
案，只是在短时间内增加了大额满
减券和应用内的资源位。

随后，美团因为用户的下单洪
峰出现短暂技术性卡顿，被媒体评
价为“史无前例”。7月 5日，美团
最终的战绩是1.2亿单即时零售新
纪录，其中餐饮订单超过 1亿单。
去年，美团的订单峰值则是9000万
单。

7月 5日一战，美团更是展示
了相当强悍的运营和履约能力
——在短时间内调动起一线运营
人员和骑手，实现了拉高单量的大
突袭。

阿里方面则是部署已久，先是
将饿了么整合进大消费，更好联动
其他板块。而后马云亲自参与了
闪购周会，显示阿里高层对闪购业
务的重视。此前，《晚点 LatePost》
报道称，阿里在 6月末发起淘宝闪
购的百日增长计划，将在每个周六
冲单。

从商家的反馈来看，饿了么正
在抢回失去的市场份额。粒粒说，
之前几乎是美团一家独大的状态，
饿了么一天派不到几单。自己在7
月5日一天的17单，全部来自饿了
么。

7月 7日，淘宝、饿了么联合宣
布，日订单数量超过 8000万，非餐
饮订单超1300万，淘宝闪购日活跃
用户超过2亿。

“三家竞争，是好事。”在粒粒
的体验中，上周末这场巅峰之战，
京东虽然没有现身，但因其抽佣比
例远低于其他两家，在商家心中仍
占有一席之地。但不可否认的是，
长期来看，来自京东的订单的确少
于美团和饿了么。

显然，京东也在蓄力。7月 8
日，京东外卖宣布正式启动“双百
计划”，投入超百亿元真金白银扶
持更多品类标杆品牌，让其销量破
百万。

K说，美团当天发出的券除了
能够购买奶茶，还有汉堡王的薯条
和绝味鸭脖的素菜拼盘。在业内
人士看来，这些品类有着不用现制
作或者制作流程简单、“易激发”的
特点，用户几乎会在任何时刻下
单，是平台迅速拉起单量的绝好选
择。如塔斯汀、袁记云饺，虽然也
算正餐，但确是餐饮中的“标品”，
品牌认知度高，也更容易撬动用户
下单。

一场极限压力测试过后，更多
反思声音也涌现。虽然在平台补
贴下，消费情绪释放，但 0元购，加
上人山人海的门店，很容易让顾客
在下单之后放弃取货。0点过后，
不少店员晒出“大战”后被丢弃的，
完全未开封过的饮品。

在这场外卖大战中，谁赢、谁
输，还远远未到下结论的时候，一
场关键战役的数据不意味着平台
方的全部能力，更像是双方“秀肌
肉”的动作。但可以确定的是，这
个周末很多人在蠢蠢欲动。
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