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知名科技记者马克·古尔曼曾

在 3月爆料，苹果公司的 Siri可能
要到 2027年才能真正实现现代化
的对话式功能。

这个爆料并非空穴来风。苹
果向来是科技行业的风向标，其遵
循押注未来科技发展趋势，而非仅
追求当前利益。在2023年，库克就
宣布计划每年花费 10亿美元开发
生成式AI产品，但事实却是——与
其他科技巨头相比，苹果的AI步伐
迟缓无比。

去年6月在苹果年度开发者大
会上，苹果公司进行了一场令人眼
花缭乱的演示。在这场演示中，苹
果 展 示 了 人 工 智 能 如 何 增 强
iPhone 虚拟助手 Siri 的功能。然
而，在随后的几个月里，Siri团队一
直无法确定实现这一切所需的基
本技术。

据一位熟悉该项目的苹果前
员工透露，他们最初考虑的一个方
案是构建小型和大型语言模型，并
分 别 命 名 为“Mini Mouse”和

“Mighty Mouse”。小型模型将在
iPhone上运行，并处理一些简单的
任务，例如使用 Siri设置闹钟。大
型模型将在云端运行，并执行更复
杂的任务，例如自动预订Uber接送
iPhone用户前往会场。

随后，Siri的领导层决定另辟
蹊径，构建一个能够处理所有事情
的大型模型，这么一来，就需要在
云端运行Siri的软件。而这与之前
出于隐私考虑，将大部分 Siri软件
迁移到设备上的做法截然不同。
随后，Siri又经历了其他重大的技
术转型，这让Siri员工感到沮丧，甚
至导致一些员工离开苹果。这也
使得苹果在今年发布Siri新功能的
目标岌岌可危。

重大决策上的犹豫不决，是导
致苹果上个月宣布将 Siri 新功能
发布时间推迟到 2026 年的因素之
一。据四位知情人士透露，苹果内
部告诉员工，他们将解除AI主管约
翰·詹南德雷亚 (John Giannandrea)
及 其 副 手 罗 比·沃 克 (Robby
Walker) 对Siri的职责，后者负责监
督苹果的日常运营。

据三位知情人士透露，苹果公
司表示，其软件工程主管克雷格·
费德里吉 (Craig Federighi) 将接替
沃克负责 Siri 的开发，而曾领导
Vision Pro 混合现实头显开发的苹
果 高 管 迈 克·罗 克 韦 尔 (Mike
Rockwell) 将负责沃克之前的职责。

此次功能发布的推迟，对苹果
在人工智能领域来说是一个挫折，
并且充满尴尬，因为就在九个月
前，苹果在开发者大会上向投资者
保证，将通过 Siri 升级和其他功
能，证明苹果在人工智能领域取得

的突破。
尽管苹果长期以来一直因在

Siri上的“挤牙膏”式创新而饱受诟
病，但近年来，随着 OpenAI 的
ChatGPT 和其他人工智能产品的
火爆，这些批评之声愈演愈烈。

如何利用人工智能，可能是全
球最有价值的公司——苹果目前
面临的最重大挑战之一——这可
能将决定 iPhone 和其他苹果产品
能否继续保持其技术优势。

苹果在人工智能领域的一些
困境源于根深蒂固的公司价值观
——例如，其对用户隐私的强硬立
场，这使得该公司难以获取用于训
练模型的大量数据，也难以验证人
工智能功能是否在设备上运行。

但据多位曾在人工智能和软
件工程部门工作过的人士透露，苹
果内部的性格冲突也是一个同样
重要的因素。超过六名曾在詹南
德雷亚领导的人工智能和机器学
习部门（简称AI/ML）工作的苹果前
员工告诉《The Information》，糟糕
的领导层是导致执行力问题的原
因。他们指出，沃克在设计 Siri的
未来版本时既缺乏雄心壮志，也缺
乏承担风险的意愿。

在苹果公司内部的工程师们
看来，该人工智能团队宽松的文化
和执行力上的不足甚至为其赢得
了一个不友好的绰号，即其首字母
缩写：AIMLess。

苹果公司许多部门对该团队
的内部看法都很悲观，这与费德里
吉自 2012 年以来一直负责的苹果
软件工程团队形成了鲜明对比。
该团队在苹果操作系统以及消息、
照片、邮件和其他应用程序方面的
工作，为苹果赢得了高效和执行力
的声誉。

苹果前员工曾将 Siri 称为“烫
手山芋”，不断在不同的团队之间
辗转，包括苹果服务主管艾迪·库
伊 (Eddy Cue) 和 费 德 里 吉
(Federighi) 领导的团队。然而，这
些重组均未显著提升 Siri 的性能。

如今，七年过去了，该部门又
回到了费德里吉的监管之下。一
些前苹果员工表示，这一变化早就
应该发生了，尤其是考虑到该人工
智能部门的糟糕业绩记录。

例如，费德里吉的团队也拥有
自己的机器学习团队，该团队随着
时间的推移承担了越来越多的AI
职责，这引发了与詹南德雷亚的部
分团队的冲突。费德里吉领导下
的AI团队负责了迄今为止成功发
布的许多AI功能，这些功能被归类
为“Apple Intelligence”。

苹果发言人拒绝发表评论。

Siri的问题

在最近陷入困境之前，Siri的
问题早已暴露。

2018年，詹南德雷亚从谷歌来
到苹果，执掌新成立的人工智能部
门。科技界认为，他的加入对苹果
来说是一次重大胜利。尽管一些
高管认为詹南德雷亚对监管公司
目前已搁置的自动驾驶汽车项目
更感兴趣，但据一位知情人士透
露，詹南德雷亚对Siri特别感兴趣。

当 时 ，苹 果 于 2011 年 在
iPhone 上推出的 Siri 功能已经开
始停滞不前——它难以回答一般
性的问题，并且对第三方应用的支
持也十分有限。

甚至在詹南德雷亚接手 Siri
助手之前，Siri 团队的成员就感觉
自己在苹果公司就像“二等公
民”。据知情的前苹果员工透露，
Siri 工程师们对软件工程团队对
iOS 更新的控制感到沮丧，认为他
们没有优先修复 Siri 的问题，而软
件工程师们则认为 Siri 团队无
法支持费德里吉团队推出的新功
能。

詹南德雷亚告诉其他人，他有
信心可以借鉴谷歌打造自家AI语
音助手的策略来修复 Siri的问题。
据一位与他交谈过的人透露，他认
为苹果只需要合适的训练数据，改
进从网络上抓取答案的能力，以实
现回答一些常识性的问题。

在某些方面，詹南德雷亚在苹
果的同事中脱颖而出。曾与他共
事的人形容他轻松、安静、不爱争
吵——这与苹果高管团队的许多
其他成员形成了鲜明对比，其中一
些人以苛刻人格而闻名。

詹南德雷亚经常向员工阐述
他的信念：机器学习可以逐步改进
产品，最终带来巨大的收益，他将
这一理念称为“爬山”。他过去也
曾表达过对聊天机器人的悲观看
法，在 ChatGPT 发布前后，他曾告
诉苹果员工，他认为聊天机器人不
会为用户带来太多价值。

据曾在苹果人工智能部门工
作的前员工称，他加入后，一些同
事告诉詹南德雷亚，他应该重组
Siri 的领导层，但他并没有这样做。

沃克是 Siri 的领导者之一，他
经常受到同事的批评。他于 2013
年加入苹果，并于 2022 年底负责
公司的日常运营。在批评者看来，
沃克不愿在 Siri 上冒大风险，而是
专注于那些对 Siri 性能没有太大
影响的指标，沃克显然没有对彻底
改革语音助手抱有宏伟的愿景。

例如，据苹果前工程师称，沃
克经常会因为一些微小的进步而
庆祝，比如将用户向 Siri 提问和
Siri 做出回应之间的延迟缩短几个
百分点。他们表示，沃克的另一个

心头好是从用于调用语音助手的
“嘿 Siri”语音命令中移除“嘿”，而
这个项目耗时两年多才完成。

据一位知情人士透露，去年，
沃克拒绝了一个工程师团队的尝
试，该团队试图利用 LLM（大语言
模型）来提高 Siri 的情感敏感度，
以便使它能够检测出处于困境中
的用户并给出适当的回应。

沃克告诉同事，他想专注于
Siri 的下一个版本，而不是为该项
目投入资源。在他不知情的情况
下，该项目的工程师绕过了他，继
续与软件工程组的安全和定位团
队合作开发这些功能。

失衡的激励机制
随着时间的推移，费德里吉的

软件工程团队和詹南德雷亚的人
工智能团队之间的关系变得越来
越紧张，有时甚至完全失调。

从风格上看，两位高管截然不
同。费德里吉强硬苛刻的管理风
格与詹南德雷亚轻松随意的作风
形成鲜明对比。据曾与他们开会
的人士透露，费德里吉会向同事提
出各种问题，而詹南德雷亚则更善
于倾听。

其他的抱怨情绪也随之滋
生。软件工程组的一些人对人工
智能组的同事获得的更高薪水和
更快的晋升感到不满。他们还对
人工智能组的一些工程师似乎可
以享受更长的假期，并在周五提前
下班，而他们自己却面临着更繁重
的工作安排感到不满。

两个团队之间的不信任变得
如此严重，以至于今年早些时候，
詹南德雷亚的一名副手要求工程
师详细记录联合项目的开发过程，
这样如果项目失败，费德里吉的团
队就不能把责任推给人工智能团
队。

当费德里吉开始组建自己的
团队（由数百名机器学习工程师组
成）时，这并没有改善两个团体之
间的关系，该团队名为“智能系统”
（Intelligent Systems），由费德里吉
的一位高级副手塞巴斯蒂安·马里
诺-梅斯 (Sebastien Marineau-Mes)
领导。

多年来，“智能系统”团队一直
在训练自己的模型，并构建演示程
序，使用户能够通过语音命令控制
应用程序，通常无需 Siri 团队的帮
助。这导致该公司与 Siri 团队的
关系紧张。

据两位知情人士透露，在一次
苹果内部演示中，“智能系统”团队
的一名成员展示了一张幻灯片，其
中动画描绘了两座山峰相撞并被
夷为平地。一些人认为，这是对詹
南德雷亚“爬山”哲学的微妙嘲讽。

据四位直接了解该项目的前
苹果员工透露，大约在2022年，“智
能系统”团队开始与沃克和Vision
Pro负责人罗克韦尔合作开展一个
代号为“Link”的项目，但该项目很
快就失败了，该项目的目标是开发
语音命令来控制应用程序并完成
混合现实头显和未来增强现实眼
镜的任务。

参加三方合作会议的工程师
们对罗克韦尔和马里诺-梅斯对
Siri 日常负责人沃克的公开敌意感
到震惊。两人经常向沃克表达，对
Siri 在支持 Vision Pro 方面进展缓
慢的不满。

例如，罗克韦尔希望让佩戴耳
机的用户能够使用 Siri 浏览网页，
并仅通过语音调整窗口大小。他
还希望在虚拟空间中相互交流的
两个人能够一起与 Siri 互动，比如
计划一次共同的假期。

但 Siri 团队的一些成员对这
一目标表示怀疑。知情人士称，最
终，由于 Siri 团队无法实现，罗克
韦尔为 Vision Pro 设想的许多 Siri
功能被削减。

人工智能引发的兴奋高潮
2022年 11月，OpenAI发布了

ChatGPT，在科技界和公众中引起
了强烈反响。然而，据当时在詹南
德雷亚的AI团队工作的前工程师
透露，高层领导并没有表现出紧迫
感。

费德里吉的软件工程团队内
部的反应则截然不同。多位苹果
前员工表示，“智能系统”团队的高
层领导立即开始分享LLM的论文，
并公开讨论如何利用这些论文来
改进 iPhone。

在“智能系统”团队成员向费
德里吉演示了人工智能在 iPhone
上可以实现的成果后，软件工程团
队内部开始沸腾起来。这些演示
利用 OpenAI 的模型，展示了人工
智能如何理解用户手机屏幕上的
内容，并支持更符合对话的语音来
导航应用程序和执行其他任务。

苹果前员工表示，人工智能和
软件工程部门的高管们争相宣称
拥有 LLM所支持的新功能。在很
多情况下，软件工程凭借其卓越的
成果声誉脱颖而出。

尽管该公司对 OpenAI 的模型
进行了试验，但苹果管理人员在
2023 年告诉他们的工程师，他们不
能在最终的苹果产品中包含来自
外部公司的模型，而只能用它们来
与其内部模型进行对比。

然而，据多位在 2023 年和
2024 年使用过这些模型的 Apple
前员工称，这些模型的性能远不及
OpenAI 的技术。


