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大品牌老干妈背后的故事
创业，就意味着要接受各种未

知风险，要经得起艰难的挑战……
一个没上过一天学，仅会写自

己名字的农村妇女，居然在短短6年
间，白手起家，创办了一个资产达13
亿元的私营大企业!创造这个真实神
话的农村妇女名叫陶华碧，单说她的
名字，许多人也许茫然不知，但提起
她的“老干妈麻辣酱”，却是无人不
晓。这个连文件都看不懂的农村妇
女，是如何创办和管理好这个拥有
1300多名员工的大企业的呢?又是
怎样创建出了一个世人叫绝的大品
牌呢?炒药狼根据多年与她合作的交
流积累下的点滴，为让想创业者从中
受到更多的启发，特整理成篇，分三
篇，在此贡献出她极富传奇色彩的

“管理绝招”。

创业绝招一创业绝招一：：干干!!苦干苦干!!苦活累活苦活累活
亲自干亲自干

陶华碧出生于贵州省湄潭县一
个偏僻的山村。由于家里贫穷，从小
到大没读过一天书。20岁那年，她
嫁给了206地质队的一名队员;但没
过几年，丈夫就病逝了，扔下了她和
两个孩子。为了生存，她不得不去打
工和摆地摊。

1989年，陶华碧用省吃俭用积
攒下来的一点钱，在贵阳市南明区龙
洞堡的一条街边，用四处拣来的砖头
盖了个简陋的“实惠餐厅”，专卖凉粉
和冷面。没有读过一天书的她，全凭
着朴素的想法琢磨经营之道。为了
赢得顾客，她冥思苦想，琢磨出了别
人没有的独到的“绝点子”：别人不过
是加点胡椒、味精、酱油和小葱什么
的，她却特地制作了专门拌凉粉的作
料麻辣酱。这个点子一实施，生意果
然十分兴隆。偶尔有一天，陶华碧没
有备麻辣酱，顾客听说没有麻辣酱，
居然都转身走了。她不禁感到十分
困惑：难道来我这里的顾客并不是喜
欢吃凉粉，而是喜欢吃我做的麻辣
酱?

机敏的她一下就看准了麻辣酱
的潜力，从此苦苦地潜心研究起来
……经过几年的反复试制，她制作的
麻辣酱风味更加独特了。很多客人
吃完凉粉后，还要掏钱买一点麻辣酱
带回去，甚至有人不吃凉粉却专门来
买她的麻辣酱。她不禁喜上眉梢：有
这么多人爱吃我的麻辣酱，我还卖什
么凉粉?不如专卖麻辣酱!

1996年7月，陶华碧借南明区云
关村委会的两间房子，招聘了40名
工人，办起了食品加工厂，专门生产
麻辣酱，定名为“老干妈麻辣酱”。她
当上老板后，知道管好工厂要靠管
理，可她大字不识一个，怎么管呢?一
番苦思冥想后，她认准了一个“管理
绝招”，那就是：我苦活累活都亲自
干，工人们就能跟着干，还怕搞不好?

风风火火的陶华碧这么说，就
这么干，什么事情都亲历亲为。当时
的生产都是手工操作，其中捣麻椒、
切辣椒时溅起的飞沫把人的眼睛辣
得不停地流泪，工人们都不愿干这
活。陶华碧就亲自动手，她一手挥着
一把菜刀，嘴里还不停地说：“我把辣
椒当成苹果切，就一点也不辣眼睛
了。”员工听了，都笑了起来，纷纷拿

起了菜刀……那段时间，陶华碧身先
士卒地干，结果累得患了肩周炎，10
个手指的指甲因搅拌麻辣酱全部钙
化了。她当老板的都这么拼命苦干，
工人们还会惜力吗?

可是，大批麻辣酱生产出来后，
当地的凉粉店根本消化不了。陶华
碧又亲自背着麻辣酱，送到各食品商
店和单位食堂进行试销。没想到，这
种笨办法效果还真不错。不过一周
的时间，那些试销商便纷纷打来电
话，让她加倍送货……结果，她的“老
干妈麻辣酱”很快就在贵阳市稳稳地
站住了脚根。这时，精明的陶华碧心
想：水深水浅都试出来了，我“老干
妈”还怕什么?老话不是说要“趁热打
铁”吗?索性，我扩大规模，把工厂办
成公司得了!

1997年8月，“贵阳南明老干妈
风味食品有限责任公司”正式挂牌，
工人一下子扩大到200多人。小工
厂扩大成公司后，一切就必须走上正
规，产供销等“五脏六腑”就要俱全，
财务、人事各种报表都要她亲自审
阅，工商、税务、城管等很多对外事务
都要应酬，政府有关部门还经常下达
文件要她贯彻执行……所有这些，让
大字不识一个的陶华碧最初觉得真
是太难了!

但是，她的性格偏偏就是不畏
难。财务报表之类的东西完全看不
懂，她就苦练起记忆力和心算能力，
然后让财务人员念给她听;听得打瞌
睡了，她就泡上苦得舌头发麻的浓茶
喝……最终，她苦练出了超过一般人
的记忆力和心算能力。每次统计表
一出来，财务人员念给她听时，她居
然听上一两遍就能记住，并分辨出对
错。

最令她头痛的是，她得经常参
加政府主管部门召开的各种会议，还
得上台发言……这对于没有文化的
她来说，简直就是赶鸭子上架啊!无
奈，她只得寻思请能人来辅佐自己
了。没想到，从部队转业到206地质
队汽车队工作的长子李贵山得知她
的难处后，主动辞职来到了她的公
司。

有高中文化的李贵山，帮助她
做的第一件事就是处理文件。他读，
她听。听到重要处，她会突然站起
来，用手指着文件说：“这条很重要，
用笔划下来，马上去办。”然后，她就
在李贵山指点需要她签名的文件右
上角画个圆圈。李贵山看着这个圆
圈，哭笑不得，他在纸上写下了“陶华
碧”三个大字，让母亲没事时练习。
哪知，陶华碧对这三个字看了又看，
一边摇头，一边为难地感叹说：“这三
个字，很复杂，很复杂呀!”尽管如此，
她还是拿出干活时那样的“力气”，苦
练起来。可没上过学的她真的练起
字来，竟觉得比当初切辣椒都难。但
为了写好自己的名字，她拿出干苦活
的劲头整整练写了三天!当她终于写
好了自己的名字，竟然高兴得请公司
全体员工加了一顿餐!

努力拼搏才会硕果满园努力拼搏才会硕果满园

“拼!苦拼!”这就是陶华碧起家
的第一“绝招”。就是靠着这股拼命
劲，她完成了自己的“原始积累”。

创业绝招二:真!真情!真得员工不忍
背叛

没有规矩不成方圆，长子李贵
山加盟后，陶华碧也想为公司建章立
制。别的企业制定许多规章制度，都
是为了制约员工消极怠工、偷工减
料，防止员工对企业不忠诚。可陶华
碧深知：靠自己和长子那点文化，整
不出这么多“高级玩意儿”来。但是，
在对内管理上，她也有自己的独门

“绝招”：实行亲情化管理!即自始至
终对员工进行“感情投资”，讲真情，
真得每个员工觉得不拼命干活就对
不起她，真得有一个员工背叛她就会
被其他员工骂死!

最初让李贵山制定自己的“土
政策”时，她就把“讲感情”视为最
基本的要素。比如：在员工福利待
遇的制定上，考虑到公司地处偏
远，交通不便，员工吃饭难，她决定
所有员工一律由公司包吃包住
……当公司后来发展到 1300多人
时，这个规矩仍然没有废止。这么
庞大的企业，一直这样实行全员包
吃包住，谁敢想，谁又敢做?然而，
陶华碧不管花多大的“血本”，都始
终坚持了下来。

公司里有个厨师来自农村，父
母早丧，家里还有两个年幼的弟
弟，可他爱喝酒抽烟，每月 1000多
元的工资，几乎都被他花掉了。陶
华碧得知这一情况后，很是担心。
有一天下班后，她专门请这个厨师
到酒店喝酒，对他说：“孩子，今天
你想喝什么酒就要什么酒，想喝多
少就喝多少。但是，从明天开始，你
要戒酒戒烟。因为，你要让两个弟弟
去读书，千万别像我一样一个大字不
识。”厨师听了这番语重心长的话，
深受感动，当即表示戒酒戒烟。但陶
华碧还是不放心，她只让他每月留
200元钱零花，其余的钱则由她替他
保管;什么时候他弟弟上学要用钱
时，再从她那里支取。

一个大企业的老板，谁能像她
这样为一个普通打工仔理财?谁能这
样从细微处关心每个员工?虽然没有
文化，但陶华碧明白这样一个道理：
帮一个人，感动一群人;关心一群人，
肯定能感动整个集体。

贵州过年过节时，有吃狗肉的
习俗，她就特地建了个养狗场，长年
累月养着80多条狗，每到冬至和春
节就杀狗供全公司会餐。公司现在
拥有1300多个员工，她竟然能叫出
60%的人名，并记住了其中许多人的
生日;每个员工的生日到了，都能收
到她送的礼物和一碗长寿面加两个
荷包蛋;每个员工结婚时，她必定要
亲自当证婚人;每当有员工出差，她
还总是像老妈妈送儿女远行一样，亲
手为他们煮上几个鸡蛋，一直把他们
送到厂门口，直到他们坐上了公交车
后，才转身回去…… 这种亲情
化的“感情投资”，果然使“老干妈”公
司具有了超强的凝聚力。在员工们
的心目中，陶华碧就像妈妈一样可亲
可敬;在公司里，没有人叫她董事长，
全都叫她“老干妈”，极少有人愿意离
开;即便有些人因为某种原因走了，
到了别处一体验那种缺少“人情味”
的管理，也想回来。

有一次，一个男员工离开后在
别的单位干得很不顺心，不禁特别
想念“老干妈”，却又不好意思直接

见她，只好托人带话说想回来。陶华
碧一听，就说：“我也一直惦记着他
呀!《还珠格格》里的小燕子走了，她
的皇阿玛是那么地牵肠挂肚，我也是
那样啊!你转告他，也让他转告所有
从‘老干妈’出去的人：如果他们在外
面干得不如意，都可以回来，当妈妈
的哪会嫌儿丑呢?”

真情，让陶华碧在自己的企业
拥有了“亲妈妈”一样的感召力，使公
司的员工们拧成一股绳，为“老干妈
麻辣酱”的迅速发展拼搏起来……
只用了 3年半的时间，“老干妈”公
司到 2000年末就迅速壮大到 1200
多人，产值近3亿元，上缴国家税收
4315万元。创业绝招三:诚!诚信!
诚得别人不忍欺骗

公司发展到这个程度后，陶华
碧渐渐感觉到产品的对外销售成
了大问题。可是，她既不懂什么营
销策略，也不懂什么广告策划，甚
至连名片都不使用，又怎么开拓市
场，争取新客户呢?

陶华碧知道自己的劣势，但也
坚信：条条大路通罗马!只要找到土
办法，她照样能做大买卖。可是用什
么土办法呢?通过分析对内管理的成
功，她觉得：对内对外都是与人打交
道，都要讲感情。对内，这感情要体
现在“真”上;对外，这感情恐怕就要
体现在“诚”字上了。只要你赚钱，也
保证让别人赚钱;不坑人，不骗人，愿
意与你合作做生意的就多，你就能搞
好销售。于是，她专门召开经营管理
大会，对员工们说：“都说无奸不商，
我就偏偏不信，我偏偏要‘宁可人人
负我，我决不负客户!’请大家一定牢
记这一点，在市场竞争中以诚信经营
立足，取胜!”

信守质量是老干妈发展的第一信守质量是老干妈发展的第一
步步

2001年，有一家玻璃制品厂给
“老干妈”公司提供了800件(每件32
瓶)酱瓶。谁知，公司装上麻辣酱刚
销售到市场上，就有客户反映：“有的
瓶子封口不严，有往外漏油现象。”不
巧，一些对手企业不知怎么很快知道
了这事，马上利用这事攻击“老干
妈”。陶华碧知道后非常重视，要求
相关部门迅速查处。一些管理人员
向她建议说：“可能只是个别瓶子封
口不严，把这批货追回重新封口就行
了，不然损失就太大了，这可是800
件货呀!”陶华碧却坚决地说：“不行!
这事关公司的信誉!马上派人到各地
追回这批货，全部当众销毁，一瓶也
不能漏掉!损失再大，也没有在市场
上失信的损失大!”结果，这样的做
法，虽然使公司损失巨大，却让人们
看到了“老干妈”信守质量的决心，坏
事变成了好事。

那是在2001年年初，广州有个
销售商把年销售“老干妈麻辣酱”的
目标定到了3000万元。陶华碧觉得
这目标太高，很难实现，就半开玩笑
地说：“你如果真实现这个目标，我年
终就奖你一辆轿车!”销售商听了也
没怎么当真，他知道陶华碧特别节俭
——她当了这么大的老板，自己却一
直连轿车都不配，平时出门办事大多
去挤公汽、中巴，即使是去税务所交
税，也是兜里揣上作为中餐的两个馒
头，坐着农用车往返，她怎么会舍得

奖外人轿车呢?可是到了年终，销售
商真的完成了3000万元的销售额。
这时，陶华碧表态了：“人要讲信用，
说出去的话就像泼出去的水，不负责
任怎么取信于人?”她力排众议，奖了
这位销售商一辆捷达轿车!这事传开
后，销售商们都感叹道：“还是‘老干
妈’最讲诚信啊!对她这样的人，谁
还会忍心骗她!”

诚信让陶华碧赢得了好声誉，
也尝到了甜头，这使她更加把诚信
经营当作企业发展的法宝。她自
信地说：“我不懂什么时髦的管理
方法，我就靠诚信，我要诚得别人
不忍心骗我!谁要是骗了我，别人就
会说：‘你连她都忍心骗啊?’谁就在
同行中臭名远扬，难以立足!”

没想到，有些合作伙伴和厂家
为了私利或某种目的，还真的准备
骗她。有一次，她的公司急需豆豉
原料，让重庆的一家豆豉酿造厂赶
紧运来了 10多吨豆豉;因为是“等
米下锅”，检验员收货时也就没特
别仔细看;谁知货下车后，才发现外
面摆放的豆豉是质量好的，里面的
豆豉居然都馊了!如果只顾赶着生
产，这批豆豉经过特殊处理后用一
用也未尚不可，但陶华碧哪能容忍
对顾客有一点儿欺骗?她坚持退
货，公司也因缺原料被迫停产两
天，造成了莫大的损失。但这件事
传开后，陶华碧为顾客真诚负责的
精神感动了人们，“老干妈”在市场
上的信誉更好了。而重庆的那家
豆豉酿造厂呢?却因为连陶华碧都
欺骗，顿时成了“千夫所指”的过街
老鼠，在同行业的信誉一落千丈。

凭着诚信，陶华碧在同行中赢
得了广泛的信誉，企业不断壮大，
品牌广为人知，利润逐年增加。有
些人眼红了。一时间，全国各地的
市场上，竟然每年都有50多种假冒
的“老干妈”!陶华碧终于对这事不
再“讲感情”了，开始花大力气打
假。她派人四处卧底调查，但假冒
的“老干妈”就像韭菜一样，割了一
茬又一茬。她大声疾呼：“我才是
真正的‘老干妈’!”但湖南的一家

“老干妈”却继续我行我素。陶华
碧这次犯强了，她不依不饶地与湖
南这家“老干妈”打起了官司，一打
就是3年!最终，陶华碧的“老干妈”
打败了湖南的“老干妈”。这一回，
陶华碧吃一堑，长一智，2003年 5
月，她的“老干妈”获得了国家商标
局的注册证书。

如今，“老干妈”公司累计产值
已达13亿元，纳税1.8亿元，名列中
国私营企业 50 强排行榜的第 5
名。陶华碧，这个没上过一天学的
农村“老太太”，把一个民营公司办
到这种程度，创造了新时代一个令
人难以想象的真实神话。她的成
功，令人叹为观止;而她的成功之
道，更值得那些学历比她高的大小
老板们反思和借鉴!

“老干妈”，一个不懂品牌的人
创造的大品牌。中国民营企业，需
要更多的老干妈!


