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蚂蚁金服、京东数科之后，数字科技开启新未来
以金融的视角来看待和实践

数字科技，只会把数字科技的发展
带入到死胡同。以蚂蚁金服、京东
数科为代表的头部玩家们的遭遇
再一次向我们证明了这一点。尽
管在很多情况下，数字科技与金融
之间有着诸多联系，并且一度还有
人将数字科技与金融深度绑定，但
是，数字科技的发展再一次告诉我
们，仅仅只是将金融看成是数字科
技的底色，只会把数字科技的发展
带入到发展的死胡同里。

笔者始终认为，所谓的数字科
技应当是一个更加普适性的存在，
它不仅仅只是应当适用于金融场
景，金融之外的场景里，我们同样
可以找到数字科技的注脚。一味
地将金融与数字科技深度绑定，所
谓的数字科技恰恰变成了一个全
新的概念，并不会对它的发展带来
任何实质性的影响。

跳出金融的束缚，以一种更高
的视角来看待数字科技，或许要比
仅仅只是将金融与数字科技深度
绑定要长远得多。从某种意义上
来讲，真正将数字科技看成是数字
经济时代的“基础设施”，而不是一
种概念的做法，才能将数字科技的
发展带入到更加理性与客观的发
展轨道里。站在数字科技发展的
十字路口，我们应当以一种全新的
视角来看待它，并且来寻找它未来
的发展道路，才能让数字科技的发
展跳出金融的怪圈，真正进入到一
个属于自己的全新时代。

金融，不是数字科技的唯一归
宿

数字科技诞生于金融的现实，
让很多人简单地认为，所谓的数字
科技，仅仅只是金融科技再进化的
产物，抑或是仅仅只是金融科技与
新技术结合的产物。于是，他们来
落地和实践数字科技的时候，要么
是将数字科技与金融深度绑定，要
么是将数字科技看成是金融科技
的另外一种表述。

尽管对于数字科技的这种认
识和诠释，让玩家们躲过了金融监
管以及互联网金融的洗牌，但是，
如果仅仅只是将金融看成是数字
科技的唯一归宿，如果仅仅只是想
要借助数字科技来建构金融的“理
想国”，那么，等到数字科技的发展
进入到深水区之后，所谓的发展必
然会陷入到死胡同里。因此，跳出
金融的牵绊，以一种更全面，更高
维度的视角来思考和看待数字科
技，才能真正将数字科技的发展带
向一个更加广阔的未来。

事实上，除了金融场景之外，
零售、制造、农业等诸多的场景当
中，我们都可以寻觅到数字科技的
蛛丝马迹，并且在新技术对于这些
传统产业的影响和改造变得逐渐
深入和全面的大背景下，这些“蛛
丝马迹”还是变得愈加明显。

在零售领域里，我们看到的以
数字零售、智慧零售为主导的新零
售概念，便是数字科技与零售行业
深度融合的结果；在制造领域，我
们看到的智能制造同样是数字科
技不断深度应用的产物；在农业领
域，我们看到的以大数据、云计算
和人工智能为代表的新元素对于
传统农业生产方式的深度改造，同
样是数字科技深度影响和改造传
统农业的新开始。

因此，金融绝不仅仅只是数字
科技的唯一归宿，它仅仅只是那些
对金融抱有幻想的玩家给外界传
递的假象。这种发展逻辑非但无
法给数字科技的发展带来长远发
展，甚至还会将数字科技的发展带
入到死胡同里。以蚂蚁金服、京东
数科为代表的玩家，当前遭遇到的
发展困境，正是这种现象的直接体
现。站在数字科技发展的十字路
口，我们首先要做的就是要摆脱金
融与数字科技的深度绑定，通过将
数字科技与更多场景连接，以突破
数字科技的金融天花板。

远离金融，数字科技的新开始
从表面上来看，以蚂蚁金服、

京东数科为代表的所谓的数字科
技玩家上市被叫停，似乎对于数字
科技发展来讲并不是什么好消息，
甚至还有人认为数字科技的发展
遭遇到了“滑铁卢”。笔者认为，数
字科技发展过程当中遭遇到的这
一波折并非坏事，反而将会促进数
字科技回归理性与健康。

因此，笔者并不认为，现在正
在遭遇到的数字科技的寒冬，是什
么坏事，反而，对于数字科技的发
展来讲是一件好事。甚至可以说，
当数字科技开始远离金融，它的发
展才算是真正开启了一个全新的
发展阶段。

首先，数字科技开始从金融，
拓展到了更多的场景里。一直以
来，笔者都认为数字科技是数字经
济时代的基础设施，它的地位如同
互联网技术在互联网时代的地位
一样。对标互联网，我们可以看
出，若想要真正成为数字经济时代
的“基础设施”，必然要将它的应用
场景落地到更多的行业当中。

当数字科技开始远离金融，它

必然需要寻找新的、更多的场景来
填补空缺，这个时候，恰恰为数字
科技成为更多行业的“基础设施”
提供了新机会。因此，随着越来越
多的场景与数字科技联系，我们将
会看到一个数字科技对传统行业
深度改造的时代的来临，数字科技
同样将会开启一个全新的发展。

其次，数字科技的功能和角色
将会发生深度改变。什么是数字
科技？在很多时候，那些对金融抱
有幻想的玩家在看待数字科技的
问题上，通常是将数字科技看成是
一个行业，换句话说，他们看待数
字科技，与看待互联网金融、金融
科技并没有什么本质区别。很显
然，仅仅只是将数字科技看成是一
个行业，只会将它的发展带入到死
胡同里。

当数字科技开始与金融脱节，
人们在看待数字科技的问题上将
不再仅仅只是以行业的角度，而是
以工具的角度来看待它。当人们
以工具来定义数字科技的时候，首
先要不断为数字科技赋能，不断增
加它的能量，让它可以去解决现实
场景当中的诸多问题；另外，要不
断将它应用到不同的场景里，不断
扩大数字科技的应用范围，不断厘
清它与应用场景之间的关系。这
个时候，数字科技的功能和角色开
始从简单意义上的概念，开始转变
成为真正意义上的实践，对于数字
科技来讲，这同样是一个好消息。

可见，当数字科技与金融撇清
关系，非但不会对数字科技的发展
产生负面影响，反而还会在一定程
度上荡涤掉那些原本附着在数字
科技身上的“污浊”，真正将数字科
技的发展带入到全新的发展阶段，
换句话说，数字科技的发展将会迎
来真正意义上的新开始。

涅槃之后，数字科技的新未来
在哪？

笔者将数字科技正在遭遇到
了阵痛，看成是一次涅槃。经历了
这个阶段的锤炼之后，数字科技的
发展将会迎来真正意义上的新开
始。那么，涅槃之后，数字科技的
新未来在哪呢？

第一，数字科技将进入“工具”
时代。人们对于数字科技的片面
认识，最终将数字科技的发展带入
到的是“行业”时代，即简单地将数
字科技看成是一个行业，并且是一
个模糊的行业。很显然，对于数字
科技的这种模糊定位，是无论如何
都无法促进它的良性发展的。

经过这样一场洗礼之后，人们

将会彻底放弃将数字科技看成是
“行业”的做法，转而更多地以“工
具”的角度来看待它，并且真正将
数字科技的发展带入到一个以“工
具”为主基调的新时代。在这样一
种大的趋势的影响之下，数字科技
将会不断吸收新技术的营养，不断
丰富自身作为的“工具”的内涵，真
正将数字科技的发展带入到一个
全新的发展阶段。

从这个层面上来讲，数字科技
的新未来在于与新技术的深度融
合。未来的数字科技将会是一个
复合了大数据、云计算、区块链和
人工智能等新技术的新工具，它扮
演的角色将会是数字经济时代的

“基础设施”的角色。当数字科技
建立了与人们生活的方方面面的
连接之后，我们才能真正从互联网
时代，真正进入到数字经济时代。

第二，数字科技将进入新商业
时代。所谓的新商业，并不是建立
在传统的商业模式基础之上的，并
不是对互联网商业模式的简单复
制与改造。现在，数字科技正在经
历的这样一种全新的考验，正在说
明数字科技用互联网的商业模式
是无法获得长久发展的。所以，经
历过涅槃之后，数字科技将会真正
进入到新商业时代。

对标互联网的商业模式，我们
可以看出，数字科技时代衍生而来
的新商业模式，并不是简单意义上
的以撮合和中介为主导的商业模
式，而是以深度赋能和改造为主导
的商业模式。在这样一套新商业
模式之下，我们现在所看到的以平
台和中心为主导的互联网式的发
展模式将不复存在，取而代之的是
一种去中心化、去平台化的商业模
式。

尽管这样一种新商业模式与
互联网式的商业模式相比要复杂
得多，但是，它对于传统行业的改

造要彻底和全面得多。经过这样
一个新商业模式的改造之后，我们
现在看到的那些在互联网时代无
法解决的痛点和难题将会得到解
决，互联网将会彻底沦为被改造的
对象，它的呈现形式同样将会以数
字化的方式来实现。

第三，数字科技将再度颠覆人
们的生活方式。在互联网时代，人
们的生活方式、消费方式的改变是
通过从线下向线上的迁移来实现
的。互联网式的生活方式所带来
的是人与人之间的沟通和交流方
式的改变，人与物，物与物之间的
屏障并未被打破。尽管这种方式
可以在一定程度上提高了效率，但
是，同样让人们生活在了一个信息
冗余、痛点频出的时代。

随着数字科技时代的来临，特
别是以 5G为代表的新技术的落地
和应用，我们在互联网时代遭遇到
的人与物，物与物之间的障碍将会
被打破。当这一目标达成，人们现
在的生活方式将会再一次被打破，
取而代之的是一个万物互联，数字
为主色调的全新时代。

在这样一个时代，我们现在所
遭遇到的那些看似无法解决的问
题，开始有了解决方案，人们的生
活方式将会被再度颠覆。现在，我
们在零售、制造、金融等领域当中
所遭遇到的那些困境和难题，开始
有了新的解决方案，并且将会开始
真正将人们的生活带入到数字生
活的全新时代。

对于数字科技来讲，正在经历
的是一场涅槃。然而，这场涅槃的
背后，是数字科技开始进入到新发
展阶段的曙光。相信经历了这场
洗礼之后，人们对于数字科技的认
识将会变得更加深度和全面，一个
真正意义上的数字科技时代将真
正来临。


