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数字零售的困局
数字化的大方向是毋庸置疑的，这是互

联网深入影响的必然，同样是开启新发展的
必然。尽管如此，距离真正意义上的数字化
尚且存在很长一段距离，究其原因，数字化
基础设施的建设尚未真正完成是一个主要
原因。即使是处于头部的玩家，他们对于数
字零售的试水仅仅只是局限在运营和营销
的层面上，除此之外，再也没有其他新的内
涵与意义。

如果数字零售仅仅只是局限在产业后
半段的运营和营销，却忽略了对于上游生产
环节的赋能和改造，那么，所谓的数字零售
或许仅仅只是互联网模式的变种。当我们
在寻找落地和实践数字零售的方式和方法
的时候，应当更多地将关注的焦点聚焦在产
业上游，而不仅仅只是将关注的焦点局限在
下半程的运营和营销上。

然而，数字化对于生产流程和环节的深
度改造，是一项系统工程，它并不像对下半
程的运营和营销进行改造那样简单。正是
因为如此，虽然有很多玩家意识到了数字零
售的重要性，并且投身到了数字零售的阵营
当中，但是，真正能够将数字零售的理念应
用到生产的流程和环节的玩家，仅仅只是那
些处于头部的玩家而已。

这个时候，所谓的数字零售就变成了一
个后互联网时代的运营和营销的新方式，并
不能够从根本上改变零售的本质。这是数
字零售之所以无法获得突破性发展的根本
原因。曾经为人们描绘了丰富想象的数字
零售，正在陷入到全新的困局之中。

困局一：生产和销售的脱节
互联网时代的来临，打破了是人与物，

即消费者与商品之间的沟通壁垒，实现的是
两者之间的无缝对接。借助互联网平台，纵
然是不需要到实体店，消费者依然可以借助
互联网的手段来与商品之间建立某种联
系。对于行业来讲，这种去中间化的方式带
来的是行业效率的提升，实现的是消费者与
商品之间的高效对接。

需要明确的是，消费者与商品之间的这
种对接是建立了消费者的消费需求并未发
生深度改变的大背景下的。这个时候，我们
只需要借助互联网的手段，将商品以最快的

方式供应到消费者面前即可。因此，效率是
这个阶段的生命线。

经历了互联网时代的洗礼，消费者的需
求发生了深刻而又全面的变革，我们再去用
传统的商品满足消费者，开始面临越来越多
的困境和难题。在很多时候，真正决定消费
者是否下单的并不仅仅只是价格因素，更多
地是商品本身是不是真正满足自己的需求，
是不是真正可以给自己的生活带来改观。

然而，这个时候，行业上游的生产方式
依然是传统的、陈旧的、按部就班的，他们依
然按照自己的生产和设计逻辑来进行商品
的生产，全然不顾及消费者的需求业已发生
深刻改变的现实。因此，生产和消费环节之
间的鸿沟非但没有弥合，反而开始越拉越
大，生产与销售之间的脱节严重。

对于数字零售玩家来讲，他们真正需要
做的是如何弥合生产和消费环节的鸿沟，而
不仅仅只是一味地用新的营销和运营方式
将过了时的商品提供给消费者。可见，现在
我们看到的数字零售的玩家面临的第一个
困局就是如何解决生产和销售之间脱节的
问题。

困局二：互联网与数字化之间脱节
从表面上来看，互联网向数字化过渡应

当是一个顺理成章的过程。当互联网的数
据积累到一定的阶段，必然会出现数字化的
潮流。现实情况却是，互联网与数字化之间
的脱节，最终让互联网向数字化之间的过渡
变得并不那样自然。

从本质上来看，互联网是一个对C端进
行深度影响和改造的过程，而数字化则是一
个对B端深度影响和改造的过程。然而，经
历了互联网时代的大发展之后，C端的消费
行为和消费习惯发生了深刻而又全面的变
革，互联网业已成为一种生活方式。我们的
吃穿住用行各个环节几乎都开始互联网
化。可以说，离开了互联网，我们的生活将
会是另外一副模样。

在 C端发生深刻而又全面变革的大背
景下，我们看到的是B端依然在按照传统的
方式进行发展。无论是商品的生产，还是商
品的供应，几乎都在遵循着一种传统的方
式。这种原因的长期存在，最终让互联网向

数字化的这种顺理成章的转型，变成了一种
并不自然的方式。

对于数字零售的玩家来讲，他们真正要
做的就是要解决这种不自然，不直接，真正
实现从互联网时代向数字化时代的迈进。
对于B端用户来讲，他们并不像C端那样仅
仅只是关注价格，有些时候，他们更多地关
注的是价值。如何给B端用户提供足够多
的价值，并且让他们愿意进行数字化的转型
升级，才是确保数字零售真正可以落地的关
键所在。

现在，很多的数字零售玩家仅仅只是将
这样一种价值局限在流量的转化上，他们试
图通过转化流量让B端用户认识到这样一
种价值。尽管这种方式有一定的效果，但
是，从根本上来看，数字零售更大的价值并
不仅仅只是在于流量的转化，而是在于对B
端用户本身内在流程和环节的深度改造。
这其实又让数字零售陷入了第二个困局之
中。

困局三：虚拟与实体的脱节
不可否认的是，互联网时代的来临，极

大地解决了商品与消费者之间的对接壁
垒。同时，我们还应该看到的是互联网时代
的来临诞生了以平台经济为代表的虚拟经
济。在很多情况下，虚拟经济与实体经济之
间是一种此消彼长的零和游戏，当互联网经
济一片繁荣的时候，线下的实体商家却面临
的是门可罗雀的窘境。

新零售便是在这样一种大背景下诞生
的，衍生于新零售的数字零售同样如此。按
理说，数字零售应当弥合虚拟经济与实体经
济的脱节，让两者可以相互协调，共同发展，
最终实现线上和线下的统一。然而，经历了
多年的发展之后，我们看到的是以互联网以
及后来的数字化为代表的虚拟经济非但没
有很好地与实体经济结合，甚至还在让它不
断与实体经济脱节。

造成这种现象出现的根本原因，除了互
联网技术本身的劣根性之外，新技术的方兴
未艾同样是一个主要原因。我们现在经常
提到的大数据、云计算、区块链和人工智能
为代表的新技术，在很多时候仅仅只是被应
用在了后半程的商品的营销和运营上，并未
真正与商品的实际生产深度融合。

随着这种情况的不断加剧，我们看到的
是虚拟经济与实体经济的脱节，最终让新零
售这样一个试图解决虚拟经济与实体经济

脱节的存在，变成了加剧这种状况的存在。
对于数字零售玩家来讲，这同样是一种困
局。如何弥合虚拟经济与实体经济之间的
脱节，让两者之间可以更好地结合，彼此促
进，或许是困扰数字零售玩家的另外一个困
局。

困局四：生产平权的难以实现
如果我们将互联网看成是一种实现不

同区域，不同群体用户消费平权的方式和手
段的话，那么，数字化则是一种是实现不同
行业，不同区域的生产者生产平权的方式和
手段。尽管数字零售玩家将很多的关注点
聚焦在了B端，但是，我们同样要要看到的
是很多服务对象是大型的B端用户，对于中
小型的B端用户来讲，他们的生产依然在延
续传统而又原始的方式和方法。

从某种意义上来讲，B端用户之间的生
产平权是没有实现的。但是，大型的B端用
户仅仅只是会生产一些品质相对高，附加值
相对多的产品，而这些产品在很多时候的价
格都是非常高的。这就导致了这些B端用
户提供的商品并不能够满足更多的用户的
需求和需要，在这种困境的影响之下，生产
的无法平权，最终导致了消费的无法平权，
用户的消费痛点和难题同样无法得到根本
性的改变。

对于很多的数字零售玩家来讲，一些相
对大型的B端用户是有限的，甚至还出现了
几家数字零售玩家争抢B端流量的现象，这
个时候，所谓的数字零售又变成了另外一种
以争夺流量为主导的存在。这其实又陷入
到了互联网的怪圈当中，对于数字零售来
讲，这样一种发展模式与传统意义上的互联
网模式并没有根本性的区别。

因此，如何实现生产平权，让数字零售
可以对更多的B端用户赋能，最终弥合大型
用户与中小型用户之间的鸿沟，最终实现B
端用户的均衡发展，才是保证他们可以获得
更大发展机会的关键所在。尽管新零售业
已进化到了数字零售的发展阶段，但是，诸
多困局的长期存在最终让数字零售的发展
陷入到了发展困境当中。对于数字零售的
玩家们来讲，找到解决这些困局的方式和方
法，远比仅仅只是将数字零售的关注点停留
在互联网的层面上更加重要。只有这样，数
字零售才能称之为数字零售，而不仅仅只是
一个被禁锢在互联网枷锁之下的存在。

美图与特斯拉买币被套牢！互联网巨头热衷炒币为哪般？
近年来，投资加密货币成为最潮流，

也最吸引人的理财方式。尤其是在楼市趋
稳之后，热钱不断流向种种加密货币。比
特币、以太币、狗狗币、屎币……种种或
主流，或山寨的加密货币，几乎都有大批
拥趸。这股全民炒币的风潮，可谓来势汹
汹。甚至连互联网大咖都在为加密货币站
台，也有不少互联网巨头纷纷买入加密货
币。

互联网巨头的加入，的确让他们在特
定时间内收益不少。但对于加密货币市场
来说，风险永远是存在的，谁也不能清楚
预判走势。尤其是在 5月 21日国务院金融
稳定发展委员会第五十一次会议指出，要
打击比特币挖矿和交易行为后，种种加密
货币的价格直线跳水。除了个人外，美
图、特斯拉等买币的互联网巨头也损失惨
重。按照常理说，互联网巨头有自己的主
营业务，不应该冒巨大风险去炒币。那
么，他们到底为什么热衷于炒币呢？

亏损、被套牢！互联网巨头亦毫无办
法

加密货币，让太多人一夜暴富，也让
炒币的互联网巨头收益很大。但不能“只
见贼吃肉，不见贼挨打”，加密货币的巨大
风险终究让互联网巨头付出惨重代价。

今年以来，美图已三次高调宣布买入
加密货币。按照美图发布的公告看，如果
其没有减仓的话，那么持有超过 940枚比
特币，平均买入价约 52610美元。在比特
币历史最高曾达到 63346美元时，美图一
度盈利 1009万美元。但随着近段时间比特
币价格的暴跌，美图损失惨重。根据
coindesk实时行情数据显示，比特币目前价
格稳定在 35000美元附近，那么美图持有
的比特币亏损达到1655万美元！

特斯拉对比特币的投入，更有魄力。4
月 26日晚间特斯拉公布了一季报，截至 3
月 31日公司持有比特币的公允市场价值为
24.8 亿美元，按当日比特币每枚价格约
59000美元计算，特斯拉可能持有42000枚
比特币。但是现在特斯拉手中的比特币，
自然也没有当时那么值钱。相比最高点，
特斯拉手中的比特币可能缩水了 10亿美
元！

为了支持比特币的价格持续处于高
位，互联网巨头也是操碎了心。如，马斯
克就一直在为比特币、狗狗币等加密货币
站台。可以用比特币买特斯拉、支持加密
货币战胜法定货币、狗狗币可能是自己最
喜欢的数字货币、把推特简介改为“狗狗
币CEO”……马斯克的每一句话和每一个

行动，都让加密货币的价格上涨一大截。
可惜，市场的发展规律终究不是靠个

人或企业的力量所能左右。如今加密货币
的崩盘，就让互联网巨头吃尽苦头。

热衷炒币，还是投机心理作祟
对于美图、特斯拉这样的上市巨头企

业来说，明明知道加密货币存在巨大风
险，为何还要义无反顾地投身于炒币行
列？从最根本的原因看，是因为他们高估
了加密货币的发展前景，低估了风险。而
且他们想走捷径，通过押注加密货币来给
投资者证明自己的眼光。

当然，互联网巨头炒币的原因也各有
不同。美图炒币，是想完成对自己的救
赎。纵观近几年的美图，每每在关键的转
折点都做出了不太好的应对和决策。从图
片到短视频的风口，美图没抓住；美图手
机玩着玩着也消失匿迹了……在如今的互
联网行业，美图的存在感愈发微弱。

与之相对应的，是美图的市值越来越
低。自2017年12月以来，美图股价累计下
跌超 80%。曾经 1000亿港元的市值，如今
也跌到仅仅只有 80多亿港元。炒币动辄数
倍、十数倍的利润，自然让美图眼红。由
此，炒币也就成为美图的最后一搏。但就
如今来看，美图终究还是做出了错误的决

策。
至于特斯拉炒币，则与其一直走在科

技、互联网行业的潮流前沿有直接关系。
尤其是马斯克本身，每每都有惊人之举。
既然马斯克看好加密货币，那么特斯拉动
用海量资金去购买比特币也就在情理之中
了。马斯克是想借此推动加密货币的发
展，也为特斯拉留下一条后路。可惜现在
加密货币的惨淡表现，让特斯拉受到反噬。

投机心理作祟下，互联网巨头也和普
通炒币者一样，无处可逃。

以稳为主，凭借创新乘风破浪
对于互联网巨头而言，他们实在不应

该蹚加密货币的浑水。看似挣钱快的背
后，是一个“黑洞”在等着吞噬他们。一
旦对加密货币着了魔、只想挣快钱，对企
业文化和运营机制都会造成巨大冲击。随
着加密货币崩盘，互联网巨头的资金链、
根基等都会被动摇。

因此，互联网巨头的运营还是要以稳
为主。在稳健运营的基础上，通过服务、
模式、产品等持续创新来乘风破浪、制胜
未来。美图和特斯拉以自身血淋淋的事实
在敲响警钟：加密货币不是那么容易玩转
的！

（科技新发现 康斯坦丁/文）


