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猎头+AI，灵鸽推动在线招聘技术与模式的全面变革
近日，前快播创始人王欣团队发布了

最新版的灵鸽APP，产品定位聚焦在“通过
猎头帮你找份好工作”的在线招聘平台，通
过技术层面对大数据、AI算法的应用，以及
模式层面“猎头”角色的介入，让在线招聘市
场波澜再起。本文试着分析灵鸽于在线招
聘市场的产品逻辑，并聊一聊逻辑背后反应
的市场变化趋势。

要不是今年 3·15晚会的点名，在线招
聘市场估计会一直做着竞价排名、卖简历的
生意，虽然这种模式算起来已经有些年头
了。
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在线招聘模式的诞生大约起于二十年
前，发展到目前大概有这几种模式：综合平
台模式，以智联招聘、前程无忧为代表；垂直
招聘模式，以英才、拉勾为典型；分类信息招
聘模式，包括 58同城、赶集网等；以领英、脉
脉、BOSS直聘为代表的这类新兴招聘模式。

但若仔细分析这些模式，大多还是沿用
了门户逻辑：以多模块的方式将尽量多的信
息展示出来，然后结合求职者和招聘者的意
向需求进行撮合对接。虽然这些模式展示
的信息足够丰富，但过载的信息也经常让人
无所适从，再加上需求匹配不精准、信息沟
通不及时等问题的存在，求职招聘很容易就
变得效率低下。

并且招聘本身就是一个复杂、难以标准
化的过程，例如其中关键一环的HR，由于本
身工作的特性，很难做到对企业存在的每一
个专业工作都深入了解，所以很多时候求职
者能否获得面试机会往往依靠的是HR的主
观判断，这就导致招聘成功的效率及转化率
很低。加上在线招聘双方的需求主要靠职
位描述或简历这种简单的文档来传递，而招
聘方、求职者的真实需求往往是多维度的，
如求职者经常会考虑的发展空间、公司文
化、同事氛围等。

所以目前看来，在线招聘行业被互联网
改造了近二十年，模式的进化并不明显，更
为严重的是，就像今年 3·15晚会报道的那
样，很多在线招聘平台还是要靠提供付费简

历下载服务度日。当产品技术与商业模式
没有实质性创新，整个行业便可能陷入增长
困境。同时，这种直接将个人简历隐私卖给
第三方的行为，在政策监管越来越严的情况
下，最终也会面临被淘汰的局面。

引入新的关键角色：猎头
目前，在线招聘主要围绕求职者、企业

（HR）和平台这三个角色来进行。多数时
候，求职者和企业（HR）分别在平台发布需
求，平台会根据双方需求进行一定程度的匹
配，然后企业（HR）向求职者发出面试邀
约。当然，猎头也可能会出现在这个过程
中，在平台上找到两者的信息，根据双方需
求进行牵线搭桥。但在这类招聘方式中，猎
头并不是一个关键角色，更不是一个普适性
的选择，而是一个偏精英的适用于少数人的
招聘方式。

灵鸽的招聘方式则比较独特，它直接将
猎头这个角色加了进来，让猎头参与到整个
招聘过程：求职者点开招聘职位，需要通过
猎头推荐才能投递简历，企业（HR）在平台
发布带“悬赏佣金”的招聘需求，猎头根据企
业的需求推荐人才，这样就形成了“企业—
猎头—人才”的精准推荐机制闭环。

目前平台有两种猎头服务：意向服务与
过保服务。意向服务，即猎头经过筛选后，
向企业推荐有意向的候选人，企业看中的候
选人，支付猎头佣金后，即可联系该候选人；
过保服务，即猎头推荐候选人，候选人成功
入职并度过保证期，猎头获得相应的佣金。
当然，这些猎头都经过了平台严格的认证程
序，能保证其保密性和专业性。
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招聘环节加入猎头这个角色有一个好
处：把信息甄别、筛选、匹配等繁杂工作交由
专业的猎头去做，企业（HR）收到的简历都
是有意向且符合岗位要求的，降低无效简历
的比例，减少企业（HR）的筛选工作量。供
需双方只需提交自己的需求即可，平台方也
只要扮演好技术支持和分账的角色就行，让
满足双方多层次、多维度的需求成为可能。

猎头本来就有自己的人脉圈以及特殊

的人才寻访方式，灵鸽的这招背后还需要有
吸引猎头入驻的原始驱动力，这个驱动力，
主要是更高的佣金和更多的候选人。在佣
金制度方面，灵鸽设置了按结果付费的模
式，同时还可以依照不同保证期选择不同的
合作模式，比常规猎头服务更灵活合理。在
用户方面，灵鸽让猎头扮演了流量分发的角
色，对接的是平台所有求职者和招聘方，可
以获得更多的的客户和候选人资源，提高猎
头的交付效率。

运用新的匹配技术：大数据及AI算法
我们知道，随着数字技术的发展，现在

各类互联网应用都在对人物进行画像，即使
简单的一个人物画像也可能会是上百个标
签，而要更真实的接近一个人的行为的真实
情况则需要成千上万个标签来界定。也就
是说，在线招聘市场中，任何一个点击需求
就是一个大数据的集合处理过程。

另外一个重要因素，除了招聘平台在信
息筛选和推荐上的精确匹配难题，大部分猎
头公司还处于原始手工作坊模式，一些基础
环节和流程操作滞后，不少猎头依然在做简
历信息匹配和“人工搬运”的繁琐劳动，缺少
对数据的集成化运用，导致猎头工作的模块
化、专业度相对缺失。

所以灵鸽在专注提供技术支持的时候，
刚好把大数据及AI算法等前沿技术运用起
来。借助这类技术拥有的强大计算能力和
大数据处理能力，能够在求职者、招聘方、猎
头之间实现最精准的需求匹配，解决企业精
准找人和快速招人的问题，帮助企业在更大
的范围寻找合适的人才。

同时系统也会自动将猎头人才库中的
人员按岗位匹配度进行排列，节约猎头筛选
时间，帮助猎头快速成单，大大提高自身资
源利用率。从总体上解决目前在线招聘模
式下占据各方精力较大的信息甄别、海投简
历等工作，对求职者、招聘方、猎头三方建立
起科学的决策模型，形成精准推荐逻辑，让
各方看到的信息少而精准，大大提升信息浏
览和招聘决策的效率。

创造更紧密的关系链：安全对话
在传统的在线招聘关系链中，一方面招

聘平台存在过多信息的干扰，另一方面求职
者会担心求职公司存在欺瞒情况，双方的信
任感并没有建立起来。让猎头作为招聘主
导角色，以“中间人”的身份对双方信息进行
专业甄别，可以为双方迅速建立起对话的信
任基础，并逐步构建起安全有效的对话关系
链。

在技术层面，灵鸽为这种对话上了个
“双保险”。对于求职者来说，灵鸽让个人简
历自动脱敏，所有隐私信息（包括姓名、电
话、邮箱、住址、身份证号等信息）均经过加
密脱敏处理，做到全程信息安全；对于猎头
来说，经由其推荐的简历，候选人姓名和联
系方式将自动脱敏，保护猎头的人脉圈资源
不被外泄，而且平台支持匿名展示，猎头可
匿名服务于企业，当涉及到具体的沟通时，
平台还提供虚拟号码的联系方式，进一步保
护候选人及猎头的隐私。

同时，猎头在中间“斡旋”的过程中，猎
头会不断从专业角度挖掘求职者和招聘方
的真实需求，特别是对于之前投完简历就只
能看企业喜好的求职者来说，不但可以提前
获得猎头对简历、面试的具体指导，还能通
过猎头知晓企业面试官的个人风格、招聘岗
位状况等细节信息，在这种精准高效沟通的
情况下，求职者获得的帮助是实打实的，容
易形成良好的沟通氛围，让求职者与猎头形
成更紧密的关系链，甚至是获得职业规划上
的帮助。同样的，平台“按结果付费”的佣金
制度，会促进猎头在推荐人才过程中更加及
时地向企业反馈、与企业（HR）保持紧密的
联系，从而让企业获得更高性价比的猎头服
务。

在实际招聘过程中，不但有简历和职位
描述显示出来的客观标准，更有公司文化风
格、面试官偏好等非常主观的因素。以往的
在线招聘模式还多是徘徊在解决最基本的
客观信息沟通基础上，灵鸽通过引入猎头角
色和大数据等创新技术，在实现“精准匹配”
的同时，更能提高求职者和招聘方的效率需
求。或许二十年不曾改变的在线招聘模式，
真来到了变革的十字路口？

直播，依然充满机会
对于稀缺优质内容的需求不过时，直播

就不会过时。这是笔者对直播行业的判
断。之所以会有如此判断，主要是因为笔者
是从内容的角度，而不是从营销的角度来看
待直播的。然而，在当下的市场当中，人们
在看待直播的问题上依然是“反其道而行
之”的，即，他们仅仅只是从营销的角度来看
待直播，而不是从内容的角度出发来看待直
播。对于直播的这种认识，从本质上来讲，
其实与流量思维有着莫大的联系。在很多
情况下，人们仅仅只是把直播看成是一个获
取流量、收割流量的手段而已，除此之外，再
无其他意义。纵然是在直播行业业已发生
深刻调整的大背景下，我们依然还在看到人
们将直播与流量深度绑定，并且以流量的多
寡来判断直播的未来。

譬如，市场对于明星、网红直播的不看
好；譬如，行业对于直播未来的不明确。这
些略带彷徨的，甚至迷茫的看法，多半是基
于流量的角度来思考并看待的。当流量成
为直播的全部，所谓的直播必然会以流量时
代的结束而结束，并且不再有任何存在的必
要。

然而，如果我们跳出流量的束缚，真正
从一个全新的角度来看待直播本身，或许可
以得出一个完全不一样的结果。笔者始终
认为，所谓的直播，仅仅只是和短视频、图文
一样的内容承载体，它是内容发展到一定阶
段的必然产物，因此，内容，才是直播的本
质。

站在内容的角度来看待直播，而不是站
在流量的角度来看待直播，或许，才是看待
直播的正确方式和方法。

一
在人们对于直播的流量获取和转化能

力不断质疑的同时，我们看到的是，整个市
场对于优质、稀缺内容的渴求以及人们对于
当前内容的不满意。当这种现象持续发展，
所谓的直播如果不出现问题，那是不可能
的。

这其实是陷入到了一个怪圈，即，人们
想要借助直播去获取流量和转化流量，但
是，人们却又不愿意为做优质直播内容付出

太多，仅仅只是想要赚快钱，做短线。
对于直播的这种浅显且不可持续的认

识，所导致的一个直接结果就是直播行业唯
资本和流量至上，而不是唯优质内容至上。
在这种情况下，所谓的直播，其实和其他类
型的互联网物种一样，因资本和流量而兴，
因资本和流量而衰。

直播的本质，便是在这样的大背景下发
生了潜移默化的变化。

纵然是在资本和流量充沛的大背景下，
跳出内容本身来看待直播依然不是正确
的。而在资本和流量红利依然见顶的大背
景下，我们依然按照这样一种思路来看待直
播，更是错上加错。

我们正确看待直播的方式，应当是把直
播看成是一种全新的内容承载体，内容生成
器。内容，才是直播的本质，优质的内容，才
会直播得以长久发展的关键。

从这个角度出发，我们再来看待直播的
时候，所谓的直播才能真正跳出资本和流量
的怪圈，从而真正进入到一个全新的时代。
从这个角度出发，我们再来看待直播的时
候，所谓的至直播才不是一个山穷水尽的存
在，而是变成了一个充满了新机会的存在。

经历了千播大战的洗礼，经历了资本退
潮的考验，我们看到直播依然还在成长，其
中一个很重要的原因就在于作为一种全新
的内容承载形式，直播本身依然是有其强大
的生命力的。这其实正印证了开头笔者的
预判——对于优质内容的需求不过时，直播
就不会过时。

那么，现在市场对于优质内容的需求是
不是过时了呢？笔者认为，现在市场对于优
质内容的需求不以往任何时候都要强烈，比
以往任何一个时候都要迫切。从这个角度
来看，直播市场依然充满了机会。

既然直播市场依然充满了机会，但是，
为什么却依然有人对直播的未来不看好，甚
至对直播质疑呢？笔者认为，直播行业需要
一场与新技术、新模式深度融合的全新改
革，从而让直播可以更好地赋能内容创作
者，让直播生产出更多、更好的内容，让直播
实现更大的流量获取和转化。

二
这种现象并不仅仅只是在现在这样一

个大变革的前夜存在，纵然是在资本和流量
充沛的大背景下依然存在。只不过是在资
本和流量充沛的时候，这种现象表现得并不
那样明显罢了。所以，当我们在看到当前的
直播行业的时候，应当更多地从直播的本质
属性——内容上以及直播的变革上着手，而
不仅仅只是站在资本和流量的角度来看待。

从内容上来看，我们要始终把优质且稀
缺的内容看成是直播的生命线，并且将如何
促进优质、稀缺内容的产出当成自身的主要
任务，不断赋能内容创作者，不断让直播有
更多优质、稀缺内容的产出。

在这个过程当中，仅仅只是依靠资本补
贴的方式是不够的，如何对内容创作者进行
更加深度、多维的赋能，才是保证直播行业
可以有源源不断的优质、稀缺内容产出的关
键所在。从本质上来看，这其实是一个直播
从平台思维向中台思维转变的过程。按照
平台思维，直播平台只需要尽可能多地让内
容创作者聚集到自身的平台上即可；按照中
台思维，直播平台则需要投身到直播行业当
中，直播的每一个流程和环节都需要参与，
只有这样，直播玩家才不是一个流量的聚集
地，而是变成了一个有着自身产业链的，看
得见摸得着的行业。

需要明确的是，直播玩家要始终以优
质、稀缺内容的产出，作为衡量自身的唯一
标准，而不是仅仅只是以流量来作为唯一考
量。只有真正兼顾了内容和流量，实现了内
容和流量的良性、协调发展，所谓的直播才
能真正告别传统的发展模式，真正找到适合
自己的发展道路。

从直播变革上看，作为一种全新的内容
产生形式，直播仅仅只是技术的应用场景而
已。观察现在的直播行业，我们就会发现，
现在的直播，依然是一个建构于互联网技术
基础之上的存在。

然而，现在互联网技术正在面临一场深
度而又全面的改变，我们看到的所有的互联
网物种，几乎都在寻求与新技术、新模式的
结合方式和方法。所以，通过新技术、新模

式为直播进行深度赋能和改造，赋予直播行
业更多的生机与活力，才是保证直播行业可
以继续发展的关键所在。

我们现在看到的以 5G、VR/AR为代表
的新技术在直播行业的应用，这些新技术对
于直播本身带来的新鲜血液，让直播焕发出
来的生机与活力，正是直播行业在变革的大
背景下，继续前进的动能。

当以大数据、云计算、区块链和人工智
能代表的新技术深度影响和改造互联网物
种的大背景下，如果我们能够找到这些新技
术与直播行业的结合的正确方式和方法，所
谓的直播或许将会跳出互联网的枷锁，从而
找到更多的发展可能性。

比如，我们看到就有玩家将直播看成是
数据收集的渠道，通过对直播的数据进行收
集和整理，再将浙西数据应用到农业、工业
等场景当中，从而让直播有了流量之外的新
盈利模式；比如，我们看到就有玩家将直播
看成是新技术的应用场景，通过将直播应用
到医疗等场景当中，实现了直播在内容之外
的新应用。

因此，以新技术为切入点，不断打开直
播的发展新思路，不断拓宽直播的想象空
间，才是保证直播可以不断拓宽自身发展潜
能和想象空间的关键所在。从这个角度来
看，直播行业本身依然有巨大的发展机会。

经历了千播大战和资本退潮的洗礼之
后，直播行业依然拥有如此蓬勃的生命力，
足以向我们表明，直播本身作为一种内容的
承载体，其实是有着自身一整套合理的商业
发展逻辑的。然而，即使如此，人们依然对
直播本身充满了怀疑，对于它的未来发展前
景并不看好。很显然，造成这种偏见的根本
原因在于人们依然在用互联网思维来看待
直播，仅仅只是把直播看成了一个严重依赖
资本和流量的存在。事实上，这种对于直播
的看法，其实是百害无一利的。

真正让直播回归内容的本质，并且不断
通过将新技术应用到直播行业当中，以此来
找到直播行业更多的发展新机会，才是保证
直播可以获得长久发展的关键。

这么一看，直播的确依然充满了机会。


