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反垄断会重塑外卖产业吗？

（上接第44版）
即便是超过60岁的“低龄老人”，也会到

当地“劳务市场”上应征临时工，每天出现在
工厂、工地、饭店等不同用工场所，日薪100~
200元。

退休是对他们而言是一个陌生的概
念。50后、60后正在完成人生的最重要的任
务——为儿女买房买车、操办婚礼、照顾孙
子孙女，甚至一些身体康健的 50后，正在为
孙子攒房子。

不只有北上广望房兴叹。在县里或市
里为儿子买楼付首付，同样要花掉两代甚至
几代人的积蓄。他们必须要掏空所有并按
揭购置房车，因为没楼的话，“没女生愿意跟
着。”

从这个角度说，他们也是弱势群体。而
作为比他们更加弱势的老人，就成了他们要
甩掉的包袱，有的子女甚至很“坦然”，“人总
是要与活人过的，难道还与死人过日子不
成？”

候鸟式养老时代到来了吗？
当第一代独生子女的父母开始变老
如果说生于五六十年代的低龄老人，尚

且处于老龄化社会的开端，初尝苦涩，那么
1980、1990年代出生，曾经独享阖家宠爱的

独生子女们，当他们步入低龄老人的年龄区
间时，将要面临的是，是更为严峻的养老考
验。

从这一代开始，将从传统的多个子女照
料一个老人变成1个独生子女就要照顾2个
老人。

在豆瓣“独生子女父母养老交流组织”
小组里，至少 5万个独生子女在这里分享彼
此的焦虑。

他们大多出生在城镇中产家庭，父母有
不低的退休金，即便如此，养老问题仍然令
他们担忧：想出国留学，心里又放不下年纪
渐大的父母；工作地点和父母相隔遥远，不
知未来如何取舍？如果父母同时生病，自己
分不开时间精力照顾怎么办？

对于大部分通过“向上流动”进入大城
市的第一代独生子女，面临着叠加起来的多
个问题：高不可及的房价、双职工的带娃压
力、异地父母的养老……

当他们面临重要决策时，没有兄弟姐妹
可商量，一个人的决定都可能关乎父母的生
命或是余生的生活质量。但当父母生病需
要照顾，可能连个倒班的帮手都没有。

豆友“末年时光”正面临着多重照护的
困境。爷爷 5年前脑梗瘫痪至今，喂饭喂水

喂药换尿不湿，父亲前年由糖尿病引发脑
梗，勉强能自己动步。外地的奶奶和大伯只
是一年看望两次，平时悉数由她和母亲照
顾。最近爷爷经常吵闹，影响了父亲的休
息，父亲的诟骂声又惊醒了她和母亲。窗外
春雨连绵，她控制不住悄悄哭，“实在不知道
未来的生活该怎么办，怎样选择？”

眼下的焦虑，源于他们看到父母照顾高
龄老人，以及他们的父母也在老去。很少有
人设想他们的未来，曾有学者估计，2015~
2050年是中国大批独生子女父母进入老年
的关键时期。到 2050年，60岁及以上老年
人口数量逐步减少，但80岁以上老年人口占
比依然呈现上升趋势，未来每 4位老年人中
就有1位80岁以上的高龄老人。

日益减少的劳动人口，如何供养最大规
模的老年人口？高龄病患老人的照料，已成
为全球面临的一个社会经济问题。即便是
高龄化走在前面的日本和德国，也未完全解
决高龄老人的照护难题。

日本一些发生在亲人之间的由看护疲
劳引发的杀人案被零散地记录在一家媒体
的专栏上。这些触目惊心的案件引起了记
者的注意，此后他们决定采访这些中老年

“加害者”，5年后，这些日本家庭看护者的普

遍困境被记录在了今年刚出版的《看护杀
人》一书中。

“长期压抑的家庭看护者，他们的压力
就像是在空杯子上慢慢加水，快到杯缘处，
似乎还能承受，等到再满上，压力就如同杯
中的水满溢出来，崩塌殆尽。”

家庭小型化带来照料人手不足，老年人
收入普遍不高，再加上现代社会劳动力外出
就业、流动频繁，现实迫使老年人失能后的
长期护理问题从传统社会的家庭责任演变
成当代社会的重大风险。

无论是低龄老人照顾高龄老人的唏嘘
场景，还是独生子女未雨绸缪的担忧，都在
为未来敲响警钟。

经历了照护高龄父母的低龄老人们开
始意识到，自己将来是要去住养老院的。

但是，和学区房一样，养老院也是稀缺
资源，民政部 2018年数据显示，全国拥有养
老机构 2.9万余家，养老床位 730万张，仅占
全国老年人口数量的3.1%。

医学人类学的鼻祖凯博文说，人类在相
互照顾中得以生存，在这个人类从未面临的
新照护时代，可能要面对10年，甚至20年漫
长的照护生涯，我们真的准备好了吗？

原本业界和消费者都认为，科技在掌舵
新时代的航向，左右着社会的发展和大众的
工作与生活。为此，众多互联网巨头也都在
科技层面发力，用大数据、人工智能、云计算
等不断宣扬自身的超前和制胜未来的能
力。但随着各种矛盾的凸显才发现，“人”仍
然是基础中的基础。除了996对“打工人”的
摧残外，外卖骑手也因被算法逼迫而引发广
泛关注。

进而引发的影响是，外卖巨头美团接连
受到暴击。4月份，针对美团的反垄断调查
正式落地。五一前夕，北京人社局副局长化
身外卖小哥，引发公众对外卖平台不给骑手
交社保的口诛笔伐；5月 10日，上海消保协
就消费者权益保护不力约谈美团。一系列
以反垄断为起点的调查约谈，让美团在承受
重压的同时不得不做出改变。而从更长远
的未来看，外卖乃至更多产业或都发生更为
深远的影响。

山雨欲来风满楼！如今的美团，成为了
众矢之的。从反垄断调查看，美团几近被

“定性”，现在只待结果出炉。一旦确定，美
团将要面临高额罚款。美团发布的 2020年
全年业绩报告显示，去年全年营收 1148亿
元。如果把骑手成本刨除在外，美团反垄断
罚款的乐观预期为（1148-543）*4%，在24亿
上下。如果按照顶格10%罚款，则在60亿上
下。

除了反垄断之外，政府对美团的约谈还
集中在没有保障骑手及消费者的权益。这
一点，其实很值得玩味。须知，美团给自己
定的企业使命是，“帮大家吃的更好，生活更
好”。但如今多次约谈下美团却显露出巨大

软肋：没有真正让消费者的生活变得更好，
更没有让骑手这一群体的生活发生本质变
化。

尤其是针对骑手，美团更是“心狠”。美
团官方表示950万外卖骑手均为外包公司员
工，以“兼职”的身份工作，与美团没有直接
的劳动关系。以此为借口，美团没有为骑手
缴纳社保。即使每位骑手有 3元/天的商业
险，也是在他们的佣金中扣除。但不是平台
的员工，为什么美团能直接扣款罚钱呢？实
在太过吊诡。

美团看似美团在服务海量人群，实则是
建立在先满足自身的利益基础上。这意味
着，美团忘记了自身的初心。而在种种阴霾
之下，美团股价呈“跳崖式”下滑。在高压之
下，美团面临的挑战越来越多。

从股价方面看，距离今年 2月 18日 460
港元/股的最高点，美团股价已经下滑近
50%，市值蒸发超 1.2 万亿港元，接近“腰
斩”。甚至最低见 240 港元，两日蒸发逾
2500亿港元。而在反垄断的炮火下，美团严
丝合缝的闭环生态链在被撕开一个大口
子。一旦外卖业务失守，美团的整体形势将
受到巨大冲击。因骑手权益等受到舆论压
力，也将成为常态化。

面对众多挑战，美团必须抽丝剥茧地进
行逐一应对。目前，美团能做且亟需去做
的，就是调整对商家、骑手的政策。在提高
骑手待遇、展现自身调整决心后，方能重新
占据舆论高地。

不过从目前美团的调整来看，似乎并未
收到预期中的成效。美团的调整主要是改
变过去的一刀切平台佣金，采用技术服务

费+履约服务费的方式，再根据客单价及配
送距离的不同向商户收取不同阶梯的费
用。猛一看，美团是想尝试玩转“佣金透明
化”。按照常理而言，这样的做法应该是为
中小商家减负，也让骑手受益。

可惜，事实并非如此。据测算，以 20元
订单为例，在旧版佣金规则下，收取的服务
费平均是21%左右。新规则下，这笔20元的
订单需要收取1.34元的保底技术服务费，如
果是配送距离5公里的订单，需要再收取5.7
元的距离费用，共计需要7.04元。新佣金不
仅没降，比原来上涨了 68%。除了 20元订
单，在新规下，30元和50元客单价的订单也
出现了不同程度的上涨。

对骑手而言，美团照样可以“整治”他
们。据业内人士透露，按照配送距离，配货
单价，配送三个时段（值班时间、高峰时间、
加班时间）给外卖骑手补价看似合理，却一
样可以“整治”骑手。

总的来说，美团的调整并没有本质变
化。既没有让商家、骑手真正受益，也没有
解决骑手超速驾驶、闯红灯、逆行等安全隐
患。以低价和高效著称的外卖服务，反而有
可能会受到影响。推动外卖产业的重塑？
难之又难。

“零工经济”作为一种全新业态，在近年
来呈现迅猛发展之势。外卖、网约车等平台
通过发力数字科技，在释放每个人的潜力，
也在极大提升劳动供求的匹配效率。从好
的一面看，在这些平台的推动下，零工经济
的外延远远超过传统“打零工”的边界，发展
空间和潜力巨大。不可否认的是，零工经济
给海量人群带来工作机会和回报。

但这并不能表明，零工经济就是完美无
缺的。为了实现利益最大化，平台往往不会
给灵活就业者缴纳社保，以此节约大量成
本。他们给出的解释是：灵活就业者可以受
雇于多个市场主体，雇佣关系无法确定，目
前国内用人单位、劳动者和国家三位一体的
社会保障体系难以匹配。

但一句“没有与平台有直接的劳动关
系”，就想撇清责任，显然是不可能的。零工
经济，绝不能让社保“归零”。随着灵活就业
者数量的持续扩大，一旦这部分人群的社保

“归零”，必定会产生一定的隐患，甚至会影
响到社会的和谐。并且，留下社保缴纳的

“死角”，也会有损于社保政策的惠民性。
而随着“关于给骑手缴纳社保”的讨论

愈发热烈，落地有极大可能。若真正落地，
影响的将不仅仅是美团，饿了么、滴滴乃至
实业的工地民工、临时工都将涉及，这是一
个牵一发而动全身的系统性工程。

要想在社保这一难题上高效推进，平台
就必须迅速展开工作，一步步去进行完善。
前段时间，滴滴宣布成立网约车司机生态发
展委员会。据悉，这一委员会面向司机群体
公开征求意见和建议。在向政府劳动权益
保障部门寻求指导意见的同时，联合业界专
家与学者，针对滴滴司机劳动者权益保障、
司机收入稳定透明、平台规则公平合理等方
面进行探索和提升。看来，现在平台的“求
生欲”都很强。不管是不是做表面文章，起
码有了相关的动作。希望在接下来的时间
中，更多平台也能做出类似的保障举措，让
灵活就业者应该享有的权益真正落到实
处。 （科技新发现 康斯坦丁/文）


