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两人感情再好两人感情再好两人感情再好两人感情再好，，，，也经不起这三件事的摧毁也经不起这三件事的摧毁也经不起这三件事的摧毁也经不起这三件事的摧毁！！！！
1.
昨天晚上跟老公聊天，他突然

感慨起来，说人这张嘴真是奇妙，
几乎所有的人情关系，都要靠着说
话来维持，同时，也会被说话不恰
当轻易地破坏掉。

所以才说言语是一把双刃剑，
既能为你攻城略地，也可让你万箭
穿心。

读书的时候，班级里的小唐和
小冯关系很好，有次小冯请了一个
月的假，大家都在猜测她去干什么
了，每每说起来，小唐都是一脸神
秘莫测。

终于有天，她忍不住跟我们说
了：“小冯的爸爸出车祸，高位截瘫
了，你们几个知道就行啦，千万不
准告诉别人！”

结果可想而知，没两天全班都
知道了，大家看小冯的眼神都变得
怜悯起来。

不久后，小冯就跟小唐绝交
了，她本来就不愿意被人同情，所
以才装作若无其事的样子，只告诉
了好友小唐，没想到小唐顺嘴就宣
扬了出去。

两年多的友谊，瞬间烟消云
散，毕业照都没在一起合拍。

曾听过这样一句话：两年学说
话，一生学闭嘴。

该说的可以说，不该说的别乱
说，别没话找话，要把话说到心窝
里。

这在饭局上看得尤其清楚，有
些人喝了点酒，或者情绪被带动起
来，就口无遮拦，信口开河，吹牛者
有，把隐私、机密当成谈资的也有，
更有甚者，直接向着熟人开炮，在
自己人心上扎刀子。

如此这般，事后往往懊悔不
已，不仅损害了形象，还容易惹是
生非，人与人之间的感情，许多就
是在那几句不恰当的话里变淡的。

嘴上要有个把门的，宁可不说
也别说错，宁可说错也别伤人。

懂与不懂，不多说，心乱心静，
慢慢说。

据说神创造人，之所以给我们
两只耳朵，一张嘴，就是要我们少
说多听。

一个管不住舌头的人，大概是
不值得深交的吧。

2.
我家邻居，是一对关系很好的

小夫妻，前些日子两家人还一起出
去吃饭。

因为妻子刚考了驾照还不熟
练，所以老公就尽量让老婆多上手
开车，他一般坐在副驾驶上指导。

但那天妻子的状态不是很好，
抢了两次红灯，还差点蹭了公交
车，开起来很颠簸，弄得大家有点
尴尬。

老公的语气变得越来越急躁，
从轻言细语，到挥舞着手臂，烦躁
地指着路边的标志牌：“看到没
有！这个叫减速慢行，开车要多看
四周环境，尤其在路口，多看后视
镜和记录仪！”

他说得句句都对，分毫不差，
老婆却越来越紧张，面红耳赤，终
于在避让横穿马路的自行车时，狠
狠地踩下刹车，扭头对老公尖叫一
声：“你能不能把嘴闭上！我也是
门门考试都高分考下来的驾照，你
不就多开了一年车吗？”

之后到了餐厅，他俩还是在闹
别扭，吃完饭才勉强和好。

夫妻之间的好好说话，是起码
的礼仪，不要总把宽容用在外人身
上，对家人说话，其实也需要方式
方法。

你可以跟蛮横无理的路人讲
理，为什么不能跟枕边人多一句温
存呢？

仗着爱人不会轻易离开，就把
负面情绪发泄到对方身上，这是赤
裸裸的耍流氓。

我曾经对老公说：“任何时候，
希望你能照顾到我的情绪，体谅我
也是这人生逆旅中，生活不易的行
人，不要像外人一样冷嘲热讽。恶
语伤人，对我多一点点温柔。”

媒体报道过一对百岁老人夫

妻，从来不吵架，说话都是商商量
量，虽然少了些烟火气，但未尝不
值得我们借鉴学习。

我把真心捧给你看，只求你也
能如此待我，惟愿款语温言，两不
辜负。

3.
我有一个上司，伶牙俐齿，心

直口快，但是讲话非常有技巧，从
来不会让人不舒服。

公司的前台舟舟，以前是做客
服的，也很擅长与人沟通，所以遇
到难搞的客户，大家就会叫她进来
帮忙回复，有时很快就能解决，有
时候就要十几分钟。

但也因为我们占用了舟舟的
时间，导致她连着两天忽略了一位
来参观考察的客户，让人家在沙发
上干等着，虽然她态度诚恳地跟客
户道了歉，客户也表示理解，但合
作还是没能顺利达成。

按道理，上司完全可以把我们
叫出来痛批一顿，因为的确造成了
损失，但她并没有这样做，而是告
诉我们以后请教类似问题，可以用
公司的办公软件，发信息问答，省
时省力。

上司找到了舟舟，心平气和地
说 ：

我知道你最近的工作量有所
增加，既要兼顾到公司内部的业
务，也要应对外面的访客，能把所
有事情都处理得顺畅，真的很不容
易，你愿意主动帮助同事当然也值
得肯定。

但你要分清工作的轻重缓急，
像前两天发生的疏忽就不太应该，
毕竟给来访人员更舒适的接待体
验，才是你主要的任务呀，只有在
做好本职工作的基础上，公司才建
议你去分担其他工作，从而获得晋
升。

她很清楚舟舟并不想一直做
前台，也很清楚她急于和大家搞好
关系的心情，但业务损失是客观存
在的。

于是她采取了委婉的语气，

首先赞扬舟舟好的表现，拉近距
离，再用失误使让她产生愧疚
感，最后提出解决方案，也给舟
舟一个改错的机会，以及晋升的
希望。

事后舟舟跟我们说到这些话，
满满的是崇拜：“她真是太厉害了，
明明是批评，却没有让我感觉难
受，而是反思了很多。”

我听完后也非常佩服，在职场
里好好说话，就该是这个样子。

把话说圆，把话说活，一切为
目的服务，避免多余的情绪，要为
对方考虑，提出可能性。

如果上司只是通过严肃批评
了事，很可能会扼杀舟舟工作的积
极性，另一方面也对她日后的同事
关系蒙上阴影，至少看起来，我们
被批评是因为舟舟的工作失误。

上司这样的处理方式，避轻就
重，有警告，也有勉励，不会被下属
怨恨，而且一定能拉近上下级关
系，提高效率。

我们都希望从对方的话里得
到正向反馈，所以在职场沟通中，
换位思考和同理心非常重要。

学到这一点，就很容易处理好
复杂纠结的职场关系，你总是“为
对方好”，对方又有什么理由拒绝
与你维持良好的关系呢？

4.
寺昆在《言值》中说道：
过去是无法改变的，事实也是

无法改变的，但是人的立场是可以
改变的。

面对沟通的各种困境，我们应
当尽可能用一个好问题，引领他们
去看这个事件美好的一面，而不是
糟糕的一面。

人和人说话的秘诀就在于此，
所谓“好好”说，就是用“良好”态度
表达出“示好”的情绪，最终求一个
最好的结果，达到共赢。

友情如此，爱情如此，职场如
此，一切人情往来，皆是如此。

别让言语造成的裂缝不断扩
大，成为黑暗的深渊，吞噬掉你的
生活。

天有不测风云，人有旦夕祸
福，人生在世，不可预估的因素实
在太多了，我们希望别人理解自己
的苦衷，首先就要学着理解别人的
苦衷。

把话说死，多一堵墙，把话说
活，多一条路。

是要处处高墙无路可走，还是
要条条大路通罗马，只在你的唇齿
之间。

把话说死的人，才是小傻子
呢。

找一个能随时随地和你聊天的人
真的很难。是的，我常常体会到这句
话里那种深深的难以言说的滋味。

或许你人缘不错，与你认识的人
很多，和你关系不错的人也很多，但即
使是你朝夕相处的家人，甚或是亲密
无间的爱人，你也未必见得想什么时
候说就能和他说，想说什么就说什么，
什么时候都不必担心失礼，不必自责，
不必畏惧被冷淡和被斥责。

茫茫人海，阡陌红尘，通讯录上的
名字几十上百，熟悉的容颜更是成百
上千，有时候，打开手机，一个一个名
字的翻过去，又有几个人能让你安心
和坦然，可以去打扰，可以去随时随地
地畅所欲言？

有些时候，我们宁可在心里一千
遍一万遍的对自己诉说，也不愿跟身
边的人透露一丝半语，一些苦恼和烦
闷，一些心情和境遇，别人不曾身临其
境，自然不能感同身受，理解的也许能
说些中肯宽慰的言语，敷衍的人就只
说几句套话，会让你立刻后悔坦露了
心迹。

白天我们将自己重重地包裹在铠
甲之下，将真实的自己深深地隐匿起
来，再亲密的人也会有顾忌，再相知的
人也会有猜度。我们就象那一群浑身
长满了刺的豪猪，为了御寒，挤在一
起，为了自保，维持距离。想找个什么

时候都可以说话的人，是难的。想找
个什么时候都说真话的人，更难。

偶尔我们心中也会有汩汩的清泉
流出，我们毫无做作的流露出真诚和
热情，在眼与眼中交流，在心与心中温
热，但很快地会连我们自己也笑起自
己的幼稚，心和心，远远的总是隔着那
么一段距离，甚至于永远走不到同一
条轨迹。

我们已经越来越不会真实，越来
越找不到真实，越来越不敢表达真
实。我们的心，我们的，那颗曾经透明
如琉璃的，最真实的心，如今，还能到
哪里去找寻呢？

电视连续剧《康熙王朝》里，康熙
拥有后宫粉黛三千，他最爱的人是容
妃。他到容妃那里，最爱说的话就是：

“朕想和你说说话。”然后，把一些国事
家事倾诉一番。到后来，他不得已废
了容妃，每每郁闷时，总要走到容妃宫
前。但是，人去宫空，贵为千古大帝，
连一个说话的人也没有。

能够说说话而已，细细想来，也就
如此：你干的事情再伟大，再轰轰烈
烈，你也是一个人，一个有七情六欲的
平凡人，也希望有一个贴心贴肺、知冷
知热、能深刻理解你的思想与情感的
人在身边，跟你交流、沟通。这样，你
就不至于孤单、寂寞。

我曾经看过这样一段话：“找一个

你爱与之聊天的人结婚，当你年龄大
了以后，就会发现喜欢聊天是一个人
最大的优点。”爱情应该是无所不言，
是相依为命；是身处寂寥却不感寂寞，
是明知路漫漫、雪茫茫，却仍感激能与
你一同走过……世界太大、太复杂，变
化太快，拉住一个时时刻刻、随时随地
能与之聊天的人的手，你就拥有了连
康熙都没有的幸福。

生活在我们面前就像一个巨大的
漏斗，年轻的时候，遇到的人多，想说
的话也很多，无所顾忌，可能今天会跟
这个朋友无所不谈，明天和另外一个
人聊得忘记时间，即使是自己编造的
故事，两个人也能谈得津津有味。

但是，随着年龄的增大，我们会慢
慢地发现，能听你说话、和你说话的人
越来越少，有时候这些居然都成了自
己一种奢侈欲望。这个时候，我们可
能只有一个固定的密友，能够在你孤
寂的时候听你倾诉，也可能一个也没
有。

这样的苦衷其实古往今来一直都
存在着，就连鲁迅在碰到瞿秋白的时
候也感慨“人生得一知己足矣，斯世当
以同怀视之”。

当你某一刻想倾诉时，翻遍所有
通讯录，也没那么简单，就能找到聊得
来的那个人。

人生难得知己，珍惜缘份。

谁是你可以随时说话的人


