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赖志成赖志成赖志成
代理多家A级保险公司
●提供个人，自雇及小型公司的税务申报

●代回信件和代与查帐人员交涉

●IRS eFile Provider,免费电子传送税表

●汽车保险

●房屋保险

●商业保险

Email 地址：zhicheng.lai@gmail.com
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Enrolled AgentEnrolled Agent
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Independent Insurance AgentIndependent Insurance Agent
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百万元圆桌终生会员

保险师协会会员
纽约人寿

优秀业绩奖会员

并且代理多家保险公司个人及团体医疗保
险，老人附加医疗保险

Agent, New York LifeInsurance Company
二 十 八 年 以 上
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个人及公司保险
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技术驱动国美为家居家装产业带来新变量
“今天，将是中国家居家装市场透明智

慧新时代的开始。”国美控股集团杜鹃女士
在 4月 29日“BIM智能装修平台——国美X
打扮家·家居家装战略暨APP上线发布会”
上如是说。

以打扮家APP为落点的国美家居家装
战略有两重意义：一是作为国美“家·生活”
战略的一块重要拼图，标志着国美战略布局
落地又向前迈进一大步。二是家装行业已
经到了质变的关键节点，国美的入局将加速
这一进程。

家装行业已到必须变革的时代
“随着中国经济的发展，每一个产业都

经历了历史性剧变，但只有装修行业未变。
它给人的感觉还是那个熟悉的味道、熟悉的
配方，你接触到的所有问题始终没有改变。”
这是著名经济学家马光远对家居家装行业
发出的无奈感叹，这也代表了绝大多数消费
者的心声。

过去二十年间，互联网改造了很多行
业，但我们知道，有些行业因为过于个性化、
碎片化，或是传统链条利益过于复杂，改造
升级相对较慢。家装行业就是这样一个行
业。

其实，过去十年间，很多家装企业都在
以自己的方式对传统家居家装产业进行改
造，但是他们多是在一两个节点布局创新，
很多行业痛点还是没有完全打穿，用户的消
费体验依然不佳。所以我们看到，直到今天
家居家装行业依然没有实现质变。

家居家装产业链比较长，涉及环节多，
同时专业性又非常强，因此痛点颇多。

从消费者角度来看，家装就是一个“黑
箱子”，因为不懂，从材料到设计，感觉处处
不透明。但是，随着消费升级，以及 Z世代
用户逐渐成为家居家装消费主力，家装产业
的服务水平迫切需要有个大幅提升。

从产业角度看，家装行业庞大的市场规
模被成千上万的家装公司、建材公司、装修
游击队瓜分。家装行业的碎片化，不仅无法
形成规模优势，也很难有统一标准，最终导
致家装产业整体陷入“劣币驱逐良币”的恶
性循环。

可见，这个行业进行大变革既有必要
性，又有迫切性，亟需解决用户的痛点，给从
业者更好的生存环境。

再从外部因素来看，一是科技越来越成
熟，二是互联网对各个传统产业改造的经验
不断沉淀，家居家装具备了“大变革”基础条
件。

显然，这个产业已经到了从量变到质变
的关键节点。在当天发布会上，马光远表
示：家装行业已经到了必须变革的时代。

打破旧世界，迎来新世界
解决当下家居家装行业的痛点，需要怎

样的雷霆手段？
“需要用商业模式来对行业进行改变，

假如不能从商业模式，而从利益驱动来解决
这个问题，可能最终变成一个谈论话题，并
不能真正实际解决问题。”国美创始人黄光
裕认为，这个领域需要更加彻底的改变。

国美这次切入家居家装领域，以打扮家
APP为主体，推出设计平台、材料平台、家居
平台、施工平台四大平台，在整个产业链里
面形成一个闭环。研发了BIM系统的打扮
家是国内顶尖互联网家装基础设施与服务
的提供者，主要为产业链上下游提供数字化
解决方案。

总结国美在家居家装领域的布局，有三
大特点：第一是商业模式的重构，第二是以
技术为核心驱动力，第三是汇聚生态力量。

首先，最重要的就是商业模式的改变。
打扮家创始人兼CEO崔健认为，解决家居家
装产业的商业黑洞唯有实现“六化”，即透明
化、规则化、去中间化、全流程化、数据化、多
样化，其中多样化可以给整个行业带来一个
多样的未来。打扮家APP通过设计平台、材
料平台、家居平台、施工平台四个环节的构
建，完成了对家居家装全流程的布局，通过
数字化手段在新平台上形成闭环，核心目标
是让整个行业变得更透明、更规范。

其次，技术是商业模式改变的核心驱动
力，没有新技术的使用，就无法形成新的商
业闭环。打扮家用近六年的时间开发了
BIM软件，它是全球首款基于VR和AI技术，
由中国人完全开发，并掌握 100%知识产权
的软件，没有基于任何欧美BIM软件做二次
开发。

举个例子，在设计环节，BIM智能装修
平台能利用计算机的呈现技术，将所有的设
计场景可视化。设计师和用户直接线上对
接，实现量房、平面布局、效果图、施工图、算
量清单的沟通。在选材环节，打扮家利用在
线视频导购销售模式，业主和设计师可以通
过 3D 的方式去了解各种物料的价格、质
量。当然，对于装修需要的商品，包括非标
品和标品，都可以直接链接到国美自身的

“真快乐”线上平台，明码标价。在装修环
节，打扮家研发了一套智能监测体系，对施
工现场进行全场无死角的跟踪。一旦出现
现场着火、工人抽烟等行为系统就会及时报
警。

你会发现，每一个环节的透明、公开、规
范，背后都是新技术在支撑。

第三，汇聚产业的力量一起进行这场变
革。

作为一家零售巨头，国美一直在低调布
局家居家装产业，目前家装所需的材料、大
小家电商品，甚至是用户，都是国美平台的
已有资源。此前，国美还于 2017年领投过

互联网家装公司“爱空间”，双方合作开设家
装旗舰店，接着又跟欧派、海尔等品牌合作，
打造整体厨房、全屋智能。

这一次新战略发布时，国美请来更多合
作伙伴参与，希望可以整合行业资源一起推
动这场基因突变。

为此，打扮家 APP启动六大合作者计
划，包括新手艺人计划、云设计师计划、云导
购计划、线下平台伙伴计划、大师合伙人计
划、设计壹佰城计划，汇聚产业链各路伙伴，
让平台服务串联各个环节。

消费升级是中国未来很长一段时间的
主旋律。随着Z世代人群成为消费主体，他
们的消费观有了根本性的变化，更注意商品
品质，也更在意消费体验，对“美好”有自己
的理解。

顺应这一趋势，国美依托遍布全国的线
上线下资源，于 2017年升级推出“家·生活”
战略，致力于创造用户的美好生活。

在战略1.0阶段，国美走出家电局限，围
绕“家·生活”提供全品类产品及服务。

2020年，国美“家·生活”战略进入2.0阶
段，国美以“用户思维、平台思维、科技思维、
闭环思维”作为经营理念，以“社交化、娱乐
化”为特色，构建了以“真快乐”APP为主的
线上总平台、国美家为主的线下展示体验+
生活服务平台、全品类供应链平台以及物流
平台、大数据&云平台、共享共建平台的六大
平台，逐步构建零售生态闭环。

我们可以看到国美这几年的变化，一是
走出家电品类的固有印象，成为全品类的平
台。二是走出简单的购物模式，以更加丰富
的形态提供不同的消费服务，是消费者美好
生活的一部分。

当然，这还远不是国美的终点。随着战

略稳步推进，国美控股打扮家，加速布局家
居家装领域，使其成为“家·生活”版图的一
块重要拼图。

家居家装板块，对于国美之所以重要，
不仅因为其市场本身足够大，市场痛点明
显，拥有长足的革新升级空间也是原因之
一。

根据最新机构报告数据，随着四线及以
下城市装修金额比例的上升，到 2025年左
右，家装市场的规模将从目前的 5万亿元增
长到 6万亿元，这一规模将是家电行业的四
倍之多。

面对这样一个市场，如果互联网只起到
撮合、连接的“中介”角色，自然无法创造新
价值。只有深度参与其中，对行业进行技术
与商业的双重改造，才可能为这个产业创造
新的增值。

国美以对全产链重构的姿态入局，也将
给行业带来巨变。“今天，国美缔造家装平
台，围绕整个产业链，通过用户端来倒逼和
检讨整个产业链的对策，在产业链里我们协
同进行优化，各方步步为营规范行业标准，
给大家更多可持续而且有实施路径的发展
空间。”黄光裕表示。

知名财经评论家、华夏传媒CEO水皮认
为国美会给行业带来巨大变化：“BIM智能
装修平台，其实是科技赋能传统企业的改造
商，是一个新物种。”

对于国美的入局，在懂懂看来可以用一
句话总结：以技术为驱动，汇聚产业所有力
量，进行一场商业大变革。作为实践者、操
盘者，打扮家创始人崔健对未来充满期待：

“打扮家将打破一个家装旧世界，创造一个
新世界。”


