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数字零售的再认识与新机会
或许，你并未发现，现在的新零售市场

正在发生着一场深度且全面的变革。数字
化已然取代互联网化，成为驱动新零售发展
的新动能。它让新零售彻底摆脱了互联网
的牵绊和束缚，从而真正进入到了属于自己
的时代。同基于互联网的新零售发展模式
不同，基于数字化的新零售发展模式更加关
注的是对行业上游的赋能和改造，以达到提
升效能的目的。通过简单的撮合和中介已
经难以奏效，如何通过数字化的手段深入到
行业发展过程当中，改造传统行业的运行逻
辑和方式，才是新零售行业的发展真正进入
到新阶段的关键。

对于任何一个想要在数字零售的浪潮
里掘金的玩家来讲，如何不断扩充和提升自
身的数字能力，通过赋能和改造产业来提升
供求两端的对接效率，才是关键所在。一味
地停留在流量撮合的层面，非但会浪费太多
的时间和精力，甚至还无法获得明显的效
果。因此，不断破圈，不断打破原有的舒适
区，以数字化为准绳来推进零售数字化，才
是可以在新零售的发展阶段继续发展的关
键所在。

同仅仅只是将数字化零售局限在营销
层面不同，笔者更加愿意将零售数字化看成
是一个自下而上，从产业底层反溯到产业上
层，然后，再从产业上层反馈给产业下层的
过程。这是一个双向的互动过程，只有完成
了这个双向互动，数字零售才算是形成了一
个闭环。如果仅仅只是将数字化看成是一
个获取数字和数据的过程，忽略了将获取到
的数字和数据进行再应用，所谓的数字零售
依然是一个半拉子工程。

数字零售，产业上下游的双向互动
无论是在传统零售时代，还是在互联网

时代，零售行业的运行方式都是单向的，即，
都是从产业端向消费端流动的。这种发展
模式所导致的一个直接结果就是为了让产
品和消费者实现对接，我们需要借助不同的
营销方式才能完成。当一种营销方式失效
之后，我们就需要寻找新的营销方式。当产
业端的供应量并不充分且信息不对称存在
的时候，这种单向的互动模式尚且存在一定
的效果。

随着产业端供给的足够充分，信息足够
透明，这种单向的运行模式便会遭遇越来越
多的挑战。我们看到的用户体验的下降，营
销成本的增加，生产效率的低下都是这种现
象的直接体现。在这个背景下，我们需要用
新的模式来取代传统意义上的商业模式，以
达成提升行业效能的目的。新零售便是在
这个大背景下诞生的。

新零售同传统模式的一个最大的区别
就是，它告别了传统零售由生产端主导的发
展模式，变成了一个通过产业上下游的良性
互动来达成行业效能提升的目的。对于任
何一个想要在新零售时代掘金的玩家们来
讲，如何实现这种双向互动，抑或是实现这

种双向互动的能力，才是保证它可以在这个
时代掘金的关键。作为新零售的再深化，数
字零售同样如此。

一方面，数字零售的玩家要具备收集、
归纳和整理海量数据的能力。在这个过程
当中，数字零售的玩家不仅要收集、归纳和
整理用户的需求数据，还要收集、归纳和整
理产业的生产数据。之后，数字零售的玩家
要做的是将这些数据进行再造，然后提供给
上游的生产端，以改造生产端的传统设计、
生产方式，最终实现产业端的升级，减少盲
目生产、过度生产的库存压力。

对于消费端来讲，数字零售的玩家要做
的是能够借助大数据、云计算的手段精准地
把握消费端的真实需求，然后再将这些需求
用新的产品和新的营销方式来满足，最终，
减少传统商业模式下以撮合和中介为代表
的营销模式带来的消费痛点和难题。在这
个过程当中，数字零售玩家将不再仅仅只是
停留在营销工具的开发上，而是更多地开始
关注数据和数字的衔接，从而让消费者的消
费痛点得到消除。

另外一方面，数字零售玩家还应当具备
构建产业端和消费端生态体系的能力。同
传统商业模式之下，产业端和消费端是脱节
的，需要通过中心和平台进行撮合和对接不
同。在数字零售时代，产业端和消费端是一
个有机的整体。数字零售玩家在这个过程
当中扮演的将不再是平台和中心的角色，而
是更多地扮演的是产业端和消费端的生态
系统搭建者的角色。

在这个过程当中，数字零售的玩家不仅
仅要关注的是产业端的改造，还要关注消费
端的体验，并且还要通过自身的方式让产业
端和消费端可以彼此依存，互为营养。

通过以上分析，我们可以看出，数字零
售并不仅仅只是我们以往所认为的依然借

助平台和中心的方式来提升行业运行效率
的存在，而是一个全新的存在。这个全新的
存在，不再是一味地将产业端和消费端进行
割裂，而是要更多地寻找实现产业端和消费
端弥合的方式和方法，最终实现的是产业端
和消费端的双向良性互动。

当数字零售的玩家真正做到了化整为
零，成为了产业端和消费端都不可或缺的存
在，它的发展才算是真正进入到了全新阶
段。如果我们依然抱着撮合和中介的观念
不放，抑或是仅仅只是将数字零售看成是一
个S2B模式下的存在，所谓的数字零售非但
无法跳出传统模式，甚至还将会走入到死胡
同里。

方向渐明，数字零售玩家如何把握新机
会？

以大数据、云计算、人工智能和区块链
为代表的新技术的不断成熟，以C2M为代表
的商业模式的逐渐完善，让我们看到的是数
字零售的发展脉络逐渐清晰。在这个大背
景下，一场基于产业端和消费端的双向互动
正在展开。对于数字零售玩家来讲，应当如
何才能把握新的发展机会呢？具体来看，主
要包括如下几个方面。

为产业端和消费端找到同一种表达方
式。对于任何一个想要在数字零售时代掘
金的玩家们来讲，如何为产业端和消费端找
到同一种表达方式，让原本割裂的产业端和
消费端真正有机衔接在一起，才是保证他们
可以在数字零售时代掘金的关键所在。

在互联网时代，这种目标是无法实现
的。而当我们进入到了数字化时代，特别是
当数字技术对生产和生活产生了深刻影响
的大背景下，让产业端和消费端实现统一表
达，成为一种可能。这种可能性就是基于数
字化的产业端和消费端的深度改造。

通过将数字技术应用到产业端和消费

端当中，我们看到的是原本割裂的产业端和
消费端在数字化的大背景下有了对接和联
通的可能性。数字和数据就是它们共同的
表达方式，当有了这样一种全新的表达方式
时候，原本割裂的、孤立的存在变成了联通
的、流动的存在，最终实现的是产业端和消
费端的真正意义上的弥合。

为产业端和消费端找到不同的角色和
定位。无论是在传统时代，还是在互联网时
代，产业端和消费端的角色和定位都没有发
生本质上的改变。这种僵化的、原始的角色
和定位，最终让产业端和消费端之间无法实
现真正意义上的打通，于是，行业的效率便
开始下降。

当数字零售时代来临，玩家们真正要做
的是要重塑产业端和消费端的角色。首先，
我们要重混产业端和消费端。让产业端并
不仅仅只是简单意义上的产业端，让消费端
也不仅仅只是简单意义上的消费端。换句
话说，玩家们要让产业端和消费端变成一个
可以自由流动和转化的全新存在。

其次，我们要改变产业端和消费端的对
接方式。简单来讲，就是要改变传统的以产
业端——平台——消费端为主导的平台发
展模式，变成以产业端——消费端为主导的
点对点的发展模式，并且产业端和消费端也
不再是固化的存在，而是一个可以相互转化
的存在。当数字零售的玩家真正实现了对
产业端和消费端的角色和定位进行深度改
造的目的，它的发展才能真正进入到一个全
新的发展阶段。

为产业端和消费端找到生产和消费平
权方式。在产业端，我们看到的是大型生产
企业与中小型的生产企业之间是存在着巨
大的鸿沟和壁垒的。即，大型生产企业拥有
先进的生产工具和方法，而小型生产企业却
没有这些。但是，大型生产企业无法做的一
些工作，却是小型生产企业可以做的。这个
时候，我们就需要让大型生产企业和小型的
生产企业都可以获得同样的生产机会，让他
们可以物尽其用。

而对于消费端来讲，我们看到，很多一
二线城市的用户可以享受到电商或者新零
售的发展红利，而对于三四线城市的用户来
讲，却无法享受到这些红利。反过来，一些
三四线城市的消费红利，一二线城市同样是
无法享受到的。对于数字零售的玩家们来
讲，他们真正要做的是如何让产业端和消费
端依然存在的生产和消费的不平等消除，最
终达到平权。

当新零售的发展开始走向深入，我们看
到的是一场以数字零售为代表的全新发
展。同传统零售和电商模式不同的是，数字
零售是一个生产端和消费端双向互动的过
程，并且，这个过程正在变得清晰。对于数
字零售的玩家来讲，如何找到把握这个阶段
的发展机会的方式和方法，才是确保它们可
以长久发展的关键所在。

捐献器官的6岁小女孩，超越捐献伦理始终保持对生命的敬畏

近日，凤凰网视频号发了一个视频，沉
寂已久的“小诺恩捐献器官“再次引发讨论。

一个月之前，6岁的小诺恩身患重症，不
幸病逝之后，她的妈妈决定将诺恩身上可以
用的器官都捐献出去。当时就有很多的争
议，而小诺恩妈妈蒲晓丹的这个视频，或许
可以给我们带来新的视角。

6岁，可以自主选择器官捐赠吗？
6岁，作为心智不成熟的儿童，小诺恩理

解捐献器官的意义吗？能够为自己做决定

吗？主导这一切发生的蒲晓丹，小诺恩的妈
妈，她真正用意，将被揣测攻击质疑。

这是伦理的问题。不仅仅是儿童器官
捐献，成年人的器官捐献也面临着这个问
题，使用其他人器官，来延缓自己的生命，需
要经过严肃的伦理讨论。即使在现在 21世
纪，器官移植并没有被所有人接受，只能随
着科学的进步，让更多人接受这种科学的观
念。大家可以想一想，外科手术刚开始出现
的时候也被众人排斥，男性进入产房都被当

作是不详的征兆。
如果小诺恩一家人达成了统一的意见，

作为局外人，我们唯一能做正确的决定，就
是不干预。

捐献器官的 6岁小女孩，超越捐献伦理
始终保持对生命的敬畏

超越捐献伦理的，是生命
蒲晓丹在这个视频里面，明确表达了自

己的看法,一直到现在为止，她仍觉得做的
这个事情是正确的，她还说：“中间我也想过
放弃，不过既然决定要做了，我就要坚持做
下去。”

坚持做下去，她需要很多的勇气。尤其
是当时的蒲晓丹面对整个家庭的不理解，连
丈夫都是反对她的，她说服了丈夫，丈夫最
终妥协了，直面网络的争议，选择了一条不
是那么“传统”的道路。

对生命的敬畏，才是蒲晓丹坚持的勇
气。每个人都需要这种敬畏，我们总是哭着
来到这个世界，笑着离开，生死是所有人都
逃避不了的话题，当死神靠近你，深切感受
这种恐惧，我们，或许才会对生命有更多敬
畏，才会对生命有更多慈悲。

不仅仅是中国，在全世界，器官捐献的
伦理一直在被讨论，很多人不愿意捐献器
官，可能因为宗教问题，也可能因为观念问
题。但是仍然有更多的人愿意捐献器官，因
为生命是超越了这个这个伦理的，每个人的
生命都是值得被珍惜的。

生命从最初诞生，当人类还没有发明语
言，看到生老病死，都会”物伤其类“，对生命
的敬畏从最初开始。而伦理却是在社会化
产生的，当生命和伦理面临冲突，优先选择
的是生命。所以中国古代有”嫂溺援之于手

“，现在有器官捐献。
捐献器官的 6岁小女孩，超越捐献伦理

始终保持对生命的敬畏
面对所有器官捐献问题，我们需要保持

审慎的态度
蒲晓丹捐献女儿器官引发大量讨论，从

一定程度上反映出了社会上对器官捐献的
不了解，很多人对器官捐献是十分敏感的。
生命伦理被长时间的讨论，但是没有形成规
范的结论，这其中很多大部分原因，是中国
的器官捐献发展太滞后。

在美国，捐赠者死亡后，约 42%-69%的
家庭同意进行捐赠；但如果捐献者生前曾登
记愿意捐献器官，家属的同意率可升至
95%-100%。而在中国，自1986年～2006年
的 20年来，上海市捐出了自己遗体的市民
不足 4000人，即使我国的器官移植水平达
到世界前列，但是长期以来”死者入土为安

“的传统观念影响着人们，关于器官捐献的
法律法规还不健全。

社会需要更多的经验来应对器官捐献，
面对所有器官捐献问题，我们要保持审慎的
态度。只有谨慎对待器官捐献，才能称得上
是尊重生命。（科技新发现 康斯坦丁/文）


