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有关互联网家装的未来走向究竟如何，
不同的人总是会给出不同的答案。然而，在
笔者看来，所谓的互联网家装的进化必然要
符合行业发展的大方向，因此，我们在探讨
互联网家装未来进化的话题上，同样要尊重
行业发展的大势，而不仅仅只是将互联网家
装的进化置于家装行业的视野之下。

我们看到，当互联网家装的发展红利不
再，越来越多的人开始投身到家装新进化的
战役里，并且开始试图通过探讨这种进化来
找到更多的发展新机会。然而，我们观察当
下互联网家装进化的新方向就会看出一个
非常明显的趋势，即人们仅仅只是基于家装
本身去探讨和研究，而没有将家装行业与数
字化、智能化的发展浪潮联通起来。很显
然，这些探讨的终极结局依然是在走入到互
联网家装相类似的发展道路上，所谓的发展
必然是昙花一现。

不过，近日一则消息引发了笔者的关注
和思考。据媒体报道，4月 21日，土巴兔创
始人兼CEO王国彬率队走访华为坂田基地
和东莞松山湖基地，与华为方面举办闭门会
议，双方共同探讨“云”上合作的可能性，并
寻找互联网家装行业智能升级的机遇和挑
战。尽管这个消息很短，但是，它却与笔者
对于互联网家装的思考不谋而合。

从某种意义上来讲，土巴兔与华为的此
次交流与合作让我们看到了互联网家装行
业的进化之道。长期以来，笔者都认为，互
联网家装的终极形态绝不仅仅只是我们现
在所看到的整装、家装产业化，智能家装、智
能家居才是互联网家装的终极形态。透过
土巴兔CEO王国彬深入到华为调研，更加坚
定了笔者对于互联网家装未来发展的某种
判断。

互联网家装从平台走向垂直的趋势无
可避免

我们都知道，按照传统、经典意义上的
互联网家装的概念，所谓的互联网家装，其
实就是一个借助互联网的方式和手段撮合
和中介家装行业供求两端的存在。我们看
到的以土巴兔、齐家网为代表的互联网家装
平台的确是按照这样一种发展脉络在运行
的。

不可否认的是，在流量、资本红利共同
推动之下，互联网家装的平台模式的确获得
了巨大的发展。在那个互联网创业浪潮的
火热年代里，互联网家装同样是创业的热
土。我们看到了一系列互联网家装平台的
诞生，甚至还有了独角兽企业的出现。

然而，我们同样要看到的是，平台型的
互联网家装模式对于资本和流量有着天然
的依赖，在流量充沛的大背景下，平台型的
互联网家装模式尚且可以在一定程度上提
升家装行业的运行效率。随着流量红利的
见顶，特别是随着互联网逐渐沦为一种基础
设施，互联网家装在其中所扮演的撮合和中
介的角色开始遭遇越来越多的挑战。

事实证明，仅仅只是做撮合和中介已经
难以维持互联网家装的发展，只有真正深入
到家装行业的实际运作过程当中，通过真实
参与家装行业本身，深入到家装行业的产业
链当中，借助新技术的手段，才能为家装行
业的发展注入新动能。

此次土巴兔CEO深入到华为交流，或许
正是因为看到了这样一种发展趋势，所以，
才会深入华为，探讨合作的机会。因此，互
联网家装未来的发展和进化趋势绝不仅仅
只是依然局限在流量思维和平台逻辑下的
存在，而是一个逐渐走向垂直，走向深入的
过程。认清了这个现实，我们才能彻底抛弃
现在司空见惯的流量模式，以垂直的角度来
探讨互联网家装的未来进化之道。

互联网家装的角色和定位正在发生潜
移默化的变化

我们都知道，在互联网时代，经典意义
上的互联网家装平台所扮演的一个主要角
色和定位就是撮合和中介。通过将家装行
业的供求两端的流量，尽可能多地聚集到自
身的平台上面来达到撮合和中介的目的。
在信息不对称、流量红利存在的大背景下，
互联网家装的角色和定位是非常恰当和正
确的。

随着互联网影响的深度和全面，特别是
随着互联网成为各行各业的基础设施，互联
网家装所扮演的这种角色和定位开始遭遇
到了越来越多的挑战，玩家们的天花板越来
越近。告别传统意义上的撮合和中介，为互
联网家装平台找到更多新的角色和定位，成
为后互联网家装时代每一个人都必然要思
考的重要课题。

笔者认为，未来的互联网家装平台更多
地应该扮演的是数据中台的角色。经历了
互联网家装时代的积累之后，玩家们完全具
备这种潜质。特别是对于土巴兔这样的，掌
握了绝对优势的家装行业数据资源的玩家
来讲，他们更加具备极大的数据优势。

此次土巴兔CEO调研华为，其实就是自
身开始探索新的角色和定位的开始。可以
预见的是，未来，土巴兔将会发挥自身在数

据、数字等诸多方面的优势，不断转变自身
的互联网家装的角色和定位，真正将更多的
精力聚焦到家装产业化、数字化的方向上
来。

互联网家装的终极方向是智能家居，而
非其他

当互联网家装时代落幕，我们看到的是
越来越多的人开始诋毁互联网家装存在的
意义和价值，甚至还有人将互联网家装定义
成为一个伪命题。之所以会如此看待互联
网家装，主要是因为他们仅仅只是把互联网
家装看成是一个获取流量的方式和手段，而
没有将互联网家装置于家装行业的大环境
当中来思考和看待。

同时，当互联网家装的红利开始坚定，
我们看到了更多的玩家开始寻找新的获取
流量的方式和手段，甚至还将关注的焦点聚
焦在了存量房市场和二次装修市场，继续寻
找获取这些市场流量的方式和方法。虽然
这种方式可以暂时缓解互联网家装时代的
红利落幕带来的发展困境，但是，如果仅仅
只是一味地将互联网家装的发展和进化依
然仅仅只是局限在流量上，而忽略了基于家
装行业本身的探讨和思考，那么，就算是找
到了新的发展方向，这样一种发展方向同样
将会陷入到发展死胡同里。

笔者始终认为，互联网家装进化的终极
方向应当是智能家装、智能家居，并且，智能
家装、智能家居真正是联通人们智能生活的
一个重要环节和纽带。而此次土巴兔CEO
与华为方面所探讨的一个重要方面就是智
能家居方面的合作.

据报道介绍，双方探讨的一个重要话题
就是智能家居的发展。作为互联网家装的
领军者，土巴兔早已进行了智能家居的生态
布局，而华为也依托华为云系统不断在智能
家居上发力，更是发布了一整套的全屋智能
解决方案。可见，双方在智能家居方面的合
作是有一定的条件和基础的。

这其实同样符合笔者对于互联网家装
发展的思考和研判。笔者一直以来都认为，
无论是互联网家装，还是即将到来的家装数
字化、产业化，它们都是在为即将带来的智
能家居蓄势和储备的。因此，随着人们对于
这一发展脉络的逐渐清晰，我们还将会看到
有越来越多的玩家投身到这一赛道当中。

除了赛道上的玩家不断增多之外，市场
对于智能家居的需求同样是在不断增长
的。据公开数据显示，2020年，中国智能家
居的市场规模同比增长 11.4%，约 1705亿

元，预计到2022年将突破2000亿元。
市场需求的不断增加，同样将会为我们

打开了一个传统家装和互联网家装之外的
新蓝海。对于一直苦苦无法找到互联网家
装未来发展方向的玩家们来讲，以智能家
居、智能家装作为互联网家装的终极发展方
向，或许才是我们真正应该思考和实践的。

新技术将成为互联网家装变革的内在
驱动力

互联网家装之所以遭遇发展困境，之所
以无法解决家装行业的根本痛点和难题，其
中一个很重要的原因就在于，它的内在的驱
动技术依然是以互联网技术为主的。不可
否认的是，互联网技术在去中间化上的确具
有无可比拟的优势，但是，未来，想要真正影
响和改变家装行业本身，仅仅只是借助互联
网借助显然是不够的。

笔者始终认为，未来，互联网家装若想
要实现真正意义上的变革，真正跳出互联网
的束缚，必然需要向新技术要生产力，通过
新技术的赋能和改造，才能让家长行业重新
焕发升级与活力。随着AI、5G等新技术的
逐渐成熟和完善，我们将会看到的是越来越
多的应用将会逐步展开。

家装、家居产业作为一个与人们的生产
和生活都密切相关的场景，必然会当仁不让
地成为首当其冲的应用场景。通过新技术
不断为互联网家装进行深度赋能和改造，才
是决定未来互联网家装发展的关键。可以
说，谁掌握了新技术，谁能够将新技术与互
联网家装深度融合，谁就能够把握互联网家
装下一个十年的发展新机会。

此次土巴兔CEO率队与华为交流，更是
佐证了笔者对于互联网家装未来发展的判
断。随着越来越多的先进技术在互联网家
装领域应用，我们将会看到互联网家装将会
告别当下这种波澜不惊的发展状态，真正迎
来大爆发。对于每一个互联网家装的玩家
来讲，积极拥抱新技术，不断向新技术要生
产力，才是真正迎接下一个发展蓝海的开
始。

当互联网家装一直苦于找不到新的发
展机会的时候，土巴兔CEO王国彬参观华为
的消息真正佐证了笔者对于互联网家装未
来的判断。随着未来越来越多的玩家开始
投身其中，特别是随着越来越多的玩家开始
关注新技术对互联网家装的赋能和改造，下
一个属于互联网家装的新蓝海，或将真正展
现在人们面前。

由土巴兔CEO参观华为总部所想
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