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基础设施之外，区块链的再定义与再发现
同前两年相比，现在的区块链市场环境

好了不少。除了与监管因素有关之外，人们
对于区块链的理解开始逐渐深入和全面，同
样是一个关键因素。早前，人们对于区块链
的认识，仅仅只是停留在发币或者 ICO上，
而现在人们在看待区块链的问题上则更多
地是从落地和应用角度上来思考的。尽管
现在区块链的应用场景并不很普遍，但是，
至少人们已经走在了正确的道路上。

观察现在的区块链市场，我们可以发
现，很多区块链创业者在看待区块链的问题
上是从解决方案的角度为出发点的。说白
了，他们仅仅只是把区块链看成是赋能B端
的方式和方法，试图通过迎接B端时代来临
的春风，实现把握区块链发展红利的目的。
毋庸置疑的是，这种对于区块链的看法和认
识，的确可以获得一定的发展空间，破解早
期仅仅只是将区块链的落地和应用场景，仅
仅只是局限在发币或者 ICO上的困境和难
题。

然而，如果仅仅只是将区块链的功能和
作用局限于此，未免有些太过狭隘了。笔者
认为，所谓的区块链，应当有更大的想象空
间，应当有更广泛的应用。它带来的将不仅
仅只是传统行业的深度改变，甚至就连我们
现在看到的互联网行业，都会因为区块链的
出现，发生根本性的变化。因此，以区块链
的落地和应用为切入点，去思考和探索它的
更多的发展可能性，或许才是关键所在。

区块链，下一个时代的基础设施
一直以来，笔者都是将区块链看成是下

一个时代基础设施来看待的。之所以如此
笃定，主要是因为区块链本身的基础和底层
特质所决定的。这种基础性和底层性，最终
决定了它不仅可以给传统行业的运行逻辑
带来改变，而且还可以给互联网行业带来根
本性的改变。因此，笔者始终认为，区块链，
是下一个时代的基础设施。

区块链的特质，决定了它可以从根本上
颠覆和改变传统行业的运行逻辑。现在，人

们在看待区块链的问题上是把它当成一个
“成品”来看待的，即人们认为，所谓的区块
链其实就是一个行业，它可以独立运行和发
展。我们看到的诸多区块链玩家之所以会
对区块链的技术研发如此痴迷，就是这个原
因造成的。尽管这种方式可以让区块链摆
脱单纯发币或者 ICO的困境，但是，一味地
将目光聚焦在技术研发，最终让区块链仅仅
只是变成了技术本身。

这是当下区块链市场的主流。然而，这
种方式并不能够给区块链行业的发展带来
任何有益影响，甚至还将会把区块链带入到
死胡同里。真正能够让区块链的功能和作
用得到最大程度发挥，就是要把区块链加入
到行业的底层运行逻辑和体系当中，通过促
使传统行业底层运行逻辑的改变来让区块
链的功能和作用得到最大程度发挥。

因此，从一开始，我们都要将区块链看
成是一种相当底层和基础的存在。它的最
大的作用和意义就是在于通过与外部行业
的深度融合实现自身价值的最大化。区块
链的这一特质，决定了它必然需要和传统行
业深度结合与联系，才能真正把自身的功能
和作用得到最大程度的发挥。在结合的过
程当中，区块链并不象互联网技术那样，仅
仅只是将传统行业的元素聚集到平台和中
心上面来实现的，而是通过从改变行业底层
最基本元素的传输方式、信任机制等方式来
实现的。可见，区块链更加基础，更加能够
从根本上改变传统行业的运行逻辑。

区块链，可以实现不同行业，不同元素
之间的复用和融合。我们都知道，纵然是经
历了互联网时代的洗礼之后，不同行业之
间，不同的元素之间依然是存在着很大的壁
垒和障碍的。行业之间，行业内部元素之间
的这种壁垒和障碍如果得不到改善，行业的
运行效率是无法得到进一步提升的。

尽管数字化时代的来临让我们给不同
行业，不同元素提供了一种可以共同接受的
表达方式，但是，如果无法促使数字元素更

好地传输，所谓的效率同样是无法得到根本
上的提升的。因此，纵然是到了数字化时
代，我们依然需要找到一种提升数字和数据
之间效率的方式和方法。而区块链则可以
承担这一功能。

我们都知道，区块链的最大功能和作用
就是点对点的数据传输。这里的“点”，其实
就是我们经常所提到的数字经济时代的数
字和数据。区块链技术恰恰是可以实现点
与点之间的数据传输的，从这个角度来看，
区块链同样是一种比基础还要基础的基础
设施。因此，我们同样可以把区块链定义成
为数字经济时代的“基础设施”。

区块链，不仅可以应用到传统行业当
中，而且还可以应用到互联网行业当中，它
打破了行业壁垒。之所以会将区块链定义
成为下一个时代的基础设施，另外一个很重
要的原因就在于它不仅仅只是可以应用到
传统行业当中，甚至还可以应用到互联网行
业当中。在区块链的视野之下，互联网已经
不再是一种基础设施，而是变成了一个建构
与区块链之上的行业。

同时，传统行业也是建构与区块链之上
的行业。互联网和传统行业与区块链的这
种关系，决定了通过区块链技术，我们不仅
可以实现传统行业之间，互联网行业之间的
效率提升，而且还可以打破传统行业与互联
网行业之间的这种此消彼长的关系，从而真
正把传统行业和互联网行业的发展带入到
一个相互融合发展的新阶段。

区块链的这种发展模式，解决的是互联
网时代形成的以线上和线下为主导的两种
不同的商业模式之间的壁垒，实现的是线上
和线下的融合。在区块链的视角下，互联网
时代所形成的中心和平台已经不再是困扰
行业发展的障碍，而是变成了可以再度优化
的存在。经过区块链的改造之后，互联网行
业与传统行业之间的壁垒将会被打破，鸿沟
将会被填平，最终将走向融合。从这个角度
来看，区块链同样是一种全新的基础设施。

区块链的诸多特质，决定了它是一种比
互联网还要基础的基础设施。所以，我们在
看待区块链的问题上，我们在探索区块链落
地和应用到问题上，同样需要从全新的角度
出发，才能得出一个全新的结论。

挣脱枷锁，区块链的再定义
区块链是一种更加基础的基础设施的

现实，最终决定了我们需要对它进行一次全
新的定义。我们不能再像看待互联网那样
看待区块链了，以新的视角来看待区块链，
才能真正把区块链的发展带入到正确的发
展轨道里。

区块链的首要改造对象不是行业。我
们现在所看到的区块链的应用，其实就是在
延续“互联网+”的模式，通过“区块链+”来寻
找新的发展方式。如果我们将区块链看成
是一种比基础还要基础的基础设施的话，简
单地将它与行业结合，其实是没有任何作用
的。因此，区块链并不能够真正给行业本身
带来改变，而仅仅只是改变行业的思维方式
和逻辑。

需要明确的是，区块链本身无法商业化
并不代表区块链无法形成商业闭环，我们需
要的是找到实现区块链商业化的正确方式
和方法。笔者认为，区块链的商业化应当是
通过对于行业的运行逻辑来实现的。通过
改造行业的底层运行逻辑，我们可以找到提
升行业效率的方式和方法，从而带来的是价
值的另类实现。从这个角度来看，区块链的
商业化其实是与传统意义上的商业化是存
在这着巨大的差别的。

仅仅只是将区块链看成是一个“成品”，
并且不断通过“区块链+”的方式来落地和应
用到方式并未真正把握区块链的本质和意
义。事实上，区块链是一种比互联网还要基
础的基础设施，我们必然需要从这一角度出
发来重新审视并看待区块链。跳出传统枷
锁，重新定义区块链，才能让区块链找到真
正属于自己的运行模式和逻辑。

特斯拉，不妥协？
说实话，特斯拉在我心目当中的美好形

象，多半是由它的老板马斯克留下的。一直
以来，在我的印象当中，马斯克都是那种钢
铁侠的形象，有着非常浓重的极客精神。他
在科技探索上孜孜以求，坚持不懈，不断挑
战着人类的极限。从电动汽车到龙飞船再
到探索火星，都让我们看到了马斯克在探索
科技道路上的一往无前。曾经，我看到过一
篇文章，文章说，乔布斯通过苹果，尽可能地
将事情做小，做精，做细，而马斯克则通过特
斯拉将事情做大，做深，做远。但是，特斯拉
给我的美好印象多半仅仅只是停留在科技
探索的精神层面上，当它从主观精神世界来
到客观商业世界的时候，多少是显得那么格
格不入。

早前，特斯拉和拼多多在团购的问题上
开战，现在，特斯拉又在上海车展上因为维
权的问题不妥协。一切都是熟悉的味道。
尽管事情本身并不一定全部都是特斯拉的
问题，但是，单单在特斯拉处理事情的态度
上，我看到的更多的是它的不接地气，甚至
还有点傲慢。所谓的不接地气，就是它总是
在用一种不同于一般人的方式来处理问题。

可能有人会将特斯拉的这种处理问题
的方式同它的技术特质联系起来，认为特斯
拉是一家技术驱动型的公司，在处理公共关
系的问题上，或许会有一些失当。但是，我
们同样需要知道的是，纵然是再厉害的技术
终究还是要商业化的，纵然是再具有极客精
神的钢铁侠终究是要做买卖的。如果仅仅
只是以技术作为挡箭牌来搪塞自己在处理
公共关系问题上的短板，甚至失职，那么，或
许在国外市场屡试不爽的方式和手段，在中
国市场上会统统失灵。

这几天，看到特斯拉在处理车主维权问
题上的一系列表现，让我想到的最多的是当
初淘宝与 eBay之间的大战。要知道，当初
eBay进入中国市场的时候，和特斯拉一样有
着同样的雄心壮志，看到的同样是庞大的中
国市场。同样，那个时候的eBay也有着和特
斯拉一样的极客精神，技术和市场份额都比
淘宝领先了一大截。然而，到最后，eBay还
是被淘宝打败，败走中国。事实证明，纵然
是再具有创新精神的商业模式，再领先的技
术，如果不关注中国国情，不适应中国国情，
到最后终究会遭遇滑铁卢。

今天的特斯拉和那个时候的 eBay所面
临的市场环境是有些相似的，甚至多少比那

个时候 eBay 面临的市场环境还要恶劣一
些。因为那个时候的中国市场尚未经过互
联网的洗礼，纵然是有像淘宝这样的电商平
台，但是，这些电商平台多半尚且处于非常
稚嫩的发展阶段。反观现在的中国市场，经
历了互联网时代的洗礼之后，我们看到的是
越来越多的玩家加入到了造车的行列当中，
前有造车三剑客，后有华为、小米、百度、阿
里这样的科技巨头，即使是恒大这样的传统
房地产企业都加入到了造车的行列里。纵
然是特斯拉在技术上会有很多的先发优势，
但是，如果在危机公关的处理上不找到与中
国具体国情，特别找到与中国消费者和解的
方式，或许，特斯拉真的会被打得找不到东
的。

当然，我们也不能否认特斯拉在中国化
的问题上进行了很多的尝试和探索，比如在
中国上海建厂；比如马斯克在街头吃煎饼果
子；比如特斯拉中文名的出现等。但是，相
对于这些动作，广大的消费者，或许更加需
要的是特斯拉真正能够从骨子里把中国的
消费者当成是中国的消费者来看待，而不是
在用国外的处理方式来应对中国的消费者。

无论孰对孰错，态度很重要
在事情的结果并未真正被调查清楚之

前，我们都是没有理由凭白无故地说谁是对
的，谁是错的。但是，我们看到特斯拉在车
主维权事件发生之后的第一表态是不妥
协。当然，不妥协也没有说谁对谁错，但是，
隐约当中，我们还是多多少少听出了一些，
错不在我，你是在无理取闹的味道的。

很显然，特斯拉的这种处理方式有些太
过简单粗暴了。纵然真的是车主在进行无
理取闹，但是，特斯拉的回应方式也应当是
基于事情调查的结果做出理性的解决，而不
是用不妥协三个字将一切的责任全部都推
给了消费者。

所以，透过这个三个字，我们就可以看
出特斯拉在处理这一公关事件上表露出来
的傲慢和漠不关心。如果没有一种理性、平
和的态度，纵然是特斯拉真的处理了车主的
关切，却依然还是没有真正以对用户负责的
态度去处理问题，可以想见的是，即使以后
有了处理结果，最后，这种结果依然还是带
有非常浓重的搪塞意味的。那么，这个问题
就无法给特斯拉本身带来由内而外的深度
改变，以后再有其他的消费者遇到类似的维
权问题，特斯拉或许还是会用同样的方式来

处理。
正如前国足教练米卢说的，态度决定一

切。如果特斯拉没有树立一个真正为消费
者服务的态度，如果特斯拉没有把消费者的
需求放在第一位，那么，纵然是它的技术再
先进，纵然是它的体验再好，到头来，消费者
依然仅仅只是特斯拉的一个一锤子买卖的
受害者而已。所以，无论这件事情到底是谁
对谁错，真正有一个正确的处理态度，才是
最重要的。

无论技术是否有问题，商业很重要
正如文章开头所讲的那样，一直以来，

特斯拉给我的印象都是非常有极客范的存
在，并且的的确确特斯拉在技术上与很多领
先的地方。但是，我们同样需要明白的是，
纵然是在厉害的技术都会有瑕疵的。特斯
拉的龙飞船不是就有过几次发射失利的情
况发生了吗？所以，当我们无法保证技术万
无一失的时候，如何用商业的方式和手段来
处理问题，或许才是真正考验特斯拉的地
方。

但是，我们却没有看到特斯拉在这个问
题上的正确态度。在它的眼中一直都认为
它在电动车的技术上是绝对领先的，如果出
现了问题，那也一定是消费者的问题。很显
然，这并不是一个商业公司应当处理问题的
正确方式，而是一个具有技术洁癖的公司处
理问题的方式。

尽管在官方的调查结果没有出来之前，
我们无法确定是不是技术上真正存在问题，
但是，将技术与商业割裂开来，甚至用技术
上的洁癖来搪塞商业上的问题，多少是有些
失当的。从这个角度来看，特斯拉在处理车
主维权这件事情上，或许再一次错了。

关注星辰大海，更要关注蝼蚁众生
提及特斯拉，我们通常会将它和宏大的

目标联系起来。无论是探索太空，还是人机
接口，似乎特斯拉总是在关注非常宏大的远
景，关注地球之外的东西。但是，我们同样
要知道的是，细节决定成败。如果在处理特
斯拉与众生的问题上，无法找到一种正确的
处理方式的时候。那么，特斯拉宏大的愿景
或许终究会被越来越多的人所诟病。

因此，特斯拉在关注探索外太空和人类
未来的问题间隙，或许要更多地去关注蝼蚁
众生。因为纵然是再庞大的愿景，都是由我
们这些蝼蚁众生衍生而来的，即使是被称作
钢铁侠的马斯克也不可避免地是蝼蚁众生

的一员。关注蝼蚁众生，等于在关注我们自
己。

虽然马斯克和他的特斯拉一直都在关
注非常宏大的目标和愿景，甚至去探索很多
人都觉得遥不可及的外太空，在他们面前更
多地是星辰大海，甚至是新大陆。但是，我
们还是要对特斯拉说的是，多看看你的同
类，多关注一下他们的真正关切，或许你会
发现比星辰大海要有意思得多的事情。

本土化不是搞收割，而是做服务
对于每一个企业来讲，本土化都是一个

非常严肃且难以破解的难题。无论是向特
斯拉这样的美国企业，还是向丰田这样的日
本企业，甚至我们中国的企业都会在本土化
的问题上遭遇到困难和问题。需要明白的
是，所谓的本土化不是看到市场的潜能，看
到绿油油的韭菜，就有想要拿起镰刀去割的
冲动，而是要有一种服务的态度和心态。

相信特斯拉之所以会进军中国市场，正
是因为它看到了中国市场巨大的市场潜力
和用户规模。但是，我们看到特斯拉在本土
化的过程当中，很多时候似乎都是在用收割
的心态来看待。从频繁降价到与与拼多多、
小鹏汽车这样的企业论战，再到对用户的态
度，我们似乎都看到特斯拉进军中国市场，
不再是在想着如何更好地为中国市场上的
用户服务，而是在想着如何收割中国市场上
的用户。

很显然，特斯拉在本土化的问题上，路
子已经走偏了。真正的本土化，应该是思考
本土用户和消费者的需求和关切，应该是探
索自身产品与本土用户更好地对接之道，而
不仅仅只是固执地坚持做自己，却以伤害消
费者为代价。因此，对于特斯拉本土化这件
事情，我们要做的是，所谓的本土化并不是
搞收割，而是要更多地寻找正确服务消费者
的正确方式和方法，最终更好地为消费者和
人民服务。

不妥协，让我们看到了特斯拉身上所表
现出来的马斯克的性格。不妥协，同样让我
们看到了特斯拉身上所表现出来的傲慢和
不屑一顾。不管特斯拉到底妥不妥协，它都
要明白的是以客户为第一；不管特斯拉到底
妥不妥协，它都要明白这里是中国市场；不
管特斯拉到底妥不妥协，它都要知道eBay的
前车之鉴；无论特斯拉妥不妥协，它都要明
白，傲慢从来都不是对的。


