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七万元一张画？惊吓的不止是“设圈人”
近日，一位 13岁的女生在“设圈”里“豪

掷”数十万元买画的消息在网络上传开，有
网友惊呼05后的世界看不懂。

事件起因，是一位名为“芙芙”的未成年
女生，半年时间花掉家长 70万元在“设圈”
约“画师”画所谓“人设图”。其中，最贵的一
张“人设图”价钱高达 7万元。事后，家长发
现女生约稿的事情并与画师交涉，事件最终
以画师妥协并退款告终。

最近几年，在游戏充值、直播打赏等领
域，未成年擅自挪用家长钱款“出手阔绰”的
事层出不穷。有关部门也出台了相应的政
策措施限制未成年的网络消费。即便如此，

“熊孩子”线上消费的行为，仍然是屡限不
止。这一次在游戏圈之外的事件，也让“设
圈”等更多圈子浮出水面，其中未成年消费
问题所牵涉出的一系列疑问，也引发了更多
互联网创业圈层的探讨。

家长为“熊孩子”退货不罕见
事实上，除了“设圈”事件之外，未成年

线上消费后被家长发现并要求商家退货、追
讨钱款的现象，一直以来并不罕见。

在国内某电商运营者论坛上，懂懂笔记
发现有好几位电商经营者询问，未成年网购
后家长要求退货、退款，作为商家能否回绝。

“如果只是偶尔一单，我觉得问题不大，
退就是了，可一个月遇到了两、三次太烦
了。”一位昵称为“虾米”的汉服商家表示，她
在淘宝经营汉服，由于汉服面向的都年轻群
体，遇上“熊孩子”买家的几率也较大。

仅在三月份，她便已经遇到四位未成年
买家利用家长的电商账号，下单、购买汉
服。在商品到货后，家长发现了孩子悄悄利
用其账号购物的行为，随即找到作为商家的
她，要求退货退款。

“对方的理由很简单，因为下单的是未
成年人，家长不知情，所以要退货退款。”起
初，虾米对于尚未拆封、清洗，不影响二次销
售的订单都进行了退货退款的处理，“但有
的订单，已经到货好几周，汉服已经清洗过
了无法二次销售，对方也要求退货。”

对于类似的情况，她也遵照商品无法二
次销售的原则，回绝了家长退款退货的要
求。然而，原本好声好气、态度还算诚恳的
家长听闻后立马“变了脸”，义正言辞地“警
告”虾米，出售商品给未成年人是违规、甚至
犯法的行为。

“说是如果不给退货、退款，就要通过平
台举报，甚至走法律程序，真的太吓人了。”
遇到“难缠”的家长，无奈之下她只能是自认
倒霉，同意退货、退款。至于商品的运费，则
协商由购买方负责。

如果说虾米的遭遇足够憋屈的话，那么
以下的商家，就只能用“倒霉”形容了。

在豆瓣上，懂懂笔记看到一位闲鱼卖家
“吐槽”其出售未拆封闲置书籍经历的遭遇，
由于商品是由未成年拍下，家长发现之后要
求其退货退款。对方提出“孩子只有 10岁，
受法律保护”的理由，宣称只负责商品退回
时的运费，不负责卖家发出时损失的运费，
最终因为八元的运费，双方甚至闹上了官方

“小法庭”、并进行裁决。
最终，该卖家被裁定“输了”，需要根据

对方的要求退货、退款，还损失了运费。
该事件也在豆瓣引发热议，有网友同情

卖家遭遇，更有商家同行称，日后做生意，要
留心、警惕“熊孩子”买家，避免造成额外的
损失。

那么，商家出售给“熊孩子”商品后，即
便已经影响到二次销售，且造成商家损失，
家长仍要求退货、退款，真的有法可依吗？
作为电商领域的商家能否避免、杜绝将商
品、服务出售给未成年人呢？

如何鉴别屏幕背后的“孩子”？
有法律界人士告诉懂懂笔记，未成年人

在线购物家长是否可以要求商家退货退款，
其实也分具体情况。倘若未成年人购物与
商家订立的买卖合约无效，诸如诱导、欺骗
消费，那么家长可以要求完全退货退款，同
时无需承担任何违约责任。

然而，倘若商家对于未成年人的身份并
不知情，那彼此间所订立的买卖合约有效，

如果商家并未承诺“无理由退款”且影响二
次销售，商品虽然可退，但需要承担违约责
任，商家可与家长商讨。

因此，未成年人线上消费与商家订立的
买卖合约是否有效，先要看有无诱导消费。

对此，从事电商行业将近十年的商家张
巧告诉懂懂笔记，她不否认行业有商家存在
诱导消费行为，但毕竟是个别现象。“在最高
法出台了未成年人打赏、充值可退的《意见》
之后，大家都比较谨慎。”

实际上，未成年群体往往都是通过“盗
用”家长的电商账号进行消费。而作为出售
商品的商家，也无法尽职询问每位买家，鉴
别对方是否为成年人。

而在此次“设圈”事件当中，当事人在与
画师沟通、约稿时也称自己是成年人，甚至
给自己安上“留学生”身份。直到其家长接
管账号，要求退款时，部分画师才知道对方
其实是未成年人。

“如果商家不知情，其实可以让家长在
退货时承担一定损失，但卖家基本都不敢
提。”张巧无奈的表示，尽管“熊孩子”的消费
行为家长有监管义务和责任，但在实际的操
作中，家长往往都会弱化自己的责任，并以

“未成年受法律保护”为由，要求商家退款。
于是，即便是快消食品、已拆封或无法

二次销售的商品，商家也只能退货退款，更
别说商讨相应的损失赔偿。毕竟，商家开店
为了做生意。谁也不会为了一点儿损失，而
冒着卷入舆论风波的风险。

类似退货理由或被“滥用”？
这次的“设圈”事件之后，有设计行业的

从业者对版权、交易风险等问题提出了新的
担忧。

“虽然不具备版权，但对方毕竟看过画
师的画，了解创作风格，要仿画也不难。”平
面设计师出身、目前在淘宝经营美工店铺的
小颜表示，如果任何消费都以“熊孩子购物”
为理由成功申请退货退款的话，那对于设
计、内容创作从业者而言，简直是一个噩耗。

原因在于，设计、内容创作行业输出的

产品，基本都是依托内容的设计思路和创
意，一旦设计、创作的内容交付给给约稿、定
制的买家，对方即能了解设计、创作者的逻
辑，“我担心，利用未成年的身份退货，会成
为一些别有用心人士剽窃、抄袭创意的手
法。”

如此操作，买方剽窃、抄袭了设计、创作
的创意，同时只花了极低成本甚至不花钱。
即便创作者收回了所谓的版权，其结果也是
于事无补。毕竟，买方自打一开始的目的就
不是合作。

同样，在“设圈”事件发生之后，有电商
从业人士也担心，如果多数买家以“熊孩子”
为由退货，所谓未成年人的身份有可能会成
为不良用户滥用、充当无条件退货的理由，

“毕竟，家长动不动就说要保护未成年，要举
报商家，大家都害怕。”

在淘宝上经营3C数码的商家“蒋蒋”告
诉懂懂笔记，此前也有买家在他的店铺中拍
下了一台二手游戏机，在超出“七天无理由
退换货”的承诺期后，突然要求退货。而理
由就是该用户未成年的孩子盗用其账户买
下的，因此蒋蒋只能给对方退货退款。

“之前以为是孤例，没有多想，但这次
（设圈）事件之后，我真的有点害怕了。”他无
奈地表示，如果所有的买家都利用“未成年”
身份退货，无视买卖承诺与约定，行业规则
或将彻底乱套。显然，目前的法律法规对于
未成年人在线消费后，家长是否应该承担相
应监管责任并无详细规定。面对类似的退
货退款理由，商家妥协也是为了大事化小、
小事化了，毕竟谁也不愿意卷入保护未成年
人的“大话题”中。此外，一部分行业人士所
担心的未成年人身份是否会成为用户无视
买卖承诺，无条件退货退款的“万能药”，甚
至成为不良机构剽窃商业创意的“挡箭牌”
等问题，同样值得所有业内人士深思。

未成年人的确需要保护，但是谁来监管
未成年人购物的资质，包括这种“理由”被无
限放大甚至滥用？

谁在做局让“Z世代”投身炒鞋大潮？
近期部分国潮球鞋受到年轻消费者热

捧，李宁、安踏、特步等国货品牌门店外经常
大排场龙，网店也是一鞋难求。

随后，相关投机者开始入局。有媒体报
道称，在“得物”平台上几款李宁品牌的球鞋
价格，竟然被哄抬至到了几千甚至上万元；
最高一款（李宁韦德之道 4）全明星银白款，
炒卖价格高达近五万。

据悉价格同样大涨的，还有安踏、特步
等几家国货品牌旗下的产品。显而易见，国
内用户消费理念的转变，再次遭到投机“炒
家”利用，进而哄抬价格。

从盲盒、潮鞋再到国货，投机者可谓无
所不在、无孔不入，而这一场国潮的“炒鞋”
闹剧，也还有很多内幕不为人知。

利用“收徒”聚集鞋圈小散
潮鞋的价格上涨，看似是市场供需关系

所致，但有圈内人士透露，实际上这些都是
有组织、有目的的炒作行为。

而对于一些普通炒客而言，如何才能找
到相应的“组织”参与到炒鞋的行列当中？
这个问题曾长期困扰着家住深圳南山的 95
后小伙儿玮铭。

“最早参与（炒鞋）应该是两年前吧，那
时候我刚刚大学毕业，也没有工作。”玮铭告
诉懂懂笔记，自从在新闻报道当中看到有人
通过“炒鞋”赚了第一桶金，他便开始“单军
作战”加进入“炒鞋”的行列当中。

然而“单军作战”的玮铭，所能得到的流
行资讯、行业信息往往都慢人一拍，导致他
在“炒鞋”的过程中总是“高买低出”，很难知

道价格即将走高的会是哪个品牌的哪一款
鞋子。为了能够及时了解到相关的资讯，避
免一款鞋子炒热了之后自己充当“接盘侠”，
玮铭不断地在网络上寻求相关的攻略，寻找
相关“组织”等待机会出现。

2021年三月初，一个新的“机会”降临到
了他的身上。

“就在棉花事件发生不久，网上开始有
自称鞋商的人发了‘收徒’帖。”他告诉懂懂
笔记，发帖的人表示自己曾参与了几次潮鞋
的价格炒作，十分有经验，现在“收徒”传授
相关的技巧，并吸收有兴趣的人士壮大团
队，大家一同发财。玮铭心想，这不就是他
心心念念在寻找的“组织”吗？

经过简单的验证后，他顺利加入了对方
所建立的群，同样在群里的，还有近四百位

“徒弟”。“师傅”告诉大家，该群会在完成一
次大投入的“炒鞋”任务后解散，属于“快闪
群”。至于日后如果再有类似的任务，还会
找机会重新拉群。其还要求，群里的“徒弟”
需要根据自己所下达的步骤，逐一操作，才
可保证赚钱。而他们的第一项任务，便是通
过电商渠道，大肆寻购指定的品牌球鞋款
式。“任务要求找的是李宁韦德之道等三款
球鞋，说是旧款的韦德之道4也行。”玮铭回
忆，由于韦德之道很难买，后续“师傅”还追
加了几款安踏球鞋的寻购任务。至于一些
没有收入和积蓄的“徒弟”，“师傅”则会支招
让其通过信用卡透支、网上借贷方式筹集购
鞋资金。“师傅”宣称，炒鞋的原理与股市类
似，只要有大量的用户抢购某款鞋子，拥有

该款鞋子的人“惜售”便会令价格持续上涨，
当更多人高价求购同款鞋子时，已经拥有该
款鞋的“徒弟”便可以高价抛售赚差价。

师傅还在群里信誓旦旦地保证，最后鞋
子高价出手，偿还本金、利息后大家还能大
赚一笔。正因如此，群里一部分“徒弟”信以
为真，放心大胆地开始借钱参与购鞋任务，

“我当时也跟爸妈要了点儿钱，加价买了几
双（鞋子）试水。”

显然，所谓的“师傅”是在借“收徒”作为
噱头，聚集大量有心参与炒鞋的“小散”，并
利用其资金大肆抢购对应款式的鞋子，试图
制造“一鞋难求”的境况，从而“合情合理”地
抬高某款鞋品的市场价格。

四月初，有媒体报道“得物”平台上李宁
的韦德之道 4全明星银白款，价格涨到了将
近五万元，而韦德之道7 The Moment的价格
同样疯涨到了一万三。当时，玮铭手上的韦
德之道 8在平台上的求购价也小涨至两千
元。此时，群里有几位加价几千元甚至上万
元，从潮鞋藏家手里收购韦德之道 4全明星
银白款的“徒弟”开始询问“师傅”，目前鞋子
的价格已经如此之高，是否可以出售，对此

“师傅”的回答则是继续“捂着”。
为了获得更高差价，也为了日后还能与

“师傅”一同并肩作战赚大钱，包括他在内所
有“徒弟”都遵循了“师傅”的要求，继续捂紧
手头上的球鞋，“有人甚至相信，鞋子涨到五
万后，肯定还能涨到十万。”

但与此同时，玮铭发现了一些细节。“师
傅”悄悄删掉之前的“收徒”帖，微信的朋友

圈不再对他可见，平时几乎也不在群里分享
“炒鞋”的干货以及技巧了。对此，他开始担
心“师傅”可能要抛下“徒弟”先走一步。

果不其然，随着舆论的进一步发酵，有
同群的“徒弟”发现曾经加价出售球鞋给自
己的“潮鞋藏家”注销了店铺。更有群友发
现，早在三月底“师傅”所关联的论坛账号，
就显示在正出售同款球鞋。

将所有线索都结合之后，玮铭和部分
“徒弟”开始猜测，“师傅”发帖“收徒”或是一
场自导自演的戏。为的只是让“徒弟”四处
寻找、求购对应球鞋，制造球鞋遭热捧的假
象，最终加价向所谓的“藏家”购买球鞋。

此后让“徒弟”继续“捂盘”为的也是争
取时间，让自己可以继续高价出售手上的球
鞋，至于“徒弟”加价购买的鞋子是否会因为
新闻舆论的出现而烂在手里，“师傅”也好

“藏家”也罢似乎已经不关心了。
舆论风波之后，“得物”已经下架了韦德

之道 4 全明星银白款、韦德之道 7 The
Moment两款球鞋，而玮铭手上的韦德之道8
价格也以经回落到了 1159元，“我之前花了
1700元买的42码，想想真是血亏。”

从盲盒到潮鞋，从国际品牌到国货精
品，别有用心的“炒家”总能利用95后、00后
的喜好和投资观念，创造出一个又一个夸张
的“致富神话”，吸引无数“Z世代”加入参与。

天上不会掉馅饼，世间也没有不劳而获
的好事，热衷投机的“Z世代”们，真的要长一
些记性，别总让“炒家”卖了后还要帮着人家
数钱。
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