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别为0.09%，让99.91%黯然失色：看待“砍一刀”的正确逻辑
0.09%，这是上海律师起诉拼多多的原

因。
相信如果不是这 0.09%，一定会是一个

相当完美的故事范本。
然而，正是因为这 0.09%让一切的美好

化为泡影，对拼多多的质疑亦由此而来。事
情的起因是上海的一位律师在拼多多参加
砍价的活动，却始终差 0.09%，于是，便开始
质疑拼多多“砍一刀”活动的真实性。

对此，拼多多客户服务官方微博表示：
“本期 '砍价免费拿' 活动真实的哦，已经送
出 709 万件了。”

看到这则新闻，我的头脑当中浮现出来
的是之前参加活动时，多次与新版苹果手
机、纯度 99.9999%的黄金失之交臂的场景。
如果我也像这位律师一样动用法律武器起
诉活动主办方的话，或许，我每参加一次活
动，就会打一场官司。

当然，我并没有指责这位律师的意思，
我只是想说，我们在任何事情上都不能因为
个人的遭遇去否定全部，而是应当理性处
之。客观且全面地看待类似“砍一刀”这样
的营销活动，或许是正确看待这件事情的正
确逻辑。虽然这位律师并没有享受到砍价
的福利，但是，已经送出的709万件商品却是
真实的事情。

拼多多“砍价免费拿”负责人表示，本期
参与的商品超过 1200余款，已送出 709万
件。消费者已免费领取小度在家智能屏
74.9万件，格兰仕烤箱 52.3万件，还有雅诗
兰黛、海蓝之谜、飞利浦、松下等国际品牌。

如果我们仅仅只是因为一个人的遭遇，
就否定一切类似“砍一刀”这样的商业营销
活动的真实性，进而去对平台口诛笔伐，显
然是有失偏颇的。

况且，作为一种营销方式，我们真正应
该关注是通过这场活动究竟让多少人获得
了实实在在的实惠，而不能因为 0.09%，对
99.91%的大多数视而不见。因此，我们需要
找到看待这类活动的内在正确逻辑，而不能
仅仅只是一叶障目，一棍子打死。

正确地看待下沉市场，是一切的开始
要知道，拼多多是一个诞生于下沉市场

的存在。有人说，在下沉市场，我们才能看
到一个更加真实的中国，这一点都不假。在
那里，很多屡试不爽的营销策略失效，很多
正确的理论失灵，拼多多正是这样一个诞生

于另类市场的典型存在。正是因为如此，我
们在看待拼多多的时候，同样要避免陷入到
原本的固定思维当中。

如果我们站在下沉市场的视角来看待
拼多多这个诞生于乡土中国的存在，或许就
会明白为什么一位身处大都市的律师会无
法理解拼多多的“砍一刀”活动的内在逻辑，
同样地，我们也会明白为什么这个活动会送
出了 709万件的商品，却与这位律师完美错
过。

拼多多从来都是以满足大多数人的利
益为出发点的。无论是早期的拼团，还是现
在的砍一刀，一个终极的目标都是为了实现
大多数人的利益最大化。如果站在这个角
度来看待拼多多，进而来看待这次的“砍一
刀”活动，我们或许就能够得出一个完全不
一样的结论。

以早期的拼团为例，在那个拼多多诞生
的年代里，我们每一个人或多或少地都被身
边的亲戚朋友拉进去过拼团群，尽管我们可
能感觉这件事情有点 low，但是，对于真正参
与其中的亲戚朋友来讲，却乐此不疲。这便
是拼多多的底层逻辑，同样是它的魔力。它
让那些真正了解它的那些人流连忘返，却让
那些不了解它的那些人嗤之以鼻。

这不仅固化了人们对于拼多多的认识，
同样让拼多多可以在巨头林立的时代里脱
颖而出。

如果我们真正了解拼多多的诞生和发
展，真正了解拼多多的内在商业逻辑，我们
就不会因为这 0.09%，而忽略了剩下的
99.91%。同样地，如果我们能够正确地看待
拼多多，才是真正全面地看待拼多多“砍一
刀”背后逻辑的开始。

我们还要了解拼多多的商业模式。我
们都知道，拼多多最初的商业模式是社交电
商。所谓的社交电商，就是通过社交的方式
和手段让更多的人参与进来，通过拼、团等
方式来享受到电商时代发展的红利。如果
缺少了这些社交属性，仅仅只是一板一眼
的、中规中矩的教科书般的模式，或许，拼多
多不会在如此短的时间内获得如此巨大的
发展。

同时，我们还需要看到的是拼多多的社
交电商的模式同样是在不断充实和完善
的。我们现在看到的拼多多已经不再是简
单意义上的社交属性的电商新模式，而是加

入到更多的以分布式人工智能为代表的新
技术，以多多工厂、多多果园为代表的直供
模式的新电商的代表。

如果我们在了解了拼多多诞生的背景，
并且真正了解了拼多多的商业模式的进化，
我们就会抛弃以往对于拼多多的狭隘且偏
见的认识，从一个全新的角度来看待它。当
我们给拼多多赋予更多的新标签和新内涵
之后，我们同样可以在看待“砍一刀”的问题
上，变得更加全面和公正。

因此，若要对这个事件有一个全面的认
识，我们不仅要对拼多多的诞生和发展有一
个深入的认识，同样还需要深度了解它的商
业模式的标签。只有这样，才能为全面了解
这个事件本身，开一个好头。

正确地看待互联网营销，是一切的关键
在互联网业已深度影响人们的生产和

生活的今天，我们生活的方方面面都与互联
网产生了联系。在这个大背景下，所谓的营
销活动都开始从线下转移到线上，营销活动
同样如此。对于以流量为生命线的互联网
企业，如何通过营销活动来获得流量，成为
衡量一场营销活动成败的关键。

于是，我们看到越来越多地互联网营销
活动开始出现。有的营销活动是送现金红
包，有的营销活动是送热门商品，有的营销
活动则是送周边商品。但是，面对五花八门
的营销活动，很多的人都会望洋兴叹，完美
地与终极大奖擦肩而过。

造成这种现象的根本原因在于，在很多
情况下，所谓的互联网营销仅仅只是一种营
销策略，而不是一个面面俱到的平均分配的
游戏。互联网营销真正要做的是如何借助
这种方式让尽可能多的大多数来获得红利，
而不仅仅只是为了某一部分的利益而忽略
大多数。

这便是互联网营销的底层逻辑。
如果站在这样的角度来看待拼多多的

“砍一刀”的活动，我们就会得出一个比较客
观的结论。以流量为追求的互联网营销目
的是为了营造一种气氛，实现一种流量的聚
集，从而实现的是集群效应。如果中规中
矩、面面俱到的平均游戏，所谓的互联网营
销获取早已失去了它的本质内涵与意义。

因此，正确地看待互联网营销，并且了
解内在的运行逻辑，才是真正理解拼多多

“砍一刀”活动的关键。

正确地看待商业与现实，是一切的答案
不可否认的是，商业与现实之间总是会

存在着巨大的差距的。这是我们看到如此
多的看似美好的商业模式难以落地，而现实
当中诸多完美的案例却难以商业化的根本
原因所在。如果我们可以正确地看待商业
与现实之间的差距，或许，我们就能够找到
何为拼多多“砍一刀”背后正确的商业逻辑。

尽管拼多多的“砍一刀”的活动受到了
0.09%的人的质疑，但是，我们却依然无法否
认这一活动是成功的。因为通过这个活动，
拼多多让更多的人享受到了实实在在的实
惠，让更多的人参与了进来。这便是拼多多

“砍一刀”活动背后的真实逻辑。
试想一下，如果每一个人都抱着审慎的

目光来看到这个活动，并且始终认为自己就
应当通过这个活动获得实惠，那么，对于设
计这个活动的策划者来讲是多么一件艰难
的事情！

这就是商业和现实之间的差距。在商
业上，人们通常看到的是大的方向，模式，而
不会紧盯住一些细枝末节不放。在现实生
活中，人们同样关注的是实实在在的小细
节，而不会去关注事情本身大的潮流和方
向。

我们需要做的是尽量弥合商业与现实
之间的差距，而不是让商业与现实直接对
等。如果我们无法真正理解这一点，一味地
用现实的眼光去看待商业本身，那么，或许
不会有现在的阿里巴巴，现在的腾讯，同样
也不会有现在的拼多多。

所以，我们需要真正理解商业本身和现
实世界的差距，不能求之不得，反而迁怒于
平台方，更加不能全盘否定这个事件本身的
商业逻辑和价值。

当我们真正理解了商业与现实之间的
差距，或许，我们就会抱着正确的观念去参
与互联网平台的活动，而不是一味地苛求，
一味地去紧盯着平台的漏洞不放，最后，非
但无法享受到活动的实惠，甚至还有可能在
无形之中成为了“羊毛党”。

别为 0.09%，让 99.91%黯然失色，或许
才是我们正确看待拼多多“砍一刀”的正确
逻辑。这需要我们正确地看待互联网营销，
同样要真正明白商业与现实之间的差距。
当对它们有了一个全面而又完整的认识之
后，我们或许能够抛弃以往的偏见和挑剔。

金融科技，一片混沌
如今，人们对金融科技的本质究竟是金

融还是科技依然模糊不清。在很多情况下，
玩家们仅仅只是把金融科技看成是金融的
一种来看待的，无论是继续探索金融的新形
式，还是对金融进行深度赋能，金融科技始
终都没有摆脱它和金融之间的联系。尽管
这种方式可以在一定程度上缓解互联网金
融的困局，但是，如果金融科技依然与金融
紧密相连，非但无法促进自身的发展，甚至
还将丧失金融科技的良好发展契机。

以蚂蚁金服、京东数科为代表的头部企
业的发展已经非常清晰地告诉我们，一味地
强化金融与金融科技的联系，甚至将金融看
成是金融科技的终极归宿的做法，只能把金
融科技的发展带入到死胡同里。纵然是在
互联网金融的洗牌业已尘埃落定的大背景
下，继续理顺金融与金融科技之间的关系，
同样是开启新发展的关键所在。

在我看来，理顺金融与金融科技之间的
关系关键在于要明确金融在金融科技当中
的定位。当金融科技理顺了与金融之间的
关系，并且真正找到了金融之外的新发展道
路的时候，所谓的金融科技才算是真正步入
了发展的正轨。仅仅只是将金融科技看成
是一个代名词，仅仅只是抱着躺赚的思想不
放，所谓的金融科技，最后必然是一地鸡毛。

金融科技，一个承先启后的混沌存在
我们都知道，金融科技诞生于后互联网

金融时代，很多的互联网金融玩家都通过把
自己包装成为金融科技的玩家从而躲过对
于互联网金融的监管。这一点在很多的P2P
平台上表现得较为明显。然而，诸多P2P平
台在转型到金融科技时遭遇到的困境告诉
我们，仅仅只是变换名头并不能真正解决所
有的问题，认清金融科技在金融进化过程当
中的角色和定位，才是保证它可以跳出互联
网金融发展怪圈的关键所在。

一般情况下，玩家们为了逃避监管为将

金融科技看成是一种科技的类型，不断弱化
自身在金融方面的标签。尽管这种方式在
一定程度上避免金融监管的影响，但是，如
果无法找到落地金融科技的正确方式和方
法，所谓的金融科技依然会走入死胡同。我
们现在看到的金融科技玩家所遭遇到的困
局正是这种现象的直接体现。可见，一味地
撇清金融与金融科技之间的关系并不能够
带来长久发展，我们需要重新认识金融科
技。当新技术时代来临，新技术对于传统行
业的影响是在逐步深化的，同互联网技术仅
仅只是通过去中间化的方式来提升金融行
业的效率不同，新技术对于金融行业的效率
提升是建立在内部元素和流程的再造的基
础之上的。金融科技正是在这样一个大背
景下诞生的。需要明确的是，金融科技是一
种中间状态：一方面，金融与新技术的融合
开始向技术的属性转变；另外一方面，新技
术同样从金融端不断获得能量，强化自己。
金融科技恰恰诞生于金融借力科技，科技借
力金融这样一个中间阶段，因此，从某种程
度上来看，金融科技其实是一种混沌状态。

在这样一个混沌状态下，一味地将金融
科技定义为金融，抑或是定义为科技都是不
恰当的。如果我们仅仅只是片面地将金融
科技定义为金融，抑或是定义为科技，都将
会把金融科技的发展带入到发展的死胡同
里。我们现在看到如此多的金融科技玩家
一直在金融科技上翻车，即使是头部的企业
也不例外，其中一个很重要的原因就在于
此。真正将金融科技看成是一个承先启后
的存在，真正将金融科技看成是一种混沌的
状态，通过将金融与科技不断融合，找到真
正属于它的正确定位。或许，这才是我们正
确看待和实践金融科技的正确方式和方
法。我们看到那些真正能够在金融科技的
大潮当中有所收获的玩家大多数都是不断
探索金融与科技结合的正确方式和方法的

玩家，而不是一味地将金融科技简单粗暴地
定义成为金融抑或是科技的玩家。可以预
见的是，谁能够在当下这样一种混沌的大背
景下找到一个金融与科技正确融合的方式
和方法，谁就能够掌握下一个时代的发展。

正确地认识金融科技的这种混沌的状
态，并且持续探索金融与科技的正确结合的
方式和方法，才是当下任何一个玩家都必然
需要思考的重要课题。如果认识不到这种
混沌的状态，仅仅只是把金融科技简单粗暴
地看成金融或科技，所谓的发展模式都将会
吞下冒进的苦果。

混沌之下，金融科技的“破”与“立”
纵然是在金融科技这样一种混沌的大

背景下，玩家们同样可以有所作为的。在我
看来，越是在这样的混沌状态下，越是充满
了机会。把握混沌之下的破与立，才能让金
融科技的发展带入到全新的发展阶段。

混沌之下，金融科技的“破”。以蚂蚁金
服、京东数科为代表的头部企业遭遇到困局
告诉我们，当金融科技的方向未明时，我们
需要做的是摒弃错误的方向，布局正确的方
向，而不是继续沿着错误的方向发展。因
此，在这个大背景下，我们需要做的是“破”
除金融科技的固定思维。

这里的固定思维，主要是以将金融科技
看成是互联网金融的延续，片面地、简单粗
暴地提升金融行业运行效率的做法。同互
联网时代通过建立平台的方式来实现去中
间化，进而来提升金融行业的运行效率不
同，金融科技时代应当更加关注是金融行业
本身的科技化进展。只有金融行业本身完
成了科技化的改造之后，我们才能借助金融
科技的手段进行赋能。

如果缺少了金融行业本身的科技化基
础，金融科技的玩家仅仅只是一厢情愿地对
金融行业进行深度赋能，那么，这样一种发
展模式依然是互联网式的发展模式，并未真

正摆脱流量的思维，金融科技的发展方向已
经走偏。因此，我们要破除简单粗暴地对金
融行业进行赋能的做法，真正在混沌状态
下，静静地等待金融行业科技化改造的完
成。等到金融行业的内部元素、流程和环节
都发生了深度而又全面的改造，金融科技玩
家才能通过深度赋能的方式获得新的发展。

混沌之下，金融科技的“立”。需要明确
的是，纵然是在这样一种混沌的状态下，金
融科技的玩家依然是可以有所作为的。这
就是金融科技的“立”。在我看来，在混沌的
状态下，金融科技玩家的“立”更多地表现在
寻找金融与科技融合的正确的方式和方法
上。现在，很多的金融科技玩家仅仅只是将
金融与科技的融合之后的状态停留在金融
上，最终所谓的金融科技又变成了金融的一
种，金融也成为了金融科技的终极归宿。很
显然，这种发展模式是错误的。

正确的方式应该是，金融科技的玩家不
仅要探索它们在金融场景上的应用，而且要
将应用到金融之外的更多场景当中，最终成
为新经济时代的新“基础设施”。当金融科
技的玩家找到了金融之外的新应用场景，并
且真正将金融科技的方向校正到新“基础设
施”的轨道上，金融科技才算是跳出了互联
网时代的发展怪圈，真正进入到了一个全新
的时代。从这个逻辑上来看，金融科技的混
沌状态，正是一个不断孕育新方向、新物种
的过程。不可否认的是，当前的金融科技依
然处于新的困局当中。对于金融科技的片
面认识，最终导致了这样一种状态。而人们
对于金融科技的片面认识，在很大程度上是
因为简单粗暴地将金融科技看成是一种终
极状态，而不是混沌状态所导致的。认识到
金融科技的这种混沌状态，并且真正把握这
个阶段的“破”与“立”，才能让金融科技的发
展跳出现在的怪圈，真正进入到全新的发展
阶段。


