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消费平权：阿里与拼多多的新战场
当流量的红利见顶，人们开始寻找基于

现有流量的发展新模式，消费升级的概念便
是在这种大背景下出现的。伴随着消费升
级的概念，以新零售、新制造和新金融为代
表的诸多概念开始出现。尽管这种方式的
确为我们讲述了一个美妙的故事，但是，相
对于广大的下沉市场来讲，人们更加需要的
是一场消费平权。

所谓的消费平权，其实是一个普惠的过
程。即将一二线城市的用户业已享受到的
产品和服务，可以通过一种全新的形式输送
到三四线城市，甚至还要下沉的市场当中。
另外，我们同样需要将原本在下沉市场的产
品输送到一二线城市的用户手中。和消费
升级仅仅只是单向上的发展不同，消费平权
更加在乎的是双向上的流动。可以预见的
是，以消费平权为切入点，供求两端的痛点
有了全新的解决方案。

拼多多的崛起告诉我们，所谓的流量红
利见顶可能是一个伪概念，真正意义上的流
量见顶或许并不存在。因为只要我们找到
正确的流量对象，只要我们可以满足用户的
需求，所谓的流量见顶或许并不存在。一味
地用固化的、孤立的视角去看待流量本身，
只能把自己带入到全新的发展困局之中。
以消费平权的视角来看待商业的发展，并以
此熨平互联网时代的褶皱，所谓的发展红利
或将持续存在。

消费平权，一次互联网价值的重塑
我们对于互联网价值的认识仅仅只是

局限在撮合和中介的层面上，并且在很多时
候仅仅只是将目光聚焦在一二线城市的用
户和产品身上。以阿里、腾讯为代表的互联
网巨头的形成以及各大行业当中头部公司
绝对优势的建立让我们越来越多地意识到
以撮合和中介为主导的发展模式的见顶。
于是，越来越多的人开始重新认识互联网，
甚至开始暗示互联网模式的诸多问题。

以拼多多为代表的新生力量的强势崛
起告诉我们，所谓的流量红利见顶仅仅只是
局限在特定的市场，特定的用户之上的，只
要我们可以将目光转移到新的市场，新的用

户身上，我们所遭遇的流量瓶颈或许并不存
在。消费平权，便是在这样一种大背景下诞
生的。笔者认为，所谓的消费平权，其实是
对互联网价值的一次全新重塑。

首先，消费平权将互联网价值从单向定
义为双向。一直以来，我们所认为的互联网
的价值就是一个单向的过程，即从供应商经
过互联网平台到用户，并且在很多情况下，
这种流动仅仅只是局限在一二线城市的市
场背景之下。当消费平权的概念被提出之
后，互联网的价值开始从单向转变为双向。

越来越多地价值被发现，以下沉市场的
用户为代表的流量价值，以下沉市场的产品
为代表的产品价值，以下沉市场的供应链为
代表的供应链价值都在这一刻出现。通过
消费平权，互联网价值不再是一无是处的，
而是有了更多新的可能性。以此为开端，互
联网的价值不再仅仅只是停留在资本市场
上，而是更多地延伸到了产业的细致末梢。

其次，消费平权正在重塑着人们对于互
联网的原有认知。以往，人们在看待互联网
模式，互联网物种的过程当中，同样是用资
本的视角来看待的，即资本市场喜欢什么，
玩家们就讲述什么样的故事。这是几乎所
有的互联网玩家都在将融资和上市当成是
自身终极目标的根本原因。

当资本红利存在的时候，以这种思路来
迎合资本市场是有效的。这是我们看到在
移动互联网的高潮期，之所以会有那么多的
互联网项目拿到融资的根本原因。然而，等
到资本红利不再，人们开始发展仅仅只是以
这样一种方式来讲述故事已经不再奏效，我
们需要从全新视角来看待互联网。

同消费升级迎合资本市场不同，消费平
权更多是以产业的角度为切入点来寻找发
展新模式的，当互联网模式对产业的影响足
够深入之后，我们再去用消费平权带来的成
果来去到资本市场上讲述美好的故事。

再次，消费平权的本质是以互联网为对
象的供给侧改革。一直以来，人们所认为的
互联网就是一个提供撮合和中介的角色。
但是，随着互联网发展的逐步深入，特别是

供给侧改革的提出，人们开始越来越多地意
识到仅仅只是用传统意义上的互联网模式
供应产品和服务已经无法获得新的发展。
于是，我们需要对传统意义上的互联网供给
方式进行深度的变革。

在这个过程中，我们不仅要改变传统的
互联网供给方，而且还要重新认识互联网的
需求方。按照一般理解，传统的互联网供给
方是一个不断进化的过程，不断品牌化的过
程，然而，市场当中真正品牌化的毕竟是少
数的，如果我们仅仅只是将目光聚焦在这些
品牌化的供给方身上，势必会失去一大批真
正需要产品营销和推广的卖家。

另外，按照我们的理解，消费升级是必
然的。因为这是一个对互联网产品本身不
断升级的过程。然而，一味地进行消费升
级，让我们失去的是那些并未真正被互联网
覆盖到的人群。这些人群的需求并未得到
真正满足，这些人群的购买力并未得到真正
释放，最终让经典意义上的互联网模式遭遇
困境。当我们以消费平权的方式来重新看
待互联网的时候，正是我们对互联网开始进
行供给侧改革的时候。

消费平权：重塑着巨头，充满着机会
从表面上看，互联网市场的格局是确定

的，无法改变的。然而，纵然是在这样一个
铁板一块的情况下，我们同样看到以消费平
权为代表的发展新方式，正在重塑着当下的
互联网巨头的实力范围，同样正在给新加入
者提供者新的机会。

从互联网巨头上来看。以消费平权为
代表，我们看到的是那些看似已经固定的势
力范围正在被瓜分。比如，在电商市场上，
我们看到的是阿里巴巴具有非常强大的优
势，但是，当消费平权时代来临，我们看到的
是以拼多多为代表的新电商的玩家正在投
身到下沉市场当中，不断挑战着阿里巴巴在
下沉市场的地位；而在一二线城市，以京东
为代表的玩家正在凭借它们的某种优势，不
断寻找着新的发展机会。

从这个角度来看，虽然很多人都在说现
在的互联网格局已定，但是，如果我们站在

消费平权的角度就会发现，其实，互联网市
场的格局其实是没有固定的。拼多多的强
势崛起就是一个生动的证明。

可见，以消费平权为切入点，新入局的
玩家们不断挑战着传统巨头的地位，不断蚕
食着传统巨头的市场，不断重塑着整个互联
网市场的格局。从这个角度来看，消费平台
更像是一场对于互联网格局的重塑，特别是
对头部巨头势力范围的重塑，正是由于这种
现象的存在，所以，我们才有理由相信现在
的互联网市场一切都还未有定数，一切都有
可能。

从新加入者来看。如果我们从新入局
者的角度来看，消费平权更像是一场为他们
打开新蓝海的钥匙。因为站在消费平权的
角度，我们所看到的市场不再是一个铁板一
块的市场，而是变成了一个充满了机会的市
场。从这个角度来看，消费平权其实正在为
我们打开和发现新的市场机会的。

这里的机会不仅包含那些被传统互联
网玩家看成是生命线的存在，而且还包含那
些互联网的新物种。比如，新的供应商、新
的角色和新的商业模式等等。如果不是站
在消费平权的角度，我们是无法看到这些新
的机会。对于新加入者来讲，这其实是一个
噩梦。

消费平权的出现则为我们打开了这样
一个新的视角，让那些新加入者同样有机会
加入到新的战役里。在互联网市场看似壁
垒深重的大背景下，我们依然可以看到很多
新的发展机会。当消费平权的思维开始重
塑了人们对于互联网的理解之后，新的蓝海
或许将会出现。

同消费升级不同，消费平权为我们提供
的是一个全新的视角。在这个视角下，我们
看到的更多的是一场对于互联网价值的再
认识和再深化。当这一发展趋势逐渐明朗，
原本看似定局的互联网有了新的发展可能
性，巨头们的地位正在被重塑，而对于那些
新加入者来讲，则是一片充满了机会的新蓝
海。

以撮合和对接为代表的互联网平台模
式红利的见顶，让越来越多的人开始寻找新
的发展突破口，产业互联网的概念便是在这
样一种大背景下诞生的。同经典的互联网
模式不同，产业互联网时代的互联网模式更
加深入，更加多元。对于经典互联网模式的
执念，最终让产业互联网或多或少地陷入到
了流量的怪圈当中。因此，早期的互联网玩
家基本上都在将获取流量看成是发展的终
极目标，无论是以赋能还是以改造为出发点
的模式，几乎都是以获取B端流量为终极追
求的。或许，这便是产业互联网的概念当中
有“互联网”的字眼的根本原因。然而，如果
产业互联网仅仅只是局限于此，那么，等到B
端流量被瓜分殆尽，看似光鲜的产业互联网
或许又将陷入沉寂，一切都将从头开始。产
业互联网正在遭遇到的困局，为我们生动地
诠释了这一点。可见，流量始终都不是产业
互联网的关键，除此之外，产业互联网应当
有更加丰富的内涵和意义。

于是，我们不禁会问，产业互联网的本
质是什么？什么才是产业互联网的关键？
笔者始终认为，尽管产业互联网本身有“互
联网”的字眼，但是，从本质上来看，它已经
与互联网不再有太多的联系，无论是从商业
模式上，还是从内在的驱动力上，产业互联
网都是一个完全不一样的崭新存在。站在
新角度，而不是互联网的角度来看待产业互
联网，并且寻找产业互联网的正确发展模
式，或许才是产业互联网真正步入正轨的关
键所在。

伴随着产业互联网概念诞生的是 S2B
的商业模式，很显然，这种商业模式与互联
网时代经典的B2B模式是有着一定的联系
的。可以说，S2B模式是在B2B模式的基础
上衍生而来的。尽管产业互联网的拥趸者
们一直都在试图给 S2B模式赋予新的内涵
和意义，但是，如果无法厘清互联网在其中
扮演的角色和作用，纵然是给S2B模式加上
再多的标签，或许都将无济于事。

产业互联网是一个去互联网化的过程
尽管产业互联网的概念当中有“互联

网”的字眼，但是，它却是一个去互联网化的
过程。换句话说，产业互联网，其实是一场
互联网玩家的自我革命。如果一味地绑定
产业互联网与互联网之间的联系，而不是厘

清其与互联网之间的联系，那么，所谓的产
业互联网的概念或许仅仅只是一个概念而
已。

从本质上来看，所谓的产业互联网是一
个去互联网化的过程。它不仅要改变经典
意义上的互联网商业模式，而且还要改变互
联网技术的主导地位。所谓的改变互联网
的商业模式，其实就是要改变传统意义上的
平台和中心为主导的商业模式，通过去平台
化和去中心化的方式以达成行业运行效率
的提升，我们现在看到的以互联网公司为主
导的数字化工厂的出现就是在这样一种脉
络下建立起来的。

商业模式的重塑仅仅只是一个方面，产
业互联网对于新技术的探索和实践则是另
外一个方面。同PC时代向移动互联网时代
的转移仅仅只是建构在互联网技术之上不
同，从消费互联网时代向产业互联网时代的
转变更多地是在以新技术作为基础设施，从
而去建构一个全新的时代。我们现在所看
到的大数据、云计算、区块链和人工智能等
新技术都是产业互联网的底层技术，尽管这
些技术诞生于互联网的襁褓之中，但是，很
多技术恰恰是为了修正互联网的问题才出
现的。比如，以大数据为代表的智能推荐，
以区块链为代表的去中心化的商业模式，基
本上都是在这种逻辑下衍生而来的。因此，
所谓的产业互联网其实是一个去互联网化
的过程。

产业互联网是一个修复和弥合的过程
不可否认的是，互联网时代的来临的确

在一定程度上提升了行业运行效率，但是，
我们同样应当看到的是互联网所带来的这
种效率的提升是建立在强大的规模优势之
上的。换句话说，互联网时代的来临带来的
是实体经济的式微，形成的是互联网经济与
实体经济的分野。如何修复和弥合互联网
经济与实体经济的鸿沟，让两者实现统一，
才是产业互联网真正应该思考的重要课题。

然而，当产业互联网的概念被提出，我
们看到的是玩家们试图在用它进一步巩固
互联网的主导地位，让实体经济进一步成为
附庸。很显然，这种做法是彻底地将产业互
联网看成了一种概念和工具，而没有真正理
解产业互联网的内涵和意义。因此，我们需
要用一种全新的方式来看待产业互联网。

抛弃将产业互联网看成是一种工具的观点，
真正将产业互联网看成是一个“产业”与“互
联网”深度融合的过程。这里的“产业”就是
实体经济，而“互联网”就是互联网经济。

从这个角度来看，产业互联网并不是互
联网的一种，而是一个实体经济与虚拟经济
深度融合的过程。经过了产业互联网时代
的修复和弥合之后，在消费互联网时代形成
的互联网行业与传统行业之间对立、此消彼
长的发展状态将会得到修复，从而真正将行
业的发展带入到一个深度融合的新阶段。
可以预见的是，经过了产业互联网时代之
后，经典意义上的互联网模式和经典意义上
的互联网企业都将不复存在，而是将会与实
体经济一道汇聚到数字化的长河里。

产业互联网是一个去流量的过程
流量思维的长期存在，最终导致的是平

台思维的延续以及第三方的产生。如果一
直都存在第三方，那么，行业运行过程当中
始终必然要遵循一种供应方——平台——
需求方的运行逻辑。在信息不对称的大背
景下，我们是需要平台的撮合和对接的。这
便是互联网平台存在的意义。然而，随着信
息的逐步公开和透明，特别是随着大数据、
云计算为代表的新技术的成熟，信息不对称
的现象得到了最大程度上的消解，纵然是不
需要第三方平台，我们依然可以实现供应方
与需求方的对接。这就是产业互联网的概
念出现的内在原因。

在产业互联网时代，并不存在严格意义
上的平台和中心，每一个部分都是参与者，
每一个部分都是组成行业运行不可或缺的
条件。如果我们依然还在用流量的思维来
看待产业互联网，那么，最终所导致的必然
是一个又一个平台的诞生，行业的运行依然
没有摆脱互联网式的逻辑。欲要让产业互
联网跳出这样一种发展魔咒，首先要做的就
是要进行去流量的操作。

当我们不再以流量的思维来看待产业
上下游的时候，我们便不再用平台和中心的
逻辑来看待和定位自己，我们所做的一切也
不再是为了维持自身的市场地位而进行的
操作。着才是真正意义上的产业互联网。
当流量不再是产业互联网的主导，所谓的产
业互联网才能真正跳出互联网模式的束缚，
真正进入到一个全新的时代，从这个逻辑上

来看，所谓的产业互联网同样是一个去互联
网化的过程。

产业互联网是一种中间状态，而不是终
极状态，之所以会说产业互联网是一种去互
联网化的存在，还有一个主要原因在于它是
一种中间状态，而不是一个终极状态。所谓
的中间状态，其实就是一个过渡阶段。当这
个阶段完成之后，产业的发展必然还将会以
另外一种全新状态来呈现。在我看来，产业
互联网的终极状态是数字化以及数字化基
础上的智能化。当产业互联网时代的终极
状态来临，互联网将会以新的状态存在，而
不再是现在这样一种形式存在。

这是产业互联网经历了数年的发展之
后，越来越多地玩家开始将关注的焦点聚焦
在数字化和智能化身上的根本原因所在。
透过这些玩家的实践，我们可以看出现在这
个阶段的产业互联网当中“互联网”占据的
比重越来越少，而数字化在其中所占据的比
重越来越大。需要明确的是，对于互联网的
越来越少的提及，并不说明互联网已经不复
存在，而是说互联网开始以一种全新的形式
存在。

比如，现在很多的互联网平台就成为了
一个数据的集散中心和处理中心，通过这种
方式可以继续给自身的发展带来新的动
能。如果我们将产业互联网看成是一种终
极状态，而不是中间状态的时候，目前这种
状态便不会出现，产业互联网的发展又回到
了那个以撮合和中介为主导的怪圈当中。

真正将产业互联网看成是一个中间状
态，依然是一个去互联网化的过程。当我们
把产业互联网看成了中间状态之后，我们才
能抛弃互联网的商业模式，通过不断试水新
模式、新技术来寻找发展的突破口，产业互
联网行业的发展才能真正进入到一个全新
的时代。由此可见，产业互联网同样必然是
一个去互联网化的过程。

一味地将产业互联网与互联网深度绑
定，最终让产业互联网蜕变成了互联网的附
庸。很显然，这种方式是无法让产业互联网
的作用发挥到最大的。实现真正意义上的
去互联网化，抛弃传统、原始的发展模式，以
全新的视角来看待产业互联网，产业互联网
才能有新的内涵和意义，才能有更多新的想
象空间。

产业互联网，一场与互联网的诀别


