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前有探探后有soul，社交红利依然

长期以来，社交一直都是人们追捧的
热门领域。前些年，同样曾经兴起过相当
一段时间的社交创业热潮，在那场热潮
里，不仅以网易、新浪为代表的传统互联
网玩家投身其中，以阿里为代表的移动互
联网玩家同样参与了进来。尽管那场轰轰
烈烈的社交创业浪潮最终偃旗息鼓，但
是，我们依然看到了社交领域本身所蕴藏
着的巨大的发展潜能。

虽然社交与流量本身的天然联系让它
蕴藏着巨大的发展潜能，国内有腾讯，国
外有 Facebook 这样的大型社交巨头，但
是，想要做社交和做好社交却存在着巨大
的差别。这是为什么有如此多的人想要做
社交，却一直都做不好社交的根本原因。
纵然如此，我们依然可以看到在社交领域
越来越多的新机会开始出现，一次次地告
诉我们，社交领域依然蕴藏着巨大的发展
红利。

前段时间的 soul的赴美上市，愚人节
期探探的线上发布会都让我们看到了社交
领域本身蕴藏着的巨大的发展潜能。事实
证明，纵然是在巨头业已形成绝对优势的
大背景下，我们依然可以通过细分领域的
切入来寻找到新的发展风口，社交领域依
然存在着巨大的发展机会。

社交，天然的“粘合剂”
如果我们要寻找人们对社交领域关注

的原因的话，社交本身的附着能力无疑是
一个最值得关注的地方。所谓的“附着能
力”，就是指社交可以与外界的很多行业产
生联系，并且可以不断为我们打开新的想
象空间。我们看到的社交电商、社交新零
售等新概念，无一不是以社交为源头发展
起来的。因此，笔者将社交定义成为一种
天然的“粘合剂”，它可以与诸多外界行业
产生联系。

社交可以为足够多的外部产业赋能。
如果说以微信为核心建构的生态圈让我们
第一次见识到了社交本身所蕴藏着的巨大
发展潜能的话，那么，以社交电商、社交
新零售为代表的新概念的出现则让我们看
到的是社交“放之四海而皆准”的巨大能
量。社交本身与流量之间的天然联系让它
可以与几乎所有的外部行业产生联系，并
且对这些行业进行深度赋能。

当然，社交除了与电商、新零售这样
的行业进行深度融合之外，它本身附着的
巨大流量同样是诸多广告商们趋之若鹜的
地方。可以说，社交玩家们的一个很大的
收入模块就是来源于广告收入。这其实是
表示社交本身与营销产业所产生的诸多联
系。

我们之所以会将社交定义成为“粘合
剂”，其中一个很重要的原因就在于此。随
着社交本身的不断演变，特别是随着社交
新形式的不断出现，我们还将会看到社交
将会与大数据、云计算、人工智能、区块
链等新技术、新产业形成深度联系，从而
让社交的功能和作用得到最大限度上的发
挥。一句话，社交可以为足够多的外部产
业进行深度赋能，从而让外部产业因社交
为变得更加精彩。

社交可以与足够多的内生技术产生联
系。如果说社交与外部产业的融合主要是
指代社交本身所蕴藏着的巨大能量的话，
那么，社交本身与诸多技术产生联系，则
是它可以不断从不同的方向上获取能量的
主要表现。从表面上看，所谓的社交，就
是沟通和交流，实质上，沟通和交流的方
式有很多种，沟通和交流的载体同样也有
很多。

比如，以社交电商起家的拼多多一直
都在布局分布式网络，而分布式则是区块

链技术的核心内涵；而微信则是不断借助
大数据、云计算方式来提升广告投放的精
准性；对于今日头条旗下的抖音来讲，同
样是借助大数据的力量来不断完善和提升
它在社交上的功能和作用。

虽然社交依然是社交，用户在使用的
依然是社交软件、社交工具和社交产品，
但是，从内部的源动能上却已经发生了非
常巨大的变化。换句话说，社交正在与以
大数据、云计算和区块链为代表的新技术
产生越来越多的联系，它在用新技术为社
交蓄力，从而更好地为用户提供社交服
务。如果我们将新技术对于外部行业的赋
能看成是一个长期过程的话，那么，社交
则是以一种立竿见影的方式不断为社交带
来新的发展。

未来，随着越来越多的新技术开始成
熟并落地，我们还将会看到更多有关社交
与新技术结合的案例。这些案例不仅将会
给社交带来新的发展动能，而且还会让社
交产生更多的嬗变，从而将社交行业的发
展带入到一个全新的发展阶段。

笔者之所以将社交定义成为一个“粘
合剂”，另外一个主要原因就是因为它可以
不断向各种技术、各种产业进行借力，不
断进化，不断迎合并满足人们的需求，最
终实现社交行业本身更大的发展和更大的
想象空间。

正是因为社交本身的这种开放的、兼
容并包的方式，所以，我们可以相信只要
抓住社交领域的风口，不断将社交与外部
产生实现联系，不断从内部的技术获取能
量，我们就可以继续不断地从社交领域找
到机会，从而开启一个以社交为底层驱动
力的全新时代。

壁垒深重之下，社交的新机会在哪？
正如上文所讲，虽然有很多的玩家都

投身到了社交的战役当中，但是，同样有
很多的玩家在社交领域里败下阵来。可
见，想要做好社交并不是一件简单容易的
事情，纵然是我们有了资本的积累、人才
的储备，甚至想好了方向，但是，想要真
正做好社交却并不是一件容易的事情。

除了做好社交需要强大的能量之外，
社交行业本身壁垒深重的现实同样让新进
入的玩家面临诸多挑战。前些年，腾讯和
今日头条在微信和抖音上打得不可开交就
是这一现象的直接体现。纵然是在壁垒深
重，巨头林立的大背景下，我们却依然可
以看到诸多的社交新机会。具体来看，主
要包含如下几个方面：

第一，以社交为源头对外部产业进行
深度赋能。上文我们已经谈到社交可以对
外部的产业进行深度赋能，从而改变外部
行业的发展困境。而我们看到的以社交电
商、社交新零售为代表的新物种，同样让
我们看到了社交对外部产业进行深度赋能

的可能性。
随着数字化时代的来临，数字经济将

会成为一种潮流和趋势。在这个大背景
下，我们将会看到诸多在数字经济时代诞
生出来的新物种。对于这些新物种来讲，
同样需要一个非常简单、直接的赋能新方
式，而社交则是一个最值得我们去尝试的
地方。

通过社交的方式减少人们的沟通壁
垒，实现去中心化，提升行业的运行效
率，是一个最值得关注的重要方向。需要
明确的是，社交对于外部行业的深度赋能
必然是以新的“基础设施”，新的商业模式
的基础上。只有社交通过这种新的方式和
新的手段来对外部产业进行深度赋能，社
交的功能和作用才能得到最大程度上的发
挥。

另外，社交对于外部产业的深度赋
能，主要是建立在新产业的基础之上的，
这些新产业的需求同传统产业的需求可能
会有一些差别，所以，我们在这个方面要
注意。比如，社交对于广告、招聘等领域
的赋能可能并不仅仅只是传统意义上的表
现模式，而是以大数据、云计算的方式来
呈现。所以，我们就需要抛弃传统意义上
的社交赋能的方式，寻找社交赋能外部产
业的新方式和新方法。

第二，以社交为源头的新技术、新内
容挖掘。社交，表面上是社交，内在还是
需要有载体的。这个载体，就是我们经常
所说的内容。早期，社交的载体是沟通工
具，QQ空间等内容载体，后来的载体有演
变成了微信公众号的文章、图文，现在社
交的载体又变成了视频。社交的载体是在
不断发生着变化的，只有不断的变化载
体，我们才能让社交不断进化，不断满足
用户的新需求。

除了以视频为代表的新内容之外，我
们还需要为社交提供新技术的支撑。简单
来讲，就是要用新技术对社交进行赋能。
除了以分布式技术为代表的区块链技术之
外，我们还要看到的是大数据、云计算、
量子计算、人工智能等底层技术对社交行
业的促进作用。

当我们通过新技术、新内容不断给社
交提供新的能量的时候，社交行业的发展
才能避免陷入到陈旧、传统的发展怪圈当
中。可以预见的是，未来社交玩家将会从
新技术、新内容上来寻找到社交的发展新
动能，从而给社交行业的发展带来新的可
能性。

社交，一直都是热门领域。未来，它
还将会继续热门下去。社交本身与外部产
业、内部技术本身的天然联系，最终让它
可以如此。纵然是在巨头林立的大背景
下，我们依然可以看到社交领域的新机
会，从而开启一个社交行业的大发展。


