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荣耀，再创荣耀
“对于全新的荣耀来讲，这个过程就是

一个瞬间给了你巨大的压力，这个压力像建
筑夯土一样，撒上一层土，夯实，变得更结实
了，地基更扎实了，其实我们就是这样一个
过程。”荣耀终端有限公司CEO赵明这样形
容从华为剥离、独立、再上路的过程。

宣布独立后，荣耀蛰伏 100多天后，以
“笃定致远”的精神面貌再次出发，一系列承
载着荣耀新使命的产品将陆续发布。透过
这些产品，能看到荣耀再次创业的笃定，能
看到荣耀以消费者为中心的坚持，也能看到
荣耀想要成为一个全球科技品牌的野望。

告别，继承，超越
七年多以前，荣耀生于乱世，当时智能

手机市场品牌众多，竞争激烈。第一次创业
的荣耀定位清晰，以互联网手机品牌进入市
场，杀出一条属于自己的血路，从产品创新
树立行业标杆到跻身互联网第一品牌。

在立稳互联网第一品牌之后，已经完成
了原始积累，包括技术、渠道、品牌等方方面
面，随后开始进入新的阶段。一是面向线下
布局，成为全渠道的手机品牌。二是开启全
球市场探路，向全球性品牌迈进。三是在1+
8+N的战略下推出一系列新品，向全品类扩
张。当然，所有这些扩张的背后，都是以消
费者为中心的创新为支撑。

荣耀在市场上展现出来的产品力和竞
争力，是一个又一个技术突破。作为国内
第一批安卓手机研发团队，荣耀在很多技
术上实现了行业领先，比如最先进的摄像
头技术、最先进的工艺，包括架构设计，
以及大家耳熟能详的GPU Turbo、Link Tur⁃
bo等。值得关注的是，在刚刚发布的荣耀
V40系列手机上搭载了GPU Turbo X引擎，
由此荣耀为非麒麟芯片也搭上了这座桥
梁，从而实现相同的芯片CPU，荣耀的手
机体验可以更好。

荣耀产品线总裁方飞表示，从第一代安
卓智能机，到第一代荣耀手机，到中国中高
端档位市场的王者，这么多年荣耀的研发团
队积累了深厚的技术底蕴，这也是荣耀很多
技术领先的原因之一。未来，荣耀坚持积累
底层技术创新，厚积薄发，带给消费者更好
的体验，来牵引我们产品系列的长期发展。

在从华为分离出来之前，如果单独看荣
耀在市场的表现，已经可以跻身头部。如
今，荣耀以一个“最大的创业公司”的身份再
出发。“我们是中国最大的创业公司，始终在
路上，如履薄冰，一直坚持。”荣耀团队深知，
无论是当初在华为的羽翼下创业，还是今天
从头再来，环境在变，但不能改变创业精神，

“你只有时刻做好被颠覆的准备，你才不会
被颠覆。”

创业精神传承自华为的奋斗精神。以
华为以奋斗者为本的理念，使得员工成为新
荣耀最最宝贵的资产，一起创造价值，也一
起获取价值，所有人的目标都是一致的，行
动也更就容易统一。“职业生涯和发展是升
级打怪的过程，我的职责是带着团队找到正
确的战略方向，不断熵减，构筑势能，统一思
想，义无反顾地去实施。”赵明说。

生于华为，荣耀虽然独立，但还是从华

为继承了很多财富，包括有形的，比如 8000
位具有奋斗精神的员工，全国5个研发中心、
100+业界一流水准的实验室，特别是中高端
手机原班研发团队整建制传承，核心领域技
术专家、科学家，在荣耀团队承担核心角色；
也包括无形的，比如以消费者为中心的理
念，钻研技术、勇立潮头、变不可能为可能的
精神，王者之师的格局等等。

当然不仅是继承，独立的荣耀目标在于
超越。正如荣耀离开之时任正非也讲过希
望荣耀能干翻华为，在没有华为背书的前提
之下荣耀如果能做出比原来更好的成绩。
在赵明看来，荣耀自己发展得更好，就是对
华为最好的尊重方式。

用刻在骨子里的笃定打开向上的天花
板

可以说，荣耀的第一次创业是踩在巨人
的肩膀上，但也正因为跟华为的关系，荣耀
的品牌定位多少受到一些限制，发展到一定
规模就会有施展不开手脚的感觉。突然间
在外界压力下从华为体内剥离出来，一定会
受到影响，但从另外一个角度来看，在继承
了华为基因的基础上，也彻底为荣耀打开了
天花板，放飞到更广阔的市场空间中搏击。

前不久荣耀年度战略会议召开，为全新
的荣耀定下明确的战略方向：以成为全球标
志性的科技品牌为目标。

如何实现这个长远的战略目标？构建
全场景、面向全渠道、服务全人群，为全球消
费者带来不断创新的智能设备和融合的解
决方案，创造属于每个人的智慧新世界。

当下正在加速向智能世界进化，荣耀
早就提出了 1+8+N战略，通过自有和生态
伙伴的产品构建一个智慧生态。为此，荣
耀在手机之外，先后推出了平板、笔记本
电脑、智慧屏、耳机、手表等多个产品品
类，并对这些产品品类进行了革命性的创
新。新荣耀还将继续这一战略，创新硬
件、构建智慧场景，通过融合解决方案给
消费者带来更好的体验。

以前荣耀更侧重年轻人用户群，而未来
荣耀将覆盖更广泛的人群。当然，最重要的
就是高端突破，只有高端品牌立稳，荣耀服
务全人群的目标才能成为现实。新荣耀要
瞄准华为、三星、苹果这些最佳的竞争对手
去超越他们，继承了华为Mate和P系列的核
心研发团队，会把Magic作为行业内最顶级
的旗舰产品来定位和打造，在持续创新的基
础上，要达到和超越Mate和 P的水平和能
力。

“不断追求极致，品牌高端化过程如同
攀登珠峰，相比竞争荣耀更关注的是如何登
顶。作为曾经到达过峰顶的攀登者，荣耀要
把自身状态调整到最佳，按照最优的方法去
做正确的事，有耐心、有能力、更有信心带领
荣耀再次冲顶。”荣耀营销与销售服务总裁
朱振东也表达了荣耀人内心的笃定。

荣耀去年剥离出来之后先从渠道下手，
广泛布局线下渠道，高端旗舰店在石家庄、
南京、杭州、唐山等全国各地加速落地，以全
新的店面形象，一体化的销服体验，一系列
渠道举措帮助品牌全面夯实冲击高端实力。

如何实现全场景、全渠道、全人群？荣
耀在2019年提出创新、品质和服务三大战略
控制点，新公司还将坚持这三个核心战略不
变。

我们知道，任何一个企业想在市场上
赢，首先是要赢得用户，这三大战略控制点
的目的就是要切切实实为消费者带来价值，
这种价值是通过产品服务实现的，是通过创
新和产品品质来实现的，也是通过用户体验
来实现的。

其实，看到新荣耀的战略，你会发现它
核心坚持的是两点：一是用户为中心，做任
何布局、任何决策，都回到这个原点上去思
考。第二是持续创新，持续在研发上投入，
坚持积累底层技术创新，厚积薄发，带给消
费者更好的体验，从而牵引产品系列的长期
发展。

在荣耀产品线总裁方飞看来，产品的规
划要源于生活，也要高于生活。要坚持不懈
的深入到消费者中去，持续不断地倾听消费
者真实的声音，洞察消费者在工作生活中对
手机真实的需求。同时，在荣耀的研发体系
内，荣耀能够看到很多业界未来 2-3年的发
展趋势，包括一些核心技术的成熟时间和核
心供应链能力的发展情况。

据介绍，荣耀的研发团队擅长通过软硬
件结合，对底层系统进行深度优化。他们中
有很多人参与了华为最早的芯片的孵化，有
大批对芯片底层非常了解的核心专家。基
于同样的芯片、同样的硬件，荣耀研发团队
会做出差异化，比如外观设计更受消费者喜
爱，使用体验更加流畅，待机通信等整体性
能更优。方飞认为，这一点很重要，因为消
费者往往会忽略具体的硬件参数，但非常在
意产品体验，而产品体验背后要靠深厚的优
化功力，是架构技术、大硬件技术（包括工艺
材料、射频天线、散热等）等等的综合体现。

“创新是一个量变引发质变的过程，单
独看某一个方面是无法独立完成的。荣耀
十年如一日对底层技术创新的投入，坚持将
资源倾注到研发领域，利用强大的研发管理
流程体系武装自己，让荣耀对于未来的创新
有了更多勇气和信心。”方飞表示。

从华为继承来的奋斗精神，荣耀作为一
个创业公司骨子里的笃定，这些都是新荣耀
去捅破天花板的动力引擎。

坚持做正确的事：长期价值
新荣耀不仅将目标锁定“全球标志性科

技品牌”，更提出要进入“全球市场 Top3”。
说实话，这个目标极具挑战，如果只凭奋斗
精神和持续创业的状态，目标就是空中楼
阁。荣耀的野望，根基何在？

“只要做正确的事，不要走偏、走弯路，
我们是可以打造的。”朱振东表示。

什么是正确的事？创造价值，并且是长
期价值。在懂懂看来，荣耀有三个闭环，都
是长期价值的体现。

第一就是以消费者为中心。
研发，服务，产品，一切一切的出发点都

是消费者需求。
在赵明看来，以消费者为中心是荣耀的

价值观，整个研发也要坚持这一点。在荣耀

的产品中，我们能看到关于通信、影像、结构
设计、散热、系统设计、ID等领先行业的创
新，所有这些创新的出发点都是用户体验。

除了研发，服务体系的构建也是以用户
为核心。在荣耀有一个指标非常重要——
NPS，全流程中每一个用户触点的消费体验
都要做到最好，包括产品体验、购物体验、服
务体验，而这也是荣耀新一轮渠道升级、服
务升级的底层逻辑。

只有为用户创造了价值，用户才会“买
单”，回馈你价值----这就是以用户为中心
的价值闭环。

第二是荣耀与合作伙伴。
有一句俗语是“财散人聚、财聚人散”，

这句话用在企业与企业的合作上也同样有
效。以前赵明就时常把“有朋友，有未来”挂
在嘴边，而新荣耀坚持不通吃原则，只做好
自己的范畴，同时把自己的能力进行外溢，
形成某种解决方案上的共建和能力上的共
享，与合作伙伴共同创造价值，然后再共同
分享价值。

举一个例子，传统的制造业，供应商与
品牌商之间就是买卖关系，但是荣耀与供应
商的关系更进一步。一方面荣耀从这些世
界级的优秀公司去学习，把他们最优秀的产
品、器件融合到荣耀的设计当中。另一方
面，也把荣耀的能力反哺出来，从组织能力、
技术能力、产品能力和未来的战略去支撑合
作伙伴的发展。双方紧密创新，牵引行业发
展，形成正向循环。“这个价值一定是交换
的，大家才能够共享、融合，共同发展。”赵明
认为，“以开放的心态拥抱整个产业链，通过
能力和技术的分享，形成新的化学反应，创
作出前所未见的新产品，为更广大的消费者
提供更新更好的优质体验。”

第三是全球与本地。
很多公司做大后都会进行全球化扩张，

但全球化扩张成功的企业并不多。全球市
场是一个极其复杂、多元的市场，所以全球
化的基础永远是立足本地化。

“从我自己从这些年的工作中也深深体
会到这一点，在全球化的过程中可以有多元
化的思维，全球文化多元性、一致性，可以给
你带来很多好的创新，很多东西从全球化又
会回到本地化的终端上，这样品牌的内涵源
头之水是非常深厚的。”朱振东认为，荣耀的
全球化视野与本地市场的洞察都有优势，这
两者结合既可以帮助产品在当地市场成为
领导性产品，又能通过一个又一个市场的成
功真正成为一个全球性品牌。

可以说，离开全球视野，在本地市场也
很难出位；离开本土优势，就无法成长为一
个全球性品牌——这就是一个价值闭环。

荣耀在定目标、定战略、定口号的时候，
没有跑偏，坚持最朴素的商业理论----创造
价值，获取价值。在懂懂看来，当下很多企
业在快速奔跑中都会脱轨，说着所谓的初
心，但是往往抛弃最朴素的商业逻辑。新荣
耀之所以让人觉得可以期待，除了从华为继
承的基因，今天荣耀人的创业心态、创新精
神，更重要的是对商业基本规律的尊重以及
长期价值的理念。


