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“为什么找个好工作那么难？”
“为什么招一个适合的人才那

么难？”
我们在各种社交网络上时常

会看到这样的灵魂拷问。
从微观看，个人找工作难，企

业招人难。从宏观看，就业是民生
的重中之重，十四五目标提出城镇
调查失业率控制在 5.5%以内。具
体到2021年，《政府工作报告》将城
镇新增就业目标设定为 1100万人
以上，政府推动一系列政策促进就
业。

这样一个庞大而复杂的市场
需求，仅依靠传统的简历下载模式
很难得到高效解决。我们知道，当
下千行百业都在加速向智能化转
型，技术才是破题的关键。

对上“眼儿”为什么那么难？
都说找对象难，一边是一堆大

龄男青年，一边是一堆剩女，但他
们就是对不上眼儿。仅次于找对
象难的就是找工作，一边有大量的
岗位空缺，一边又有大量的待岗人
员，愣是对不上眼儿。

就业难，有很多复杂的因素。
举几个例子：

比如最常见的是供需问题。
比如，市场中有 5家公司需要招 20
个运营、5个销售。但与此同时，市
场上只有 1位运营、10位销售想换
工作。那么这个时候，对于招运营
的企业来说，招聘难的问题产生
了。对想找销售工作的人来说，求
职难的问题诞生了。

行业的周期性兴衰，最容易引
起供需的不平衡。比如去年疫情，
直播带货一下子就火了，好的主播
供不应求，而线下店面受到影响反
倒出现大量待业人员。再比如，当
下医美的需求暴增，但市场上合格
的医生远远不够。

其次还有迫切度的问题。市
场中有 5家公司需要 20个运营、5
个销售，但出于迫切度不同，他们
在平台上挂出 10个运营岗位、5个
销售岗位。你会发现不急于招人
的公司，响应并不积极，聊天不理、
邮件不回。与此同时，市场上恰恰
有 20位运营、5倍销售想找工作。
但这些人中也有一些是骑驴找马，
只是想看看机会，并不是急着换工
作，所以积极性也不高。在这种情
况下，虽然市场上看似供应平衡，
但是迫切度也打破了平衡。

这就非常像是征婚市场，有些
人天天喊着找对象，但是不见具体
行动。而另外，还有一些是家长急
得不行，到处帮着寻觅，但是本人
却不急。所以，即使安排了大量的
相亲，也不见太多成果。

再有，最难的就是匹配度的问
题。

同样还是市场中有5家公司迫
切需要 20个运营、5个销售。与此

同时，也有 20位运营、5位销售迫
切想换工作。但是由于薪资、地
址、年龄、职业背景、性别等各种因
素，岗位与人才的匹配度非常低。

就以薪资来看，有10个岗位给
出1万元/月的薪资条件，20位人才
中有10个认为工资太低不予考虑，
10位认可工资，但 3位做的是数据
运营，其实公司招的是内容运营；1
位做的是内容运营，但是希望转数
据运营；1位认为工作与之前重复，
希望再考虑考虑；有 1位当前项目
还没做完，需要 2个月后才入职；1
位家里有变动，决定不换工作了；
有 2位面试官觉得不会在公司久
待；最后剩的这位，决定追求梦想
去念研究生。

这就更像是征婚市场，找对象
涉及的因素更多，从硬性条件看有
年龄、职业、收入、家庭背景，从软
性件条件看还有性格、情商、外貌，
甚至还有说不清倒不明的眼缘，样
样匹配几乎没有可能。

一页纸装不下的“大数据”
在招聘场景里，企业某些岗位

需要招人的时候，会根据基本需求
给出一份 JD。这如中国的人来资
源行业一样，是个舶来词，Job
Description（职位描述）的缩写。

有的企业给的很细，缩窄了筛
选的范围，可能会提升效率，但同
时也可能会错失一些人才。有的
企业给的比较宽泛，可以有机会接
触更多的人才，但也浪费了大量的
时间。

同样，应聘人员往往是拿着一
份简历去找工作，但是一张薄薄的
简历远远无法还原一个真实、立体
的人，加大了企业筛选的难度。

招聘场景里无论是求职者还
是招聘者，在提交了一份简历或职

位描述时，都认为这已经能够非常
清楚表达自己的实际需求，然而事
实上，静态文本无法充分表达你内
心最深层的需求。

当然，双方“开”出的条件都是
一些非常客观的因素，除此之外还
有更多复杂的主观因素混杂其
中。就以企业招聘来看，人才需求
往往是具体部门、具体岗位，一个
人的面试需要三四道是家常便饭，
每一个面试官都有自己的偏好，这
些就是非常主观的因素。所以，招
一个人往往是“主观+客观”的复合
标准。同样的主观因素在需求侧
的人才方也存在，一个人求职不仅
考虑薪资、职位，还有上升空间、主
管和同事、企业文化等等主观因
素。比如，有的企业比较狼性，有
的企业比较随性，有的企业比较刻
板，这些都会影响人才的选择。

在招聘市场，表面看大约涉及
三个方向：一是人的期待，包括薪
资、发展空间、岗位；二是人与人，
包括老板、同事、公司文化；三是人
的时机与岗位开放期。但当你细
分的时候，发现还有无数的细节。

我们知道，现在各类互联网应
用都在对人物进行画像，简单的平
台一个人物画像要上百个标签，而
复杂的则几千个标签来描述一个
真实的人。可以说，每一个人都是
一个大数据集合。招聘平台仅靠
JD或简历那么简单的文档，远远无
法满足双方多层次、多维度的需
求。

中国有近 9亿劳动力年龄人
口，企业数量超过4400万家。人才
与公司双边的标准都需要满足，两
面都是巨大的漏斗，筛下来也就所
剩无几，能够成功匹配则是难上加
难。

对于招工的企业和找工作的
人才来说，1000个人心中有 1000
个哈姆雷特。面对如此复杂的大
数据，或许只有AI可以破题。

唯有AI可以解忧
过去二十年间，所有的行业都

在通过互联网的方式被重新改造
了一遍，招聘行业也不例外。在进
入互联网时代之后，招聘算是较早
向线上转移的一个行业。1997年
智联招聘就开始通过互联网开展
猎头服务，同年中华英才网在北京
成立，1999年前程无忧成立。

但是正如前文所说，招聘是一
个非常复杂、难以标准化的过程。
所以行业被互联网改造了近二十
年，模式的进化并不明显，这些传
统招聘平台还是要靠提供付费简
历下载服务度日。

当产品技术与商业模式没有
实质性创新，这些便陷入了增长的
困境。同时未经当事人允许，就将
个人简历售卖给第三方的模式，在
个人隐私保护监管力度逐渐加大
的背景下，将面临越来越多的争议
与压力。

这个困境如何破局？答案是
技术升级_AI。

以供需对接角度来看，传统的
招聘平台依然延续二十年前的门
户逻辑，将网页切割成多个模块，
尽可能多的堆积企业。这样可以
展示现多的信息，看上去是提供了
足够丰富的信息，但信息也更加分
散，让人捕捉不到重点。

新一代移动招聘平台则是推
荐逻辑，通过算法将岗位展示以信
息流的形式推荐给用户，用户看到
的信息少而精准，大大提升了信息
浏览的效率。

这两种模式有点像传统的门

户网站和今日头条之间的对比。
传统门户靠编辑推荐，而今日头条
则依据算法给每一个人推荐不一
样的信息，正是这种精准度让今日
头条在移动互联网时代快速崛起，
成为新巨头。不得不说，技术迭代
也将引发产品的迭代。

以迫切度为例，传统的招聘网
站上是以付费为判断迫切性。付
费的 B端企业就说明是有明确需
求的企业，付费的个人就是急着找
工作的人。移动招聘平台不会如
此简单粗暴，而是通过设置岗位发
布门槛、算法激励等方式筛选出迫
切与不迫切的供需双方，将两者撮
合在一起。

再以匹配度为例来看，传统招
聘网站通过简单的标签推荐简历，
后期由HR进行筛选，HR的工作量
巨大，人为因素参杂其中。而移动
招聘平台则是通过算法与智能技
术学习，尽可能多的了解供需双方
的招聘、求职意向，将主观考虑维
度也计算在内，尽可能提升匹配的
效率。

算法的背后就是AI。大数据
就是宝矿，通过AI深挖大数据的价
值，可以对招聘行业带来一次重
构。

而最终招聘网站头上达摩克
利斯之剑——个人简历信息保护
问题也会消失。原则上如果平台
能清晰知道求职者适合的岗位，并
有能力将其缩小到一定范围。那
就不存在广撒网带来的简历泄露
问题了。

在美国，已经有人将AI技术应
用在面试环节。位于美国犹他州
的视频面试平台HireVue，利用AI
系统，分析求职者提交的求职视
频。招聘公司可以选择直接拒绝
候选人，或者让候选人继续与实际
招聘人员进行视频面试。与此同
时，加州一家以智能匹配为核心招
聘平台 Turing也获得了 1400万美
元种子轮投资，投资者包括脸书、
微软、亚马逊、谷歌等多家硅谷巨
头高管。

在国内，新一代的招聘平台也
在智能推荐的路上探索。BOSS直
聘在做过去几年陆续成立了 CSL
（职业科学实验室）等机构，在老板
求职者直聊场景开展基础算法研
究以及应用服务开发，提升匹配效
率。Moka 招聘也从 SaaS 服务切
入，利用算法更好地帮助HR筛选
简历。如果我们说，过去二十年互
联网把所有的行业都重新改造了
一遍，未来二十年将是AI将所有行
业再改造一遍。招聘行业，正在面
临新一轮的重构。

二十多年前，有人希望通过互
联网让天下没有难做的生意，今天
也希望招聘行业从业者，用技术改
造行业，让天下没有难找的工作。


