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铲屎官的钱不好忽悠？试试宠物机器人
日本当代作家村上春树曾说过：“我与

幸福的距离，只差一只猫！”
的确，作为在大城市奋斗的上班族，

很多人都梦想养一只宠物：既能作为陪伴
和消遣，也能释放压力、愉悦身心、提升
生活质量并消除孤独感。可是，一旦拥有
猫星人、汪星人之后，每天朝九晚六的上
班族又有多少的时间去陪伴家里的宠物呢？

为了满足上班族随时随地陪伴家中宠
物的需求，增进宠物与主人间的感情，近
年来智能宠物陪伴机器人应运而生。在宣
传口径中，这种宠物机器人除了可以通过
语音、视频功能与宠物互动之外，部分机
器人甚至可以实现零食、猫狗粮的远程投
喂，让各位小主上班时监控宠物在家中的
一举一动，避免宠物“拆家”的烦恼。

一时间，似乎人们与幸福之间的距
离，只差一台智能宠物陪伴机器人了…这
事儿究竟靠谱不靠谱？

让主人专心“铲屎”的智能玩具？
聊及智能宠物陪伴机器人，各种名目

的品牌层出不穷，随意在淘宝等电商平台
上搜索“宠物陪伴机器人”，也能找到大量
产品，而且功能各有侧重。

最基础的产品，拥有单向视频、双向
语音通话的功能，只要通过家中WIFI连上
网络，主人即可随时随地、远程通过APP
看到家中宠物的一举一动，并通过视频语
音，与宠物进行交流，甚至给宠物发号施
令。

稍微高级一点的陪伴机器人，机身拥
有一块屏幕，具备双向视频通话功能。除
了能查看宠物的一举一动之外，主人的视
频画面也会出现在机身的屏幕当中，更好
的与留守家中的宠物做互动。

有的宠物陪伴产品还有小“车轮”，可
以实现在家中随意、自由活动，以便引
导、调动宠物奔跑、追逐的运动欲望，包
括监控宠物每天运动量，进行一定的健康
管理，建立专属档案。

部分宠物陪伴机器人甚至只针对单一
宠物类型开发：例如具备活动的能力，具
备激光投射系统的产品，便是专门针对

“毛孩子”的需求，帮助主人通过模式设
置，操作红色的激光投射去逗猫。

若主人是 996的“加班族”，还可以选
择一款具备零食、宠粮投喂功能的产品。
即便加班太晚，或长时间出差、长假返
乡，也能通过在 APP上的远程操作功能，
实现零食投喂、宠粮定时发放。

林林总总的介绍，目的都是让宠物的
主人成为一名真正“铲屎官”——只负责
给家中的爱宠“铲屎”。剩下诸如陪玩、运
动、投喂工作，通通都托付给智能宠物陪
伴机器人逐一完成，从而减轻上班族养宠
物的工作量。

但只要你仔细想想，目前市面上出现
的、电商平台上售卖的所谓宠物陪伴机器

人，大多只是集功能大全的工具罢了，并
不能完全称得上“智能”自主的宠物玩伴。

打个比方，能够实现单向的视频、语
音通话产品，实际上类似于“换壳版”家
用摄像头；可以双向视频通话与爱宠进行
互动的产品，更像是一台被阉割了家居控
制功能、语音交互能力的智能音箱。

至于号称能够调动宠物运动欲望，可
以自由活动的陪伴机器人，充其量只是一
台内置了话筒摄像头的“奔跑闹钟”而
已。相对实用性更强的智能投喂机器人，
更像是长了“眼睛”和“嘴巴”的自动喂
食器。

既然如此，购买宠物陪伴机器人的
“铲屎官”究竟图什么？

“机器人”只是吸引消费的噱头
实际上，很多铲屎官早就可以用低成

本实现宠物陪伴与远程自动喂养了。
原本只需要花150元左右购买一台家用

网络监控摄像头，再花300元配置一台可由
APP控制的宠物自动喂食器，即可实现很
多功能。然而，目前市面销售的具备视频
监控和远程投喂功能的“智能宠物陪伴机
器人”，售价却都在1000元左右，部分可以
撵着宠物跑、调动宠物运动欲望的“高端
宠物机器人”，售价更是高达2000元。

懂懂笔记在一家销售宠物用品的淘宝
店铺里看到，一款标价为 1599元的智能宠
物陪伴机器人，每月的销售量均稳定在百
单以上，而在将近千条商品评价中，买家
基本上都给出了好评。

“平时经常会加班，也没什么时间陪家
里的毛孩子玩，于是买了个宠物机器人。”
在深圳一家科技公司上班的海元告诉懂懂
笔记，为了照顾家里两只猫咪的起居，他
先后购买了家用网络摄像头以及自动喂食
器，为的是在上班或者出差时，能随时观

察宠物在家里的一举一动，避免饿肚子。
但在春节长假返乡过年之前，他还是

听从了部分“铲屎官”建议，花了两千
元，在电商平台上购买了一台进口宠物陪
伴机器人。

这个机器人集成视频、语音、自动投
喂功能，与之前网络摄像头加自动喂食
器，所能实现的功能也基本一致。作为科
技行业从业者，海元自然也十分清楚地知
道，售价两千的宠物陪伴机器人并没有太
高科技含量，纯粹是一台内置了摄像头，
可以语音通话的自动喂食机。

“但是身边养猫的朋友买了，也不知道
怎么的，我也有给毛孩子买一台的冲动。”
海元告诉懂懂笔记，作为孤身一人在深圳
打拼，猫咪可以说是他的伴侣或家人，每
天能让工作繁忙、压力巨大的他，舒缓焦
虑。即便知道智能宠物陪伴机器人仅仅只
是商家为了销售硬件产品打造的噱头，他
还是义无反顾购买了产品，“也当做是陪伴
缺失的一种弥补吧。”

根据派读宠物大数据平台所发布的
《2020年宠物行业白皮书》数据显示，2020
年，我国城镇饲养猫狗的人数高达 6294万
人，其中，猫主人达 2701万人，同比增长
10.2%，宠物消费市场规模达 2065 亿元，
同比增长2%。

“铲屎官”在宠物身上展现出的巨大消
费力，正吸引着大量智能硬件企业，跻身
宠物用品的赛道中。毕竟相比其它消费领
域，宠物主人都是宁可省吃俭穿，也不让
宠物委屈的群体。

但随着深入的了解，懂懂笔记发现，
有部分宠物陪伴机器人早在上市之初并不
是为了陪伴宠物的，那又是为了陪伴什么
呢？

盯上宠物概念的“作坊小厂”

通过搜索某宠物陪伴机器人的品牌，
懂懂笔记找到了其官方的天猫旗舰店。然
而，官方旗舰店里有另一款硬件产品，外
观、功能都与宠物陪伴机器人一致，只是
商品的头图以及标题却赫然的标示着——
家庭陪伴机器人。

通过产品介绍发现，除了监控功能之
外，这款机器人所具备的视频通话功能，
能够随时随地陪长辈、陪小孩。也就是
说，同样一款硬件，通过赋予不同的描述
以及概念，就可摇身成为宠物陪伴产品，
这玩法的确令人咋舌。

“现在做宠物陪伴机器人的主要是一些
初创企业，或者是数码小作坊。”曾经在东
莞长安一家网络监控设备企业从事业务销
售工作的阿滨告诉懂懂笔记，前东家早在
去年十月份便开始转型生产宠物陪伴机器
人了。

作为智能家居的一环，如今的家用网
络摄像头要求能够融入智能家居生态，并
与其它的智能硬件联动。但作为单一设备
生产厂家，并不具备构建智能生态的能
力，很难融入巨头智能生态范畴。

“加上网络摄像头涉及隐私安全，用户
普遍只认海康、小米等主流品牌。”正因为
此，部分从事网络监控设备的小厂、创业
者，陆续也开始转型，推出智能家庭陪
伴、宠物陪伴机器人。

电商平台上大量概念新颖、描述令人
眼花缭乱的陪伴机器人，产品属性和本质
大都相同——基于网络摄像头改造而成，
顺应当下消费趋势、流行趋势打造，“毕竟
现在养宠物的人也很多，改名为宠物陪伴
机器人，也能抓住养宠人的心。”

至于拥有远程投喂功能的宠物陪伴机
器人，同样也是在单一功能上做加法。一
位不愿意具名的宠物用品商家告诉懂懂笔
记，尽管目前饲养宠物的用户不少，但宠
物用品尤其是硬件领域的竞争也相当激烈。

“在宠物自动投喂器上，加上网络摄像
头，摇身一变就成了一款新的产品，只要
宣传到位，养宠物的人即便已经购买了自
动投喂器，也会想着要更新迭代，给自家
的宠物，购买更好的、更新一代的产品。”
在上述人士看来，这股宠物陪伴机器人的
风潮早在 2019 年就兴起过，只是未成气
候。“如今只不过是再炒一轮冷饭罢了。”

硬件厂商只要抓住时下热门的概念，
例如紧跟宠物市场最新的消费潮流，就能
够紧紧抓住消费者的心，并在大量同质化
的产品当中脱颖而出，快速吸金，甚至赢
得资本机构的青睐。

究竟是网络摄像头、自动投喂器还是
家庭陪伴机器人，究竟是“人用”还是

“宠物用”，无非只是个概念问题、生产企
业和商家的一句话罢了。只要概念造出
来，就会有人为此买单，这究竟是宠物金
贵？还是养宠物者的面子金贵？


