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电商终于到了非变不可的时刻
最近几天热议的话题莫过于苏宁易购

引入国资的消息了，有人将此举看成是苏宁
聚焦战略的开始，有人则是开始畅想苏宁易
购的美好未来，甚至还有人将它与国美联系
在一起做对比，因为前不久黄光裕刚刚正式
露面，并且声称要在 18个月内带领国美重
新回到正轨。无论未来如何，苏宁易购和国
美的一进一退都值得玩味和思考。

当外界还在思考苏宁易购和国美的新
未来的时候，我更加关注的是两家老牌电
商，并且是线下电商的不同发展路径为我们
展示出来的更深层次的东西。电商缘何走
到了今天这般境况？未来电商的道路究竟
要如何走？谁才是电商的真正接棒者？这
些都是我思考的主要问题。如果我们把这
些问题做一个梳理和总结，一个清晰且明确
的结论已经出现：电商终于走到了非变不可
的时刻。

其实，有关电商的变革问题早在几年之
前就已经引发过一场深度且全面的讨论，并
且讨论的结果同样在商业的范畴上得到了
体现——新零售的诞生和电商的嬗变。从
新零售的诞生来看，我们看到了以阿里、京
东为代表的互联网电商平台还是转型成为
新零售玩家；从电商的嬗变来看，我们看到
了以拼多多为代表的新电商势力的强势崛
起。总之，按照传统的电商模式已经难以奏
效，电商终于到了非变不可的时刻。

十年一浮沉，电商终究难逃周期
回顾电商的发展史，我们就会发现从

2010年的强势爆发到 2020年的开始没落，
真正意义上的电商辉煌期整整经历了 10年
时间。尽管在互联网的世界里，10年时间已
经不短，但是，当电商作为一种互联网新物
种经历了兴衰浮沉之后，还是多少有些让人
唏嘘的。总体来看，电商的发展为我们完美
展示了一个道理，即纵然是再具有韧性的商
业模式终究难逃周期的牵绊，如果不寻求改
变，甚至还会有退出历史舞台的风险。而当
下的电商，无疑正在经历这一切。

托举起电商时代的红利开始不再。任
何一个时代的产生都必然有一定的支撑力，
而电商时代的来临正是得益于互联网时代
来临之后的流量红利和资本红利。让我们
将时针拨回到十年之前，那个时候，电商玩
家们面临的是广阔中国市场上尚未被改变
的庞大的流量，还有并未被互联网开垦的荒
滩。你可以把这当成是一种挑战，同样地，
你可以把它当成是一个绝佳的机遇。从电
商的发展和崛起，我们可以看出，这片并未
被互联网深度改变的土地很明显蕴藏着巨
大的机遇。

于是，在资本的驱动下，我们看到的是
电商平台开始了一场日新月异的大发展，以
阿里、京东为代表的电商平台同样从幼苗成
长成为参天大树，并且打造了一个以电商为
核心的生态体系。同时，流量的红利同样回
馈了资本市场以及当初对电商有着明确判
断的人们，以马云、刘强东为代表的电商掌
舵人们开始出现。

然而，我们不得不面临的一个现实是，
电商的兴起是建立在资本和流量的巨大红
利的基础之上的，互联网技术本身的特性决
定了它无法对传统行业进行深度且全面的
改造。因此，一旦流量和资本的红利不再，
所有的美好都将归于尘埃。

当电商行业经历了PC时代和移动互联
网时代的发展阶段之后，我们非常明显地感
受到了天花板越来越近。以阿里、京东为代

表的电商平台开始感受到了压力，正是在这
个时候，我们看到了以新零售为代表的新物
种的出现。这再度告诉我们，当托举起电商
时代的红利不再，曾经给我们带来无数想象
的电商终将会失去光环，泯然众人矣。

互联网技术的矛盾和弊端开始不断显
现。提及电商，我们就不得不提及互联网技
术。因为正是由于互联网技术才最终导致
了电商的出现，并且真正开始了一场有关人
们的生产和生活的大迁移。由于互联网技
术本身在去中间化，提升对接上的巨大作
用，所以，我们才看到了电商的兴起，而一旦
互联网技术无法解决其他的问题，那么，电
商同样将会陷入困境。

在经历了移动互联网时代的高潮之后，
我们看到的是互联网技术在获取流量上的
效力开始减弱，与此同时，电商的问题开始
越来越多地见诸报端。从本质上来看，电商
的饱受诟病，其实是由于互联网技术本身的
劣根性所决定的。互联网技术仅仅只能在
撮合和去中间化上有作用，并不能够真正解
决商品生产过程当中的难题，所以，一旦互
联网技术无法再提升对接的效能，它的存在
便不再有任何意义。

同时，互联网技术本身对于流量的渴求
和依赖同样引发了一系列的问题，我们看到
的是不同的电商平台为了获取流量逼迫商
家进行二选一，对消费者进行收割，这种现
象再度暴露了互联网技术本身的矛盾和弊
端。因此，如何规避掉互联网技术的矛盾和
弊端，并且真正找到互联网技术的接棒者，
才是开启新的发展的关键所在。

经济发展方式的转变开始不断被提
及。复盘电商的发展史，我们可以非常明显
地感受到的是经济发展重心的转移对电商
发展带来的巨大影响。电商蓬勃发展的十
年，其实就是改造人们的生产和生活方式的
十年，换句话说，就是让发展重点专注于C
端的十年。当经济发展的重心在C端的时
候，本身就是与电商行业发展对于流量的强
大的吸附力彼此成就的，所以，在两者的共
同作用下，我们看到了两者之间成就了彼
此。

当人们的生活和消费方式被深度改变，
我们看到的是社会矛盾开始发生一场深度
且全面的变革。这个时候，经济发展的重心
开始从C端转移到了B端，通过改造B端来
满足人们对美好生活的向往已经成为一种
共识。在这个大背景下，仅仅只是停留在改
造C端的消费方式的电商显然已经落伍，于
是，它的发展同样开始面临困境。

可以预见的是，下一个十年是以改造B
端为主打的十年，通过B端的生产方式和供
应方式的改变来满足人们对于美好生活的
新需求，成为一个不得不被提及的重要话
题。在这个大背景下，仅仅只能在提升对
接，却无法改造B端的电商显然已经无法再
发挥作用，于是，接下来迎接它的要么是转
型升级，要么是退出历史舞台。从这个角度
来看，现在经常提及的转型升级并不仅仅只
是对传统产业而言，纵然是对互联网行业来
讲同样有非常重要的借鉴和指导意义。

如果我们以 10年为一个周期来看待电
商在中国的发展，那么，2010年之前的那个
十年是电商行业在中国的萌芽期，而 2010
年之后的那个十年则是电商在中国的发展
期。站在迎接未来下一个十年的关键节点
上，我们看到的是一场以电商的深度变革为
代表的全新发展。可以预见的是，下一个十

年，必然是电商行业深度变革与调整期。
下一个十年，电商的主题是转型升级
让我们再回到开头苏宁易购引入国资

的案例。很多人将苏宁易购此举看成是实
现新发展的开始，甚至还有人开始归纳总结
苏宁易购在战略打法上的诸多失误。其实，
这些看法都是不完全正确的。真正导致这
个问题的根本原因在于电商行业已经走到
了非变不可的重要时刻，下一个十年，电商
行业的主题将会是转型升级。这一点对于
苏宁易购是如此，对于阿里、京东同样如
此。那么，在这样一个大趋势下，电商转型
升级的方向在哪呢？

为电商寻找新的支撑点。正如上文所
讲，电商行业之所以会陷入当前的发展困
境，其中一个很重要的原因在于以流量红利
和资本红利为代表的支撑点开始逐渐失去
效力。当电商行业的发展进入到转型升级
的发展阶段之后，我们需要做的是为它寻找
到新的支撑点。

在这个过程当中，我们看到有不少玩家
开始将发展的重心从C端转移到B端，试图
继续延续流量的思维来为电商找到新的支
撑点。这种做法不能说不对，只能说它仅仅
只能暂时缓解电商行业的问题，而无法真正
解决电商行业本身的顽疾。

在我看来，电商行业的新的支撑点更多
地是自我设定和自我角色的深度且彻底的
改变。具体来讲，就是去平台化和中心化，
让电商成为新经济时代的一份子，甚至让电
商成为新技术时代的“基础设施”。当电商
实现了这种角色的转变之后，它便不会对流
量依然有如此迫切的需求，而是开始真正成
为每一个流程和环节都可以参与的一份子，
并且可以找到新的发展方向。

为电商寻找新技术源泉。科学技术是
第一生产力，始终都是不过时的。当电商开
始转型升级的时候，我们同样需要为它找到
新技术的驱动力，以新技术来驱动电商行业
的发展和变化。我们看到的以阿里、京东、
拼多多为代表的电商玩家在AI、区块链等新
技术上的布局，其实正是出于这样一种考
虑。

经历了最近两年特殊时期的影响之后，
新技术的爆发将会开始出现，这将会为电商
行业的发展提供新的动力源泉。可以预见

的是，下一个十年，所谓的新技术将不再仅
仅只是局限在我们现在所看到的大数据、云
计算、区块链和人工智能等新技术，这些新
技术的融合、嬗变将会出现更多的新技术衍
生体，从而推动电商的转型升级。

如果我们寻找电商转型升级的新方向
的话，从新技术的角度来寻找新的动力源泉
无疑是一个主要的方式。值得一提的是，新
技术的布局是一回事，新技术的落地是另外
一回事。我们在观察和看待电商玩家的转
型升级的时候，不应该将重点放在他们对于
新技术的布局上，而是要更多地放在新技术
的落地和应用上，以落地和应用来作为电商
新的动能源泉。

为电商赋予新的灵魂。电商行业之所
以会陷入困境，根本原因在于它的灵魂和精
髓开始逐渐失去效力。因此，我们在寻找下
一个十年电商行业的发展方向的时候，需要
做的是要让为电商赋予新的灵魂，即赋予电
商新的内涵和意义。当电商被赋予了新的
内涵和意义的时候，它才能有灵魂。

电商的新的内涵和意义，首先要做的就
是要转变电商的角色和定位，即不要再把电
商的功能和作用仅仅只是局限在撮合和中
介上，而是要把电商的功能和作用更多地聚
焦在改造和升级上，即更多地专注于改变B
端行业的生产方式和供应方式上。在完成
了第一步之后，其次要做的是B端和C端的
深度融合与对接上。需要明确的是，在这个
过程中，电商玩家做的不是撮合和对接的工
作，而是“基础设施”和“毛细血管”的工作，
这个时候，我们所认识的经典意义上的电商
或许将会不再存在，而是蜕变成了另外一种
形式，电商行业的转型升级才算是真正完
成。

当外界还在为苏宁易购引入国资而浮
想联翩的时候，我们或许应该更多地从更深
层次来思考这一事件背后透露出来的讯息
——电商终于走到了非变不可的时刻。如
果我们以十年为一个周期来看待电商的发
展，那么，今年刚好是电商下一个十年的新
开始。以此为开端，思考电商行业的发展新
未来，思考电商行业转型升级的新方向，或
许要比仅仅只是为那些表面且肤浅的分析
更加有益。


