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●斜面抽吸 ●专利斜风箱 ●好拆、好洗、好保养
吸风面内角84度向上仰
吸风口正对前面炒锅

外角96度俯射范围扩大
涵盖四个炉眼

吸力集中没有分散
吸力强 960CFM
声音3.2 SONES

创新结构 品质保证

符合流体动力学（FLUID
DYNAMIC AIR FLOW)的原理

设计，内部前后两端面积不同，由

薄往后送风无阻力，吸力比它牌强

1/3,声音约只有它牌的一半。

内部配件很容易拆下，
可放入洗碗机里清洗。

杰夫·贝索斯（Jeff Bezos）一直提醒团
队：每一天都是亚马逊的第一天。但现在，
亚马逊是否可能迈向第二天，要打上一个问
号。

就在昨天，贝索斯宣布即将卸任亚马逊
CEO，将 掌 舵 权 交 予 安 迪·贾 西（Andy
Jassy），就是曾经用皮划艇桨打过他脑袋的
那个家伙。

从25年前创立亚马逊起，贝索斯不断创
造商业传奇，成为与苹果创始人乔布斯、微
软创始人比尔·盖茨齐名的全球最具影响力
的技术及商业领袖之一。截至 2月 4日，根
据福布斯全球富豪榜，贝索斯的个人财富为
1926亿美元，排名全球第一。

他带领亚马逊无边界式扩张，从“地球
上最大的书店”转向全球最大的“万物商
店”，不仅颠覆传统零售业，而且在娱乐、广
告、物流、电子阅读、云计算、智能家居等众
多业务领域卓有成就。

即便在 21世纪初的互联网泡沫破灭时
期，亚马逊仍保持着稳步增长。迄今亚马逊
已是拥有 130万名员工的超级科技巨头，全
年收入逾 3860亿美元，总市值逾 1.6万亿美
元，仅次于苹果和微软。

除亚马逊外，贝索斯的其他个人投资版
图也风生水起。他在 2000年成立商业太空
公司“蓝色起源”，2013年以 2.5亿美元收购
传统报纸《华盛顿邮报》，2018年创建持资20
亿美元的慈善基金会“贝索斯第一天基金”，
2020年投入 100亿美元成立应对气候变化
问题的“贝索斯地球基金”。

在宣布卸任亚马逊CEO的致员工信中，
贝索斯坦言他会继续参与重要的亚马逊计
划，只是想腾出更多时间和精力来发展其他
事业和梦想，包括改造传统媒体、探索太空
和保护地球。

贝索斯功成身退后，选择的接班人，就
是曾经刚加入亚马逊就在游戏中打到他脑
袋的贾西。贾西是贝索斯第一个“影子”和
长期信任的幕僚，他干练、有纪律，完全内化
了贝索斯的经营理念和“以客户为中心”的
长期信条。

由贾西领导的亚马逊云服务AWS是亚
马逊最赚钱的部门之一，也是全球最大的云
计算部门，2020年营收达到近454亿美元。

如今，贾西迎来他和亚马逊极其重要的
新节点——成为亚马逊史上第二任 CEO。
多家科技巨头的企业领袖均对这一消息公
开表达祝愿。

微软CEO纳德拉称贾西的晋升“当之无
愧”，谷歌母公司Alphabet CEO桑达尔·皮查
伊同时恭喜贝索斯的其他事业和贾西的新
角色。

无论是贝索斯还是贾西，都刚刚踏上新
征途。

一、“华尔街奇才”与“影子幕僚”
贝索斯家庭背景并不出众，母亲16岁生

下他，母亲在贝索斯 4岁那年带他离开了他
的亲生父亲，他的亲生父亲是一名马戏团演
员。在美国普林斯顿大学获得电气工程和
计算机科学学位后，他仅用四年在华尔街对
冲基金萧氏公司（D.E.Shaw＆Co.）做到资深
副总裁。

1994年，30岁的贝索斯已经开始谢顶，
他不修边幅，才智过人，充满活力，拥有感染
人的大笑和神经质的举止，工作起来仿佛不
知疲倦。

在一次网上冲浪时，贝索斯看见互联网
使用人数每年增长23倍，这虽然是个数学错
误，但的确当时令贝索斯对互联网的未来热
情高涨，决定放弃华尔街优厚的待遇，成立
一家“网络天下所有商品的商店”，也就是亚
马逊。

“万货商店”的第一步是网上书店。贝
索斯希望，亚马逊能像世界流量第一的河流

“亚马逊河”那样川流不息，成为全球汇聚最
多书本的在线书店。

这一模式迅速撼动图书零售业，到1996
年春天，贝索斯连同亚马逊登上了美国最大
财经报纸《华尔街日报》头条新闻：“华尔街
奇才是如何发现网上售书秘诀的？”

1997年，亚马逊成功 IPO，并将战略目
标调整为“成为最大的综合网络零售商”。
哈佛大学商学院毕业生贾西即在这一年加
入亚马逊。

贾西爱好体育、流行文化和音乐。刚加
入不久，他就在一场类似于橄榄球的扫帚击
球游戏中，不小心用皮划艇桨打到贝索斯的
头。或许这次误伤给贝索斯的身心都留下
了不同寻常的第一印象。

起初贾西的职场经历相当曲折。1998
年，贾西帮助撰写了将亚马逊从书商扩展到
音乐CD业务的商业计划，但随后，他却失望
地看到另一位主管被选为负责人。几年后，
公司重组时，贾西被选作个性化团队的主
管，但遭到该部门工程师的反对，因为他们
无法接受一位非技术出身的人员成为他们
的领头上司。

好在祸福相倚，贾西因此得到了一个独
一无二的机会，贝索斯选择他任技术助理，
充当自己的第一个“影子”和准首席参谋，长
期伴其左右。

在接下来的18个月，贾西大部分时间都
陪同在贝索斯身边，日日观察和经受这位企
业领袖的处事风格和思维方式熏陶，逐渐在
亚马逊建立声誉。也是在那段时期，他与贝

索斯成为密友，是亚马逊最高决策团队“S团
队”中的一员。

那段时间，鲜少有人像贝索斯这样大
胆，敢将宝全部押注在互联网上。他认为市
场领先可以直接创造高收入、高收益率、更
快的资金周转率以及更高的投资回报率，决
定投资要大胆，无论成败都能带来宝贵的经
验。

亚马逊从书商向商品门类更齐全的“万
货商店”扩张时，贝索斯一边不断招兵M马
壮大亚马逊的实力，另一边开始筹划自己的
其他梦想，2000年，贝索斯成立商业太空公
司蓝色起源，研究奔赴太空的私人旅行载人
飞船，这家公司15年后成为全球首家成功发
射和回收火箭的公司之一。

亚马逊的成长远超预期，最初商业计划
是 2001年营收实现 7000万美元，实际上当
年营收达 30 亿美元，是最初计划的 40 多
倍。这一年，亚马逊又将战略目标调整为

“成为最大的综合网络零售商”。
随后亚马逊的版图扩充始终遵循两个

维度，一是通过创新搅动行业格局，二是学
习超市公司渗透传统品类提高复购率或毛
利率。从电子商务，到日后改变阅读方式的
Kindle电子阅读器、智能音箱 Echo、改变计
算基础设施的云服务AWS，亚马逊打造的种
种创新产品，均满足这两点特性。

而长期伴贝索斯左右的贾西，在“影子
任务”结束后成为亚马逊云服务主管的候选
人之一。撰写 6页战略构想时，他设想一个
学生在宿舍就能使用与全球最大公司一样
的基础设施，“这同样为创企和小公司提供
了一个大的竞争场所”。

2003年，他率领 57人组成的团队创立
亚马逊云服务（AWS）。AWS在三年后推出
第一项商用服务，并在接下来的十余年间，
将亚马逊的身份从在线零售商重新定义为
勇敢的技术创新者。

二、把目光放长远改变互联网世界的
AWS

贝索斯将亚马逊云服务（AWS）视作像
电力一样的基础设施，客户只需支付使用
费，而且随时能增加或减少消费。

这样的商业模式立即吸引创业公司。
伴随着AWS开始商用，智能手机应用的兴
起催生了新一代互联网创企，其中许多创企
都愿意让AWS运行其技术基础架构，使自
己更专注于核心业务的创新。

贝索斯特意将云业务价格压到很低，他
认为，高利润会使竞争对手更多投入研发并
引发进一步竞争，而低利润能吸引顾客，且
防御性更强。

贝索斯是战略方向的把控者，而贾西是

AWS云服务的具体掌舵人。贾西曾经的导
师之一瑞克·达尔泽尔（Rick Dalzell）评价
说：“他能够思考非常复杂的事情，并将其分
解为真正重要的几个明确的行动项目”。

“他具有独到的能力，能够把握对客户
重要的本质，并将其置于最前沿。”达尔泽尔
是亚马逊首席信息官，曾是贝索斯长期的得
力助手，他在2007年离开亚马逊。

一位前AWS员工透露，在会议中，贾西
遵循贝索斯的做法，先让其他人讲话，然后
再权衡其反馈意见，他的态度比贝索斯更柔
和，喜欢“幽默而温柔地哄骗”以得到他想要
的东西。

AWS的低利策略很快带来预期的效果，
短短数年间，几乎绝大多数创企都选择在亚
马逊服务器上建设自己的系统。等 2010年
微软发布云计算业务Azure、谷歌 2012年发
布云平台，此时亚马逊AWS已经是公有云
市场的“不动C位”。

不仅是创企，越来越多较大的公司也开
始应用亚马逊的网络服务，比如网飞
（Netflix）2009年已经在AWS服务上花费了
数十亿美元。

以亚马逊AWS为代表的云计算厂商，
快速掀起了商业计算领域的第二波浪潮。

外媒 The Information曾在文章中写道，
贾西缺乏企业技术业务中常见的能言善辩
的高管的那种优雅。多年以来，他驾驶着90
年代的 Jeep自由光，很少在运动鞋、牛仔裤
和法兰绒衬衫的衣柜间走神。一位前同事
说：“他有四件这样的衬衫，一周之内就会看
到它们。”

据说多年来，贾西一直反对亚马逊披露
AWS部门的财务业绩，不希望竞争对手知道
亚马逊云计算业务的发展速度。但随着
AWS的业务规模快速扩张，亚马逊不再容易
掩盖它。2015年4月，亚马逊开始公布AWS
业绩。

第二年，贝索斯任命贾西为AWS首席
执行官，赋予他更大的自由度来做自己的决
定。

贾西也开始面临更多挑战，其中之一就
是便是如何打消客户的担忧。当亚马逊的
商业帝国不断扩张，一些AWS的客户发现
亚马逊可能成为自己的竞争对手，因而转向
其他云计算公司。

比如，在零售市场与亚马逊正面交锋的
沃尔玛和塔吉特均选择停用AWS，转而使用
微软Azure和谷歌云服务，甚至有报道称沃
尔玛还要求其供应商也放弃AWS。无独有
偶，在亚马逊进军医疗健康市场后，英国药
剂巨头葛兰素史克将其大部分计算从AWS
转移至微软Azure。

另一方面，尽管AWS的市场份额无人
可比，但甲骨文从2016年左右起就开始宣传
AWS已经过时，致使甲骨文与AWS之间长
期弥漫着火药味。甲骨文CEO拉里·埃里森
（Larry Ellison）总瞧不上AWS的数据库，甚
至屡屡公开抨击AWS技术。

2018 年 10 月 ，埃 里 森 在 甲 骨 文
Openworld大会演讲期间称其云计算产品比
AWS更便宜、更好用、更快速。在一个月后
的AWS re: Invent大会上，贾西予以回击，在
演讲 PPT中放了埃里森的照片，调侃他“缺
乏说服力的解释和言过其实的说辞”，并于
当月在社交网站上发言称，亚马逊要在年底
将88%的甲骨文数据库迁移到自家数据库。

这场缠斗最终以 2019 年 10 月亚马逊
AWS宣布其消费者业务彻底关停了最后一
个甲骨文数据库而画上休止符。为此，亚马
逊员工们还隆重地庆祝了这一里程碑时刻。

近两年，除了软件系统外，AWS也开始
展现强大的硬件实力。

（下转第50版）

亚马逊两代CEO：贝索斯和他的“影子”


