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谁来重新定义智慧城市？
在12月15日「甲子光年」所发布的《7年

了，为什么智慧城市还不智慧？》一文中，我
们剖析了智慧城市发展中的问题与困境：

从 2013年国家推出第一批智慧城市试
点算起，至今已有 7年多。在经历 7年的摸
索和海量的基础设施投资之后，仍然出现资
源浪费与“不智能”的症结——许多智慧城
市相关设施在此次防疫任务中陷入瘫痪；一
些智慧城市项目沦为“拿地”噱头，部分地方
政府为了完成招商任务，将智慧城市项目作
为招商手段，建设了许多雷同项目，造成资
源浪费和项目烂尾；一些地方政府成立了大
数据管理局，但因为职责权力边界问题，数
据孤岛仍然难以打破；而由于项目经费普遍
侧重“建设”而非“运营”，部分项目建成之日
却沦为空壳摆设之时。

此文发出后引起广泛讨论，我们也获得
了很多来自一线实践者的反馈：

“如何形成数据闭环，是核心，也是最难
的”

“运维苦前端久已”
“通络太少，大脑太多”
“都是算法的竞争，对运营则是蜻蜓点

水，打的算盘也不过是高溢价买卖基础设
备、搞搞基础建设，收钱的时候两眼放光，真
正到平台运营的时候都闭口不言”

“重运营才是关键”
“智慧城市真心不能按照基建的思路

来，别忘了有一个新字”
……
可以见得，传统的“智慧城市”是一个理

想丰满、现实骨感的命题，在经历一段时间
发展后，城市的智能化期待一轮全新的升级
进化。

“智慧城市”亟待一次清晰的再定义：究
竟谁来做（who）？怎么做（how）？在哪做
（where）？是所有决策者共同的待解之题。

千人千解，众说纷纭中，重庆布局的“西
部（重庆）科学城”向「甲子光年」呈现了一个
来自城市智能化一线的最新实践。

在西部（重庆）科学城的重要参与方之
一，智慧场景服务商特斯联看来，“城市的智
能化”不是一个理论命题，更是一个实践命
题——究竟什么道理是正确的？就看什么
道路最先跑通了真正可行的实践案例。

换句话说：城市的智能化亟需“样板
间”。

毕竟，技术信仰者只是人群中的少数
派，而一座城市的更迭却牵扯着各行各业众
生百态。对于大多数人而言，必须看见，才
能相信。

“中国的智慧城市，已经在从局部智慧
向整体智慧发展。”中国智慧城市论坛副秘
书长王永刚在给「甲子光年」留言时如此说。

这句话和特斯联的观点不谋而合。特
斯联认为，城市智能化这一发展过程在不断
演进，并催生了城市智能的新物种——AI
CITY。

“ AI CITY”是特斯联的核心业务——相
比传统智慧城市“分而治之”的拼图逻辑，
AI CITY则从顶层设计开始就需要通盘考
虑，一边建设城市所必须的AI、IoT与数据能
力，一边联合各类合作伙伴共生共建，用“画
一个圈”的方式，从零开始、整合化地打造智
能新城。

就像是从无到有打造一个产品。如果
说传统的智慧城市是给城市添加智能，卖的
是“智能”；对于特斯联来说，一座智能化的
城市本身，就是最终的产品。

1.Who：谁是城市智能化的“操盘手”？
麦肯锡咨询全球董事张帆给出了一个

数据：过去三年，全球在城市科技领域总投
资额达到千亿美金，中国就占到了 1/3。中
国对城市智能化的期待溢于言表。

中国有全球发展最快的城市与城市群：
据国家统计局数据显示，在改革开放之初的
1979 年，中国城镇化率仅为 19.99%。到
2019 年末，这个数字已经上升至 60.60%。
如今中国的 14亿人口中，已经有 8.5亿左右
人口生活在城市中。

近些年，平均每年有 1400 万人“进
城”——城市，是人们对美好生活的想象载
体，关乎每个人的生命质量。然而，“城市
化”与“城市病”如同一对孪生兄弟，一面是
高铁、飞机、地铁、隧道等基础设施的大步迈
进，另一面是交通拥堵、空气污染、安全隐患
等难解之题。

以交通拥堵为例，据中国交通部发布的
有关数据显示，静态交通问题带来的经济损
失，占城市人口可支配收入的 20%之多，相

当于GDP损失 5-8%；15 座大城市的居民，
平均每天在上下班路上消耗的时间，比欧洲
发达国家多28.8 亿分钟；堵车导致的原油消
耗，占到了中国总消耗量的 20%以上。

这仅仅是城市“不够智能”的一部分表
现而已。每年因安全隐患造成的火灾、环保
问题造成的损失数额同样巨大。

面对人类历史上规模最庞大的一次城
市化进程，管理者们亟需更好的工具。

真正智能化的城市正是在这样的大背
景中登上历史舞台。人们期待城市可以借
助科技的手段，减少生活与工作中的低效、
混乱与危险。

然而，第一个难题就是“主语”问题：谁
来运营？

传统的智慧城市定义认为：智慧城市是
“利用各种技术与创新的工具，将城市系统
与服务打通并集成，以提升城市资源运用的
效率，优化城市管理与服务”。但这个定义
却并没有讲清楚，“利用技术与创新工具”的
主语究竟是谁。

主语显然不可能是个人。人们愿意付
费购买C端产品，以让自己的一部分生活更
加智能化。但在城市基础设施层面，个人更
多是受益者而非投入者；

主语也很难是单个企业。对内，企业可
以进行内部数字化与智能化投入，但对外，
问题就难得多。智能化不是一蹴而就的事，
发展不均衡是常态，例如，AI物业管理平台
爱物管CEO滕一帆曾经告诉「甲子光年」，我
国可能只有 1%的社区完成了基础的信息
化。每一个独立个体部署的意愿度也不一
样，有些商家觉得必须早日上马智能化，有
些商家却连信息化都不在意，需要外部力量
去敦促——单独依靠某一家企业，显然不可
能拥有如此众多的底层技术、能力与产能；

而政府机构，虽从角色上更适合这个主
语，但更宏观的管理职能决定了政府难以介
入城市的每一处“毛细血管”运行状态之中，
比如去管理某个路口交通信号灯亮起的时
长。城市中有数以亿计的细分动作，需要极
其敏感灵动的技术创新实践，政府机构不可
能进行全面的规划与控制。

城市智能化一个极其复杂的工程：涉及
客户的个性化、产品的复合化、场景的多元
化、供应链的复杂性。每个人、每个企业的
需求都是变化万千的，任何“单一主体”，都
不可能去满足所有需求——要完成从“主动
脉”到“毛细血管”打通的智能，必须是一个
联动的供应体系、供应联盟、供应生态。

在 2020年 11月 14日的「甲子引力」上，
甲子光年创始人、CEO张一甲在演讲中讲述
的判断之一，即“生态化发展的必要性”：只
有足够“包罗万象”，才能满足足够多的“奇
形怪状”。

因此，城市的操盘“主体”，应该是一套
组合拳——由一个“牵头者”来引领，由一个
生态来完成。

牵头者需要满足什么条件？
这个牵头者，应该既有技术积累和创新

灵活性，又有资源的调度能力和生态号召
力，同时富有丰富的实战经验。具体地：

第一，能建设——要求懂技术，能够搭
建智能化城市的底层操作系统。对于智能
城市的建设者来说，只有同时拥有人工智能
（AI）、万物互联（IoT）、大数据底层技术，才
有可能最终胜任这个角色；

第二，能整合——擅长资源整合，具备
生态建设的能力：能带动合作伙伴，引入各
类应用，打造为各行各业和每一个城市人服
务的能力；

第三，有经验——拥有成熟且丰富的城
市智能化项目经验，具备深厚的场景洞察
力，且积累了大量的行业Know-How。

按照张帆的说法，“城市智能科技（Ur⁃
banTech）几乎覆盖了所有可以想象的高科
技领域，包括交通、医疗、教育、环保等，是一
个广泛的生态圈”，只有依托AI、IoT、云计算
等全新一代技术的、完善的底层架构，智能
化的城市才能具备自我迭代、自主升级的能
力，成为一个“生命体”。

在政府的指引下，作为牵头者，率先落
地新技术，并帮助当地政府统筹各方关系引
入应用落地，进行城市的日常管理与运营
——与重庆方面达成合作，特斯联正希望扮
演这个“牵头者”的角色。

2.How：究竟怎么做？
回答了主语，接下来是谓语：城市的智

能化究竟怎么做？
IBM认为，城市由关系到城市主要功能

的不同类型的网络、基础设施和环境六个核
心系统组成，包括组织（人）、业务/政务、交
通、通讯、水和能源。这些系统不是零散的，
而是以一种协作的方式相互衔接。

观察城市中的每个单一场景，可以发
现，经过 10年左右的建设，很多细节都已显
露出智能的样子：车辆可以自由出入高速公
路和停车场，不停车缴费；智能安防摄像头
可以对城市进行实时监控，并通过AI进行
分析甚至是预判；智能闸机可以用人脸识别
让社区兼顾便利与安全……智能的场景不
断堆砌，每个场景都由特定的硬件、软件构
筑起来，但每个场景之间都相对封闭，缺乏
足够的协同——各个场景以各自的节奏独
自实现着智能化。

城市智能化的初衷是“以人为本”，而在
“分散式智能”的背景下，“人”反而成了被动
适应者。人们穿梭于城市中，总要不断调整
自己的软硬件，去适应每一个场景，这对于
每一个个体来说都是低效率的。不仅如此，
对于城市整体来说，分散式智能更意味着重
复建设与资源浪费。

如何将分散式智能彻底联通，使之成为
统一的城市智能？这其中有两个无法回避
的关键点：

第一：必须是 top-down而非buttom-up。
出现分散式智能的重要原因，是城市建

设从顶层设计上就没有整体感。在没有统
一顶层设计的指导下，智能的建设往往是从
各个场景切入的拼图逻辑；

第二：必须是“一个大脑”。
一个城市应该先有“大脑”，再去指挥细

节的建设与行动。目前市场上需要一个更
加强大的城市级管理中台，所谓“城市大脑”
应该发挥出更加强大的作用。

更值得强调的是，“城市大脑”宜少不宜
多。在「甲子光年」之前的文章《7年了，为什
么智慧城市还不智慧？》中，我们提到有的城
市有环保大脑、交通大脑、医疗大脑，还有城
市大脑，每个政府部门都建了一个数据仓
库，但对外都叫“大脑”，这不仅导致重复建
设资源浪费，还使得“大脑”数据横向打通更
加困难。

重庆布局的“西部（重庆）科学城”，是目
前为止国内最接近上述要求的尝试之一。

重庆方面对建设智能城市的期待溢于
言表，并找到国内最新锐的智慧场景服务商
特斯联，同时把当地最重要的高教、创新产
业园区拿出来做智能化的改造。

特斯联对这个项目颇为重视。特斯联
副总裁谢超表示，希望“用一个个智能化的
场景，实现把重庆AI CITY建设成全世界最
大、最先进、最智能、最数据化的城市愿景”。

在特斯联CEO艾渝心目中，真正的智能
城市，是一个“有软件、有硬件、有建筑、有城
市、有基础设施、有运营、有服务，全部聚合
在一起的具象化产品”。特斯联也以此为基
础，进行了从“1.0”向“4.0”的城市智能化迭
代。

3.Where：画一个圈，从零开始
在回答了who和 how后，一个看似简单

却并不简单的问题是“where”——从哪里开
始？

在一张白纸上画一个城市，比把一幅老
街画改成智能化城市要简单得多——在一
个已经有了历史沉淀的城市中，整合者协调
各方利益，并使之达成共识共同建设智能城
市，需要克服一系列难题；而在一个刚刚开
始兴建的城市中，从零开始的环境，可以更
快速搭建全新的城市智能底层架构。

因此，在把智能城市的实践闭环真正跑
通之前，一个更可行的切入方式是：先完成

“样板”建设，再向全区域推而广之；从这一
维度来看，“从零开始”的打造对比老区升级
再造来说，是更加合适的切入土壤。

雄安新区是目前国家的重点建设工程，
从建设之初的顶层设计，就开始了一系列城
市智能化的规划，包括5G智慧公交环线、智
慧路灯、无人超市、无人配送机器人等等；而
西部（重庆）科学城的规划，也成为了高线城
市中少有的敢于“从零开始”的新样板。

特斯联接到的，是一个分量颇重的任
务：北京怀柔、上海张江、安徽合肥是目前的
三个综合性国家科学中心，而西部地区也需
要建设一个科学之城，创新高地。西部（重
庆）科学城建设，被看做是补齐重庆创新短
板的迫切需要。

这个位于重庆市中心城区西部的谷地，
将被打造为“政校银企”多元协同的创新创
业生态系统。除了已有的 28所本专科院校

之外，还将建设包括长达 60公里的科学大
道、占地 940亩的科学谷等一系列新项目。
按重庆方面的规划，这些项目都将体现出

“科学城”的特质。
特斯联将视角拔高到了城市级平台的

层面，以AI CITY为范本去建设整个行业、城
市的数字化与智能化，这让重庆方面对特斯
联抱有很高的期待。他们希望“画一个圈”
之后，打造一个样板式的智能城市项目。

在艾渝的规划里，AI CITY 将会连接不
同的场景、数据、内容和人。城市中每一个
场景所产生的数据，都将汇入到一个统一平
台，而这个平台也将会以这些数据作为基础
实现自我进化。

在一个经过整体规划的智能城市体系
中，整个区域的经营效率将会提升，运营成
本和压力将会下降；而对于区域中的每个企
业与个人来说，这都意味着获得更高的效率
与更低的损耗；在生活、生产中可能出现的
潜在风险，也都能够获得超过自身能力的社
会化解决方案。

以此为蓝本，特斯联首先承担了建设者
的角色：提供自身在社区、消防、安防、医院、
建筑等在内各行各业的成熟智能化解决方
案。艾渝介绍，特斯联之所以可以承担这个
角色，离不开此前特斯联在各地各类场景中
已经落地的近9000个项目的实践。

接着，便是引领者角色。特斯联在生态
建设方面花费了很多努力：吸引了一批企
业、学术机构入驻西部（重庆）科学城，有一
些企业，其产品可以直接作为城市生态的组
成部分，助力城市数字化的同时，同时实现
企业发展。

安彩华能源是一家主营智慧能源解决
方案的企业，在全国 165个城市的大量楼宇
中分布了 1200多个项目。在入驻科学城之
后，其能源管理项目也将进入重庆市的楼宇
中，成为城市在节能减排方面的体现。

瑞祺曼顿是特斯联的另外一家合作伙
伴，能够帮助城市企业进行用电安全的管
控，并将居民、企业的用电数据进行数字化、
网络化，是城市能源使用节点的数字化供应
商。“上海静安区的一个老年公寓，经由我们
的系统发出了报警，避免发生了由用电引起
的火灾。用电数据是城市能源最敏感的数
据，一方面是可以确保居民用电安全，另外
也可以做到节能。”瑞祺曼顿董事长王辉表
示。

不仅这两家企业，还有 41家企业、科研
学术机构共同参与到西部（重庆）科学城的
城市智能化建设中，其中大部分都能够在特
斯联的AI CITY平台上实现深度合作。

艾渝将这归纳为“科技+生态”创新布局
——主导城市数字化建设和运营，联合行业
上下游合作伙伴，共同打造城市智能科技服
务生态。甚至可以说，特斯联是在将“城市”
打包成一个“大产品”——从操作系统开始，
不断将最新、最具价值的技术与产品整合到
这个生态之中。

就像 iPhone手机，最早人们看到的，是
一个精美的硬件手机。而在使用的过程中
却逐渐发现，它的操作系统、APP应用商城，
以及背后成千上万的应用开发者才是更重
要的。

城市也如此，布满的海量硬件设备，摄
像头、智能汽车、智能楼宇等等都有自己的
运行逻辑，每一项看起来都很完善，但当他
们聚合到一起的时候，却发现这些机械的组
合“莫得灵魂”，唯有生态协同、共同发展，城
市才会从场景的整合变为真正的“生命体”。

麻省理工学院建筑与规划学院前副院
长及终身教授、塔科玛创新工作室创始人
Dennis Frenchman认为：我们正在面临一场
信息化革命，城市的性质也在发生变化，各
种数字交互和传感反馈技术，将逐渐进入公
共领域，各种新型公共设施将会出现，这是
检验城市规划的最佳方法之一。

简单地说，谁能够整合多方力量，推出
更多新型公共设施并有效利用，谁就更能在
城市智能化领域获得成功。

当然，相比互联网世界的高速扩容和日
新月异，智能城市的课题是“比特世界”和

“原子世界”的结合——虚实都涉及，线上线
下都包含，因此，这一过程的摸索推进，势必
要面对更多的阻碍和问题。幸运的是，在一
个从零开始被顶层设计、一切按照最先进模
式建设的城市样板空间中，我们能够给予每
个智能设备以最高的宽容度与适应性，去见
证它们如襁褓中的婴儿一般成长。


