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再提聚焦主业，苏宁十年互联网归核路到底要怎么变？
2020年对于整个中国互联网市场来说

都是一次前所未有的变局时代，疫情引发了
整个中国消费模式的全面变革，后疫情时代
大家的消费方式都在发生巨大的变化，而互
联网电商的一系列变革也在牵动着大家的
心，最近巨头苏宁的一则消息引发了整个市
场的广泛关注，这就是苏宁再提聚焦主业
了，苏宁的互联网变化之路会怎么变？

一、苏宁庆生宣布聚焦主业？
根据中国经营网的报道，12月 26日,在

苏宁30周年公益庆生仪式上,苏宁集团董事
长张近东回顾了苏宁三十年来创业、创新发
展历程,并现场发布了苏宁新十年发展战
略。“在新的时代背景下,企业发展导向更加
清晰,就是要聚焦、高质量、脚踏实地。”张近
东指出,下个十年,苏宁将聚焦零售主业,在
业务层面做精做深、做专做强、做好做优。
张近东表示:聚焦零售就是要聚焦商品与用
户,“必须要学会做减法,只要不在零售赛道、
脱离商品和用户,都要大胆调整,该砍的砍,
该转的转。”

30年来,苏宁始终聚焦零售发展。苏宁
物流基础设施从创业初期就开始建设,目前
已在46个城市落地62座物流基地。在供应
链方面,苏宁连接的品牌制造企业也已从最
初的几家发展到今天的 40000多家。此外,
苏宁的零售技术人才,也从2000年初期SAP/
ERP系统上线时的百人团队发展到如今上
万名的研发人才。

在过去十年里,围绕着科技苏宁、智慧
服务的发展方向,苏宁率先在行业探索出了
线上线下融合发展的智慧零售模式,实现了
对零售资源与能力的数字化再造。

尤其是去年 7月苏宁明确提出聚焦零
售主业发展以来,各项业务逐步凸显:新品类
活跃度持续提升,外部商户在苏宁的服务下
取得了高增长;下沉市场快速突破,今年苏宁
零售云新开门店2700多家;创新业务增长显
著,仅家乐福到家业务销售规模就同比增长
超30%;物流基础设施持续升级,仓储及相关
配套面积已达到1200万平方米。

要知道，自从 2009年开启向互联网转
型以来，已经过去十多年。在这十多年里，
苏宁从简单的线下零售，发展到线上线下融

合的全场景零售。2009年，苏宁电器营收
583亿，2019年苏宁易购营收 2692.29亿，十
年营收增长了3.61倍。同样，苏宁的资产也
出现爆发式增长，从 2009年的 358.4亿元增
加到2019年的2368.55亿元，增幅5.60倍。

面对着十年的互联网发展之路，在这个
时间节点苏宁宣布要聚焦零售主业，这到底
是什么意思？苏宁的聚焦会怎么变呢？

二、苏宁聚焦主业究竟意欲何为？
说实在，在整个互联网时代发展到如今

的状态，越来越多的互联网企业都在选择转
型，而苏宁的选择却是聚焦零售主业，这个
聚焦到底是什么意思？苏宁的玩法究竟是
怎么样的？

首先，零售主业其实是一个大有可为的
产业。根据国家最新公布的十四五规划，未
来 5年我们会坚持扩大内需这个战略基点，
加快培育完整内需体系，把实施扩大内需战
略同深化供给侧结构性改革有机结合起来，
以创新驱动、高质量供给引领和创造新需
求。根据这个规划，我国有 14亿人口，人均
国内生产总值已经突破 1万美元，有超过 4
亿中等收入人口，许多国际机构预计今年中
国商品零售市场规模将达到 6万亿美元（约
合 40万亿人民币），而互联网零售的占比其
实并不高 12万亿的网络零售额约只占零售
市场的30%左右，也就是说作为一家线上线
下一体化发展的零售巨头来说，苏宁依然有
庞大的市场空间可以发展，所以这个时候聚
焦零售主业其实前景非常远大。

再提聚焦主业，苏宁十年互联网归核路
到底要怎么变？

其次，苏宁的聚焦反而是自身发展成
熟的体现。从产业生命周期的角度来说，苏
宁当前聚焦零售主业不仅反而是发展逐渐
成熟的表现，在产业生命周期的发展理论
中，一个企业在产业发展时期会选择不断进
行市场尝试，这个时候企业往往会选择做加
法，这就是我们看到 2009年苏宁全面互联
网转型以来的做法，不断在市场上全面布
局，形成了庞大的苏宁体系，这对于苏宁的
发展不可不谓之重要。但是十年过去了，苏
宁逐渐进入了发展的成熟阶段，在成熟阶段
中企业的常规做法就是归核化，通过尝试不

断回归自己的业务核心，将有限的资源集中
起来用于真正核心的业务，苏宁这个时候聚
焦主业无疑是将力量集中起来全面攻击最
核心的业务优势点，真正扬长避短，从而实
现比全面出击更有效的重点突破，让自己在
零售市场这个优势产业中更上一个台阶，这
对于当前的苏宁来说远比多点开花的效果
更有优势。

第三，聚焦主业并不意味着放弃自己的
体系。创业 30年来，其实苏宁已经在供应
链、电商、物流、场景拓展等多个领域形成了
属于自己的优势，虽然不能说是绝对独占鳌
头，但也站稳了脚跟，很多人都在猜测苏宁
聚焦核心主业会不会放弃掉非零售的其他
业务，其实纵观苏宁这些年的发展我们可以
判断说，苏宁的聚焦做减法绝不是简单的卖
资产和砍业务，而是做深层次的业务整合，
将自身的业务优势逐渐转化为企业的基础
服务输出能力。

比如说，就是零售市场，苏宁可以做的
事情非常多，苏宁只要沉下心来把自己的业
务体系整合起来，苏宁的供应链能够借助家

乐福在商超、红孩子在母婴、万达百货在购
物中心等各个场景的优势转化为全业态的
采购能力，从而形成巨大的供应链选品优
势。在结合惠而浦、伊莱克斯、松桥、先锋、
法迪欧、PPTV、苏宁极物、小biu等多个自有
品牌，从而形成巨大的 SKU输出能力，这个
能力不仅能为自己的电商和新零售业态赋
能，更能为海量的第三方服务，再加上 1210
万平方米 57个物流基地的全方位物流能
力，苏宁的物联网体系其实已经形成。再加
上之前积累的零售技术、大数据、云计算、金
融科技、智能物联网等方面的技术优势，苏
宁从“零售巨头”向“零售服务商”这样的零
售服务输出者转变几乎毫不费力。

可以说，苏宁这些年积累的少有的线上
线下的全业态服务能力，让苏宁拥有了既了
解线上又熟悉线下独特差异化竞争优势，这
样的优势做零售可谓是事半而功倍。

苏宁聚焦主业可以说正在进行一场全
新的探索，探索互联网巨头归核化的路径，
如果成功的话，苏宁的未来其实比现在更值
得期待。

打工人成2020职场最热词，困在职场里的打工人该被如何对待？

2020年即将过去，在这个 2020年之中，
我们经历了太多太多，“疫情”“复工”“口罩”

“茅台”等都肯定会成为2020年的关键热词，
然而对于广大工薪阶层来说，谁估计都没想
到2020年职场最热的词会是打工人，在职场
我们经历了“996福报”，经历了“心脏和XX
只有一个能跳”，经历了”3.25和 3.75“，在我
们所有人都在说这个时代打工人到底该如
何被企业温柔以待的时候，企业和打工人到
底该如何呢？

一、打工人成2020最热关键词
近日，职场社区脉脉对外发布了2020年

人才吸引力报告。通过对3032人的调研，脉
脉报告指出，57%的人认为自己在这一年之
中，比过去焦虑，造成焦虑的因素前几名为
工作、积蓄以及疫情。

这一年中，“打工人”成为了年度职场最
热门的“梗”，人们用着这一自嘲用语排遣焦
虑，表达对职场流动性缺乏，职业发展受困
的无奈。此外，后浪、内卷、工具人、凡尔赛
文学等也都被选为年度热词。

报告显示，工作幸福度最高的三个行业
是教育/科研/培训、耐用消费品以及医疗医

药，幸福度倒数的三个行业为 IT互联网、农
林牧渔以及贸易批发零售业。然而，从人才
流入流出的角度看，2020年 IT互联网仍然为
人才净流入最多的行业，其次是商务服务以
及教育培训；净流出方面依次是生活服务、
制造业以及金融业。汽车、制造等传统行业
向 IT互联网行业大量转移。

脉脉联合创始人王倩在接受界面新闻
记者访谈时表示，实际上，“打工人”、“工具
人”现象，背后反映出的是这个人的成长力
跟不上企业对他的要求，当前互联网行业拥
有产业变革的要求，对人的成长速度要求很
高，需要让大家跟上企业的发展速度，在强
压下往前推，就可能出现员工跟不上的情
况，员工自己可能就会感到一直在追赶、很
焦虑，然后客观来说，每天都要加班。

面对着打工人成热词，工具人成我们无
奈的自嘲，内卷成了躲不过去的压力的时
候，我们到底该怎么看？

二、打工人该被温柔以待吗？
说实在，打工人成为年度热词一点也不

让我们意外，为什么这么说呢？其实，早在
《资本论》中工人作为劳动力的贡献者就早

已成为了大家关注的焦点，也正是在《资本
论》的带领下世界轰轰烈烈的工人运动为大
多数人争取到了 8小时工作制，争取到了每
周 2天的休息时间，以及我们现在可以享受
到的工会福利，可以说，打工人早在几百年
前就是马克思们关注的对象了，而进入了互
联网时代，我们习惯的8小时工作制、每周双
休逐渐被“996福报”所取代的时候，打工人
才会成为当前最受关注的问题，那么是不是
意味着互联网时代的打工人就该996呢？直
到最近一本叙述美国互联网巨头网飞
（Netflix）的一本新书《不拘一格：网飞的自由
与责任工作法》面世的时候，才告诉我们一
个不同于中国互联网世界的答案。

根据最新的财报数据，在中国各大网络
视频巨头还在为盈利揪心不断想方设法提
高会员收费的时候，网飞早就成为了互联网
流媒体时代的佼佼者，Netflix的最新财报数
据就显示，其在2020财年第二季度的营收达
到 61.48亿美元，较去年同期增长 24.9%，而
净利润则达7.20亿美元，较之去年同期增长
166%。即使从现金流的角度出发，网飞的
现金流也是非常可圈可点，Netflix2020财年
第二季度的自由现金流，已经从同期的-
5.94亿美元增长为 8.99亿美元。并且即便
是Netflix纸面现金流为负数的那段时间里，
显然也无人能否定其实力与市场影响力。

那么，就是这样的一个网飞公司又是怎
么样对待自己的打工人的呢？根据书中的
观点，网飞文化的内核是人才，他的理论基
础并不是我们一些在高声谈论“以人为本”
的互联网公司却在强迫“996福报”，而是强
调关注“人才效益现象“，网飞认为一个富有
才华的人所产出的创新效果将数倍于一个
能力平庸的人，这种人才效益现象如果用我
们所谓的”996福报“就会把一个人的人才效
益给磨平，所以网飞的逻辑就是强调高素质
人才的人才密度，网飞将人才的密度作为企
业创新能力的基础，而其认为精英创造的出
色成果能感染更多的出色人才。

所以，在网飞高密度人才的逻辑之下，
其本身的人才管理机制是这样的：一是人才

高薪策略，这和我们很多的互联网公司是类
似的，但是网飞的逻辑是永远寻找最一流的
人才加盟，并且坚定不移地付出市场上相应
岗位的最高薪酬，网飞还反复要求自己的
HR必须要有能力吸引一流的人才，能敏感
地了解各种岗位薪酬市场的最新行情。

二是人才去留策略，网飞和一些以为美
国的互联网公司就是养老的人的观点是截
然不同的，在网飞即使员工工作努力并且做
出了贡献，但只要跟不上企业的创新步伐，
就会被要求离岗，网飞会为此支付比市场高
得多的离职安置费。

在这两点管理机制之上，网飞建立起了
多层次、多维度、完整的文化和管理体系，要
求所有人最核心的素质是坦诚沟通和正面
的有效反馈，网飞要求员工在企业之中讲真
话，特别是领导和员工之间的沟通，网飞长
期以来都在打造这种坦诚的企业文化。

在人才密度和坦诚文化的基础之上，网
飞不再要求所谓的“996福报”了，而是不断
进行全面的人才管理放权：一是取消关于员
工假期的规定，给员工充分的自由来决定休
假时间和天数，从而让在工作的员工能够时
刻用最饱满的精神扑到工作上去；二是取消
差旅和经费审批，在不同维度上给员工更多
的自由度，从而让员工更好地发挥自己的才
能，需要员工不仅仅是要会听领导的指挥，
更需要员工进一步明白企业的责任，从而控
制风险；三是将企业改革从“控制管理模式”
转型到“情境管理模式”，这是一个树形管
理，网飞的领导只管理树根部分，确保整棵
大树的高度一致的战略方向，但是每一根树
枝都能够基于相应的业务情景情况来做最
适合自己的决策。也就是这样的网飞形成
了属于自己的市场竞争力，其并没有出现问
题而倒下，反而形成了强有力的市场优势，
看到这里我们也不用羡慕这是别人家的公
司，而是需要我们广大的企业管理者，特别
是那些强调“996福报”的掌门人们好好想
想，到底什么才是自己企业留人用人的方
式，网飞模式给我们用于自嘲的“打工人”带
来了太多警醒，这才是最关键的事情。


