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MCN起伏跌宕2020：从“一坑难求”到一地鸡毛
2020年什么风口最热？
相信很多人都会脱口而出：直播电商。

在 2020年疫情“黑天鹅”的影响下，大量的
实体商家、生产厂商纷纷转战直播电商，寄
望于直播带货去库存、提销量，以弥补业绩
出现的下滑。

那么，直播电商又带火了哪个职业？相
信很多人会脱口而出：带货主播。随着一些
头部主播开启疯狂带货模式，各路明星艺
人/作家/企业家也纷纷下场。除了大家耳熟
能详的李佳琦和薇娅们，诸如董明珠、梁建
章、李彦宏、张朝阳等企业家，外加“真还传”
的罗永浩等都陆续做起直播，铆足劲为自家
或者别家的品牌产品代言。

各行各业涌入直播电商大潮，不分圈里
圈外、新人旧人，可谓 2020年直播电商领域
的真实写照。除此之外，还有一个圈子从
2020年初至今，经历了大起大落的“过山车
式”发展，这就是MCN机构。

从野蛮、疯狂的生长、吸金，到如今经历
全行业打假、纯佣终结、销售额分账及市场
低迷，MCN行业只花了一年时间。

根据艾媒咨询发布的数据报告显示，
2020年MCN机构数量预计将达到28000家，
虽增长率达到 93.1%，但已经呈现同比增速
逐年递减的趋势。更有部分MCN赶在行业
巅峰期，以“大撤退”的方式见好就收。

面对即将过去的 2020年，转眼到来的
2021年，MCN变化几何，前景如何？

需求井喷，“一坑”难求
人物：小月 职业：直播选品 地点：杭州·

余杭
“去年初（2019年）还在求企业做直播，

今年年初则是一窝蜂找上门来，而现在
……”

2020年的三月份，是从事直播选品工作
一年多的小月，入行以来最忙碌的一个月。
她告诉懂懂笔记，各行业陆续复工后因疫情
防控的原因，大量线下、实体商业门店仍旧
停业，因此许多传统商家以及厂家开始转战
线上渠道。

当时很多商家注册的电商店铺普遍缺
乏流量，短时间内难以转化销量，因此，这些
客户开始寻求与坐拥巨大流量、主播的MCN
合作，涉足直播带货。

“之前有不少传统企业并不看好直播带
货，觉得拥有强大的经销商渠道和网络，完
全不用担心商品销不掉。可面对实体消费
停滞时，这些企业才开始认识到大难临头。”
小月表示，当时有一部分曾经拒绝与他们公
司合作的企业主，因为拉不下脸，只好让助
理联系她，希望能在直播间里帮忙安排。

可她此时已经应接不暇了。因为瞬间
井喷的直播合作需求，让她和公司的主播们
异常忙碌。一般而言，一场时长为两小时的
直播可以安排推介十款商品，但 3月份开始
由于投放合作的企业众多，两小时内主播往
往需要推介三十款甚至更多的商品，每款商
品的讲解时间甚至不足四分钟。“那时候主
播讲解方式只能是照本宣科，拼命地念流水
账。”

这时杭州的众多MCN机构已经开始供
不应求，“有的企业为了产品能在直播间出
现那么两三分钟，都是不签合同直接给公司
账号转上架费，占好了‘坑位’之后，再开始
与选品聊产品卖点，沟通直播细节。他们以
为只要钱到账公司就不能拒绝了，而我们财
务经常会收到毫无头绪的转账，之后才有合
作企业陆续过来认领。”

小月介绍，由于企业直播需求激增，
MCN签约主播只能增加直播时长，以往是晚
上 7点以后才会开直播，可是从三月中旬开
始，几乎都是从午后一直开直播直至深夜十
一、二点。每场直播期间，主播的休息时间
也从以往的半小时缩短为十分钟。

“全都累疯了，一整天下来，一位主播往
往要在直播间推荐三、四百款商品，完全是
累瘫了，都不知道自己念的台词是什么。”即
便如此，这家MCN旗下签约的近三十位主
播还是连轴转，否则难以消化井喷的客户需
求，“头部主播的‘坑位费’也从 2019年底的
8万元涨到了10万元，后来还在涨。”

据小月介绍，即便是“初出茅庐”的小网
红、小主播，直播“坑位”也遭到哄抢，原本小
几千元的“坑位费”愣是涨到万元水平，还有
外贸企业一开口就说要投入几十万元，“买
下”公司新签约小网红的周末整场直播。

这股热潮让国内很多MCN管理层始料
不及，小月所在机构为了应对 2019年中的
行业洗牌，基于压缩经营成本的考虑，在

2019年第四季度“劝退”了十几位流量“吊车
尾”的小网红。结果面对突如其来的需求，
公司又急忙四处“抓人”，“如果没有劝退这
么多人，说不定今年三、四月份还能大赚一
笔坑位费呢。”

实际上，国内很多MCN启动新一轮的
招兵买马，正是从今年二季度开始的。

无度疯长，人才稀缺
人物：CINDY 职业：HR兼行政 地点：广

州·天河
“我原本以在MCN从事人资工作，是不

需要摆摊设点做校招的，谁成想那段时间天
天泡校园。”

2019年底，由于不喜欢面对“眼高手低”
的应届毕业生，让菜鸟应聘者“搅坏”心态的
Cindy辞去原单位工作，应聘成为广州天河
区一家MCN机构的人资专员。尽管机构规
模小，人资专员还需兼任行政工作，但只要
无需像以前公司那样要频频与应届生打交
道，她就感觉ok。

可事与愿违的是，2020年初，厂家、企业
的直播电商合作需求井喷，MCN签约主播连
轴转依旧无法满足与日俱增的需求，公司管
理层决定大量孵化新晋网红、招聘主播，为
了降低成本进行集中招聘，公司的领导又要
求她开展校招工作了。

“说是刚毕业的学生好管理，也听话，加
上网红无需特定专业、工作经验，年轻漂亮
就行。”Cindy表示校招直播的确比社招容
易，尽管应届毕业生涉世未深，但都认定一
个死理，那便是网红主播工作简单且收入颇
丰，是实现“财务自由”的最佳途径。

为了满足这种“眼高手低”的心态，顺应
毕业生“钱多活少”的诉求，公司更是调高了
新人网红的起步底薪，只要录取，学员在实
习、培训期间的底薪达到了 4000元，之后直
播上架费以及佣金分成还另算，一时间碾压
了不少金融、技术类岗位的待遇。

“五月份开始连续做了十几场校招、网
招，即便很多学校因为疫情管控不能进校
区，但是在操场或者校门外也几乎每天都有
大量学生来报名应聘。”Cindy告诉懂懂笔
记，由于公司急于扩大主播数量，公司对于
校招的要求极低，只要长相姣好，举止、谈吐
得当即可顺利录取，纳入培训孵化体系。

短短两个月时间，公司通过校招、网招
录取的网红培训生，便已高达 100余位，为
了容纳下如此庞大的网红主播团队，公司还
从 7月初开始租下了更大的办公区域，改造
了十几间直播间，供新人实习直播使用。

“那阵子天天就是招聘、入职、培训……
累死人了。但是业务需求还在增加，原本计
划培训三周之后再上岗的新人，结果全都以
工代训了。”Cindy回忆，为了消化激增的企
业直播订单，一个个刚刚入职、满脸腼腆的
新人，都被公司推进了直播间，开始了懵懂
的直播带货之路。

由于经验尚浅，流量有限，很多新人直
播时频频“翻车”，因此只有小企业的产品才
会交给新人“练手”实践，即便这样，很多合
作企业也没有在意或者投诉，“有得直播就
不错了，大主播的排位都是一两个月后了，
而且新人‘坑位费’也便宜，企业不好撕破脸
的。”

至于新人缺乏流量、影响力的问题，
Cindy透露了MCN的一套“速成”办法，那便
是刷量。其实在今年初开始，很多面向直播
带货的刷量机构还没有出现，因为当时的市
场是供不应求。但是部分MCN机构为了给

“新人和菜鸟”烘托气氛，也在逐渐接触刷量
机构。

殊不知，一场轰轰烈烈的刷量“造星”浪
潮由此拉开序幕，更是在一众明星大腕上阵
时达到了高潮。

刷量造假，疯狂“吸金”
人物：陈金标 职业：某“社群”管理员 地

点：深圳·宝安
“直播刷量（的行为）其实一直存在，可

今年（2020年）要的是互动、是订单、是成交
量。”

已经从从深圳某营销机构离职的陈金
标，曾任机构旗下的“社群”管理员。这位98
年的年轻人管理着公司旗下一百余个满员
微信群，他告诉懂懂笔记，无论短视频还是
直播，如果想要快速上量，最简单的办法就
是刷量、刷数据。

一般而言，直播间若只是为了用流量
“撑场面”，选择的通常都是“非真人”的群控
流量。群控可以做到大批量的刷量，而且价
格便宜，无论直播、短视频的浏览量，一千播

放量仅仅十几元。这也是很多直播带货初
期，小型MCN最常用的方式，“只需要花上
几千元，即可让短视频、直播的量冲上前
端。”

而“社群”的营销则复杂一些，一般只应
用在需要真人操作、真实互动的场景，例如
商品评价、群发言、电商优惠券“薅羊毛”等，
一般很少会用在直播带货、短视频内容当
中。

“可这半年来找我们做刷量刷数据的，
大都是MCN机构，尤其是需要在直播间中
发言互动。”陈金标告诉懂懂笔记，大概从
2020年年中开始，便有许多MCN找到公司
业务员，商讨互动刷量的合作事宜。对方具
体的要求是，由他将需要互动、发言的直播
间链接，发到公司所运营的微信群组里，发
动群里的成员到直播间发言，参与直播商品
讨论。

这样做的目的是烘托直播间的互动氛
围，让金主看到热闹的场面。收费方面，一
则互动、发言收费一元左右，发言者得六成
分佣，每场的活动需求从几千到上万条不
等。

“一开始很多MCN只要刷量，我就暗示
群控刷量不好用了，只有观看没有互动，会
显得很假。”的确如此，从年初开始，MCN想
让合作直播的企业掏“坑位费”，只需展示直
播间流量、观看的数据即可，但自从直播带
货刷量的新闻被曝光之后，很多企业不吃这
一套了。

有的企业在掏“坑位费”之前，都表示一
定要先观摩MCN直播过程，看到有真实互
动（内容）之后，才会考虑投钱合作。因此，
MCN也明白直播间里的互动量、氛围热闹与
否，决定了企业是否能投钱、合作。

“下半年以来，MCN想要的互动真实、内
容契合，就需要真人来操作，这只能发动社
群的资源才能够做到。”陈金标透露，今年以
来公司拿到的互动刷量任务中，有将近九成
以上都来自直播MCN。尤其是近半年，直播
间“开播”之后，MCN都会要求群控灰产先刷
流量，再请社群、思量流域的掌控者开始刷
互动。

但是，这样的热闹也没有能够长久。由
于只有流量和互动，直播间缺乏实际商品成
交，久而久之让很多合作企业识破了MCN
刷量骗“坑位费”的猫腻。因此，MCN刷量的
要求也开始“升级”，“现在都是先刷互动再
刷订单，就是发动群成员拍下商品，之后再
另行退货。”

刷成交量，需要营销团队、灰产机构先
行垫付货款，所以相关支出费用也比较高，
一单基本收费十元甚至更高，一般要求是一
千单起刷，并在规定的无条件退货期内退
货，这就不是小型MCN机构和营销机构能
操作的了，需要大量资金和人力，“刚开始企
业一看不仅有观众，而且销量不错，肯定会
投钱合作的。至于合作之后，会不会发现大
量退货的猫腻我们就不管了。”

曾经何时，一场直播之后MCN赚走合
作企业几万、十几万甚至几十万的“坑位
费”，而且无须有任何心理压力。随着刷量
刷成交订单兴起，很多企业依然要付出大额
成交分账和主播佣金，与此同时还要面对退
货运费、人力成本，可谓是赔了夫人又折
兵。至于刷量灰产，则是这一轮变化中的

“躺赚”一方。
互联网世界里不乏劣币驱逐良币的的

现象。认认真真孵化网红，实实在在推介好
货的MCN机构，可能很多时候比不上会刷
数据、刷订单的聪明玩家。短期利益压倒一
切，而肆无忌惮的刷量、造假，也让越来越多
的企业开始对MCN圈子失去信任。

MCN行业，兴于直播带货，毁于刷量造
假。

乱象丛生，泥沙俱下
人物：周晓群（化名）职业：MCN负责人

地点：广州·白云
MCN起伏跌宕 2020：从“一坑难求”到

一地鸡毛
“你说这些传统企业（主）是不是一群很

矛盾的人，活的很纠结呀！”
聊及当下MCN刷量、数据造假的乱象，

作为一家老牌MCN机构的负责人，周晓群
坦承，刷量行为在行业内普遍存在。

包括他所在公司旗下的签约网红，直播
时没有一场是不刷量的。但同时，他将刷量
的原因，归咎于传统企业金主的“难伺候”上
面。

周晓群告诉懂懂笔记，常规情况下，一

家MCN认真孵化、培训网红，收获流量和影
响力需要很长时间，但这样做可以确保主播
流量、影响力真实存在，直播卖货也有真实
的销量转化，“唯一的问题就是初期观看量、
互动量看着不是很优异。”

“只要拿着真实流量展示在企业客户面
前，人家都会嫌流量低，认为不值几万元上
架费用，甚至转头就走，说别家的数据都是
几十万上百万人观看。这样我们根本谈不
成直播合作，可那些刷上去的流量、互动量，
企业现在又说不真实，说MCN玩套路，所以
现在刷量的成绩也难以让他们不合作了，你
说这该怎么办？”

周晓群坦言，因为绝大部分传统企业都
不懂互联网，觉得做直播带货，销量理应立
竿见影。而真实的主播流量低、影响力小，
企业看不起、觉得不值；而流量大、影响力大
的头部网红，企业又缺少预算；机构唯有高
刷量低报价才能让企业看到所谓“性价比”
并买单，赚得一笔是一笔。

“但是现在苦果出现了。大家都刷流量
做数据，企业也开始明白了，不敢乱投钱
了。”从 2020年七月份开始，周晓群明显感
觉到与很多企业谈直播合作变得异常困难，
对方动不动列举一些新闻报道，质疑MCN
的数据、销量是在造假，成交额分佣的模式
也很难推动。

由于近两个月来直播合作的订单锐减，
为了维持公司运营和经营，以往那些“挑客”
的中小MCN开始变得来者不拒。原先MCN
在选品时通常会考虑企业品牌的影响力以
及商品生产资质，如今的情况是只要企业给
得起钱，便照单全收。

“合作门槛降低，造成的后果是大量的
三无厂家、伪劣产品开始通过直播进行销
售。”周晓群坦言，降低直播选品标准之后，
MCN通常会以一纸“保障产品质量的协议
书”约束厂家，可三无、伪劣商品的作坊、小
厂本身毫无契约、诚信可言，真的就成了一
纸空文。

这些三无商品的生产制造者并不在乎
MCN直播刷量与否，且本身产品价格相当
低，直播刷评论、刷成交，只会引发围观观众
跟风购买的欲望，而机构刷数据的量越大，
小厂、作坊的销量越高，越有可趁之机。

但是一旦出事，消费者去找MCN维权，
MCN 去找小厂家追责就“人去楼空”了。
MCN往往需要背责，甚至还会对主播造成无
法挽回的声誉受损。尤其是一些“伪劣”商
品，如果遇上职业打假人通过权威机关检测
审核，给出真实的检测/评测结果，事态会进
一步发酵，MCN机构和所谓网红达人或许就
需要关门大吉了。

“辛巴不就是最好的例子了吗？王海的
证据摆在那，一开始他还嘴硬，最后不是被
平台暂停直播了？如今MCN比2020年初难
做太多，不管你是行业大V还是头部MCN。”

正因为直播行业“刷量”倒逼传统企业
回归理智，导致很多MCN开始与三无小厂、
伪劣商家合作才能赚钱，背后隐藏的风险也
逐渐爆发。随着年关将至，一部分“聪明”的
MCN机构已经开始见好就收，决定趁机离场
了。

但是，他们的离场可不是永远离开，而
是伺机而动……

“金蝉脱壳”，冬眠蛰伏
人物：焱焱 职业：直播助理 地点：上海·

静安
“我估计是快要失业了，新年后应该就

要去找工作了，我认识的好几个选品、助力
都在找退路。”

随着王海“打假”辛巴、罗永浩自我“打
假”的浪潮愈演愈烈，焱焱所在的MCN也开
始发动选品专员、直播助理自查，检查审验
近两年内合作直播的商品；翻查是否存在三
无伪劣假冒商品存在，并要及时汇报公司高
层。

行业“打假”的涌现，倒逼MCN自查直
播商品，乍一看似乎是一件好事，可谓负责
任态度的表现。但是，为何会导致小小的直
播助理纷纷失业呢？

焱焱告诉懂懂笔记，其实早在 2020年
10月份，公司便开始为后路做“打算”了。“我
们公司直播的业务量还行，但前一阵有个特
别要好的姐们儿提醒我，公司可能有大变
动，法人也换了。”她在企信系统查询到，公
司在 10月份已经变更了法人，目前公司的
法人是一位新人网红，股东的名字也变更为
几个她不认识的陌生名字。

（下转第55版）


