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一键叫车模式服务老年人，银发经济的发展值得期待

北京中年考研男的流调轨迹：只有一声活着不易的叹息
凌冬已至，原以为终能挥手作别最糟糕

的2020，没想到，各地多点零星散发病例，又
让疫情防控形势加码升级。看来，传说中的
庚子魔咒，没那么容易翻篇儿。

近来，最让人唏嘘的，是一位北京中年
考研男的命运。与成都确诊女孩信息泄露，
被网暴骂夜店“转场王”不同，看到他的流调
轨迹，没人戏谑得出来，只有一声活着不易
的叹息。

这位 34岁男子，从北京顺义出发去宁
波出差。在北京被检出了新冠肺炎阳性，卫
生部门随即对他的行程进行摸底，发现他家
住顺义，却住在海淀每天通勤 50公里；人到
中年还想报考清华大学研究生，却在考研前
三天被领导安排去外地出差；为了出差去医
院做核酸检测，结果发现自己患上了新冠肺
炎。

01“长安居，大不易”
好事的网友将流调结果做成对比图，搞

出了城市生活大PK——新冠密接的成都人
在打牌、蹦迪、美甲、茶馆；广东人在吃早茶、
吃午茶、吃夜宵；南京人在上英语辅导班、数
学辅导班、篮球辅导班；长沙人在茶馆、打麻
将……就剩北京人在上班、开会、吃包子、挤
公交。

没有对比就没有伤害，有人反问，北京
人还有生活吗？北京人只有活着。

有篇自媒体文章描述这位中年男士的
苦闷生活，颇为精准——各种披星戴月、早
出晚归，然后中间就是吃包子……规规矩
矩，没有大保健、没有茶馆、没有麻将、没有
逛街、没有酒吧、没有任何“劣迹”被严格的
流调查出——北京千千万万的男士，就是这
样扮演着规规矩矩的给家里挣钱的顶梁柱
角色，一分钟休闲都没有。

当然，这话说得有点满了，多少男士不
那么规矩，这回面临流调压力，估计也得规
矩一阵子。但是，超一线城市生活，真不是
想象中那么光鲜亮丽倒是真的。

就拿这位考研男来说，每天通勤 50公
里，其实真不算什么翻山越岭，也才刚够着
北京人通勤时间的平均数。

根据 2019年北京交通发展研究院发布
的《北京市居民公共交通出行特征分析》报
告，北京工作日日均约 610万人，选择公共
交通出行，六环内平均通勤时间56分钟。

北京中年考研男的流调轨迹：只有一声
活着不易的叹息

有个概念叫极端通勤，单程通勤时间超
过 60分钟，就会严重影响生活幸福指数。
而北京极端通勤比重占通勤人口的四分之
一以上，全国最高。

北京路网高峰平均车速 23.35km/h，一
天通勤拥堵时长为 44.97分钟，一年通勤拥
堵时长为 174小时。相当于一年中有 22个
工作日处于拥堵，折合经济损失约 8400多
元，是人均年通勤拥堵时间最长的城市。

流调中还有两位跨省通勤者，第一位密
切接触者，早上 8:30出门，从燕郊拼车到大
山子，在包子铺买个早餐去公司开会，开到
晚上8点，9点坐上地铁，再转一道大巴。回
到燕郊时是深夜11点。

第二位自己有辆车，早上 8点出门，开
车上班。中午抽 1个小时去楼下包子铺吃
个饭，然后继续上班。晚上 9点下班，开车
回燕郊。

这里的跨省，指的就是住在河北睡城燕
郊，上班却在北京。

中青报曾写过一篇特稿《开往北京的
814路公交》，一文写尽跨省上班者的辛酸
——“上班给北京纳税，晚上睡觉给河北纳
税，天天四五个小时在路上跑。”

02“头条和心脏，只有一个能跳动”
曾在某职场社区，看过一位互联网公司

程序员写的辞职理由——头条和心脏，只有
一个能跳动。

在北上广深等一线城市中，年轻人求职
首选的互联网科技公司，正是加班文化盛行
的重灾区。

有人说，北上广不相信眼泪，但这里绝
对相信加班。曾经有多少年轻人，为了感受
大城市不一样的喧嚣、繁华，在时尚之都体
味超一线的生活，却只能拖着疲惫的身躯，
在加班的深夜，伴着路灯看霓虹闪烁。

北京夜已深，每一座亮灯的写字楼里，
都有为了生活而熬夜加班的人。有个流传
甚广的故事说，一家中国互联网公司招聘了
一位日本研发，上班第一天他对部门同事
说：“我在日本就是个加班狂，希望大家能跟
上我的节奏。”一个月后，他临走时扔下一句
话：“你们这样加班，是相当不人道的。”

现实中，还真就发生过这样的案例。阿

里和华为的员工跳槽到微软后，把加班文化
也带了过去，经常“比赛加班”“半夜在工作
群互发消息”。虽说，此后微软方面辟谣称，
事件只是乌龙，不存在抵制其他公司同事的
现象。但究竟是公关说辞，还是确有其事，
相信打工人心里都有数。

以北上广深为代表的大城市，正在把加
班文化植入年轻人的内心，像打上思想钢印
一样，让他们心甘情愿用身体被掏空的方式
推崇奋斗。

03 逃离北上广深
看过流调中北京人生活的苦闷，也有不

少北京人愤愤不平。
有段子调侃说，北京望京居民全部要求

做核酸检测。家属问，出门吃饭吗？我说，
吃吧，吃个贵的。家属问，为什么？我说，万
一出现在流调里，也显得高档一点。家属
问，所以不吃包子是吗？我：对，为北京争
光，吃个火锅。如果北京连夜生活，甚至大
保健（正经的那种）都没有，那留在这儿的意
义是什么？

类似的大讨论，近年来并不鲜见。一线
城市已经不是年轻人就业的首选，越来越多
的青年，将新一线城市作为安家置业首选。

从数据来看，新一线城市就业市场繁荣
指数（JMPI）连年增幅惊人。生活成本重压
之下，更多青年已经用脚投票，去新一线城
市找到自己的土壤，生根发芽。

当然，一线苦拼，还是回老家安乐，纯粹
关乎个人。之前，有位网友自曝离职经历，
曾引发一场大讨论。其自述在老家成功通

过了公务员考试，放弃了年薪 75万的鹅厂
工作。

有人觉得对他来说，不必要忍受 996和
租房度日了，算是一种解脱。有人觉得，这
是逃避，只会让他的孩子再走一遍他现在走
过的路。

留下还是离开？更像是无解的题。也
许，有人会说，把北上广深生活描绘成地狱
副本，自己还不是站着皇城不肯走？

其实，很多人是真心想走，却走不了。
看看此前那些主动或被动“逃离北上广”的
年轻人，回到家乡经历创业挫败、拼爹失败，
或是不习惯被人情绑架的小城市生活，又逃
回一线城市的例子就明白了。

回不去的是故乡，逃不掉的北上广。清
华教授刘瑜口中，孩子正一骑绝尘地成为普
通人也不是什么矫情，而是北京很多区升高
中都很难。

想起了清明上河图，有人看出北宋盛世
繁华，有人读出背后危机四伏。一张北京人
流调轨迹图，既是长安居大不易的真实写
照，也尽显世事维艰下打工人的奋斗图谱。

从北京新冠案例看世事艰难，也带火了
一段话——

世人慌张不过是图得碎银几两，可偏偏
这几两碎银，能解世间万千惆怅，可让父母
安康，可护幼子成长；但这碎银几两，也断了
儿时念想，让少年染上沧桑，压弯了脊梁
……

细想一下，打工不易又岂止于北京？每
一座被折叠的城市，都有展不开的焦虑。

随着人口老龄化的不断深入，对于老年
人的“关爱”，包括银发经济的需求提升，满
足老年人的需求变化，进行有针对性的有温
度的应对策略，不仅仅对商家是一次机会，
对于科技创新满足的市场需求都是一次机
会。事实上，老年人相对消费能力并不会很
差，很多时候，是我们提供给他们的消费体
验场景不够深入和贴心，让他们感到无所适
从。

近日，我们看到网约车和电信运营商都
在调整自己的策略，为老年用户提供更加便
捷便利的应用方式，这是场景的一种变化。
以及让老年人拥抱科技的一次应用变化。
而5G网络流行，大数据、AI和云服务应该能
够满足不同阶层用户的需求，而最主要的是
针对不同的用户，应该细分出不同的体验渠
道，这才是真正地深耕细分市场可以拥有的
新发展机会，也是高质量发展的一种必然诉
求。

目前，已经有运营商开设服务“长辈模
式”，针对65岁以上老人拨号可享一键接入
人工服务。这种变化也是在老年人不断“吐

槽”之后才有的一种变化。而对于更多的行
业来说，其实针对老年人的设计还不够丰
富，吸引他们去体验和消费的欲望也不是很
强烈，这是需要提升的地方。

我们关注到，工信部近日宣布，推出老
年人一键呼入人工客服、电信服务营业厅爱
心通道以及主流手机“老人模式”等三项重
要适老化措施成果。其实对于老年人手机
来说，如果能够像一些固化那样，实现一键
拨号，存储号码更加简单化，如果有一个键
可以存储常用号码，老人拿出手机只需要拨
一个号码（数字）就可以进行呼叫的话，相信
也是非常受欢迎的，因为有一部分老年用户
确实记不住那么多的号码，一键呼出对他们
来说是非常便捷的一种选择模式。

让老年人跨越“数字鸿沟”，需要的是一
种贴心服务，站在老年人角度去思考问题才
是关键。目前，有一些运营商推出了拨打客
服电话，可以直接转入人工语音服务，而不
是转来转去的机器人“兜圈子”，事实上，这
种模式即使是面对成年人都觉得异常繁
琐。运营商进行这样的设计就是坑人。

在电信运营商之外，我们关注到网约车
也做出了调整，有的网约车推出了“一键叫
车”模式，甚至这种模式都冲上了热搜。说
明对于老年人的关爱还是非常受人关注的，
毕竟我们都将老去，我们也有自己的父母需
要关爱，他们的方便与否也会让我们内心更
加安宁。

据悉，近日，交通运输部召开平台公司
座谈会披露，将组织各平台公司重点优化三
大方面服务：一是优化网约车约车软件功
能，增设方便老年人使用的“一键叫车”功
能，争取春节前开通试运行；二是依托95128
约车服务号码，在保持巡游出租汽车电召服
务的同时，加快开通主要网约车平台电话叫
车服务；三是通过技术手段，指导主要平台
公司为老年人提供优先派单服务。

很多老年人也表示自己不会叫网约车，
只会在马路边上伸手拦车，但是如今网约车
越来越便捷，在路边冻着等车的时代正在逐
渐淘汰，约好车再出门可以省去很多麻烦，
甚至在逛市场的时候，都可以提前约好车，
这样也减少了路边等待和挨冻的时间。在

这个更加寒冷的冬天，这样的模式难道不暖
心吗？有网约车平台的“老年人出行习惯调
查报告”显示，有 81.9%的老人觉得出行难，
其中 43.1%的老人都遇到过路边招手打不
着车的情况。而遇到出行困难时，有近两成
的老人甚至会放弃出门。科技的进步显然
并没有真正地惠及到他们。

而我们在出行的过程中，公交车、地铁
上经常会看到很多老年人，而老年人出行主
要以公交刷卡、付现为主，许多老人并不会
用网约车。老年人“一键叫车”，为老人优先
派单，从技术上都可以实现。当银发经济逐
渐成为一个潜在的市场机会时，适用老年人
的功能开发，可以为互联网企业带来可观的
用户增量。“十四五”规划中，都表示要积极
开发老龄人力资源，发展银发经济。而降低
老人的移动互联网进入门槛是发展银发经
济的前提。在政策上的支持和推动，科技企
业应该看到一种发展思路和方向。挖掘银
发经济背后的新发展机会，对于互联网企业
来说，或将引爆下一个用户增长点。

近日，有用户反映，他们所在小区正在
安装人脸识别，且和住址、身份信息绑定在
一起。给出的理由是出入更便捷，管理更高
效。但有居民也开始担心人脸信息被泄露：
我什么时候不在家，别人都知道。有报告
称，有九成以上的受访者使用过人脸识别，
六成认为人脸识别技术有滥用趋势。多个
小区安装人脸识别系统遭抵制。

现在用到人脸识别的地方有很多，但实
际上一直存在着有无必要的问题。比如，上
公厕拿点纸要刷脸，上超市也要先刷个脸，
就连进个动物园都要人脸识别。11月 20
日，杭州富阳区人民法院对“我国人脸识别

第一案”即原告郭兵诉杭州野生动物世界一
案开庭宣判，法院认为被告“收集人脸识别
信息，超出了必要原则要求，不具有正当
性”。

人脸识别确实给管理方带来了方便，但
对于个人来说却成了别人眼中的“透明人”，
正如这则新闻中所说，居民担心人脸信息被
泄露，“我什么时候不在家，别人都知道”。

“如果别人掌握了居民进出小区的规律，把
你家搬走都没人知道，更别提乘虚而入了。

因而可以说，目前对于小区人脸识别来
说，是将方便留给了管理方，将潜在危险转
嫁给了居民。

随着生物识别技术的发展，在很多场景
中都可以对此加以应用，既方便管理也提升
效率。但在更多情况下，人们并不希望过度
的方便，在一定的程度上说，“麻烦”一点反
而会让感到人心里踏实。而处处都可以方
便地刷脸，甚至方便到了让人无感觉的地
步，这倒让人没有了安全感，因为自己已经
完全失去了对自己特征的掌控感。

人脸识别已经与越来越多的个人信息
捆绑在一起，一旦泄露便会给人造成巨大的
危险和危害，这种危险既可能是眼前的短期
的，更可能是未来的长期的。因为对于暗处
的犯罪分子来说，一旦掌握了别人的信息，

何时作案、在哪方面入手，完全撑握着主动
权，而对于居民来说却无法防备。

随着科技的不断发展进步，人脸识别技
术会越来越多地应用，但应用并不等于滥
用。在民法典中规定，个人信息的保护，严
格遵循“合法、正当、必要”原则。而仅仅是
进小区回自己的家，这到底有无必要？到底
是使用原有的指纹还是身份证？其实，应当
将选择权和决定权交给居民，居民根据自我
需要的各自选择，就构成了效率与安全的平
衡。因此，对于一些小区来说，万万不可拿
人脸识别来绑架居民的选择权。

人脸识别进小区：莫拿人脸识别绑架居民选择权


