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OPPO再造爆款，到底做对了什么
Reno系列经过近两年的迭代，逐渐显

现爆款之范。12月 18日Reno5首销当天，
仅十分钟，在全网销售额破亿（折算销量3
万台左右），4小时在天猫平台销售额破
亿。这仅仅是线上的成绩，OPPO更强的渠
道能力在线下，以此估算当天全渠道Reno5
系列应该有大几十万台的销量。

打造一个爆款很难，持续打造多个爆
款就更难。一个产品系列成功或许还有些
偶然性，但是在R系列之后Reno系列又获
成功，就有企业基因的必然性。OPPO频现
爆款，到底做对了什么？

再造爆款，Reno系列成为顶流
在 Reno之前，R系列是 OPPO的主推

机型，通过一代一代产品迭代逐渐被用户
所喜爱，更新到R9这一代产品时成为中国
最畅销手机，登顶中国市场。更新到R11
这一代，进一步跃升为全球最畅销手机，
在全球市场摘冠。一个接一个爆款，使得
R系列抢占消费者心智，成为智能手机市
场的标杆，这个系列的成功也奠定了OPPO
在全球智能手机市场的地位。

去年 4月，OPPO 推出全新的 Reno系
列，接棒R系列，希望打造一个更有鲜明
特质、与消费者可以更深情感沟通的新系
列，并在5G时代牢牢抓住消费者的心。

说实话，打造一个新的系列是从零做
起，让用户从认知到熟悉再到喜爱，必须
要有真正打动他们的产品和认知。所以，
即使已经有OPPO这样的市场地位做支撑，
也不是一件容易的事。

Reno第一代推向市场的时候就奠定了
产品基因，这是面向大众市场、更追求科
技感、更符合潮流风向的全新系列。第一
代产品落地时，在科技感和品牌形象的打
造人让人眼前一亮。但不可否认，新产品
打市场被认可需要时间，这一代产品抢眼
但并不抢销量。

作为一个新的系列，产品成熟需要过
程。一年之内，Reno接连推出第二代、第
三代产品。第二代产品在视频这个用户刚
需的功能上已经非常领先，但因为升降结
构在轻薄和易用上依然有所牺牲，让人感
觉很“不OPPO”。到去年年底第三代产品
发布的时候，消费者发现他们熟悉、喜爱
的OPPO回来了，这一代产品无论是功能、
体验还是设计上都非常完美。

从渠道反馈来看，Reno3颇受消费者喜
爱。但在今年初遇到疫情爆发，生产线和
线下渠道或多或少受到一些影响，Reno3虽
然从口牌到销量都相比前两代有较大突
破，但还是没有达到OPPO自己的预期。

接下来的Reno4、Reno5产品越来越成
熟，在市场上的竞争力越来越强，同时随
着用户对这个系列形成新的认知，Reno系
列销量一代高过一代，找回了R系列的风
光。市场调研机构Counterpoint Research发
布9月全球5G手机榜单，OPPO Reno4排名
第七。Reno5 系列线下预订量已经突破
OPPO R11s以来的历史高峰，几乎可以断
定 Reno5系列的销量能突破 OPPO Reno系
列历史新高。

不到两年时间，Reno 系列一点点成
熟，OPPO完成了从R系列到Reno系列的
升级迭代。我们在看到Reno扛起OPPO的

中端出货的同时，也看到Reno系列成为手
机市场上新的顶流。

“三条红线”死抠细节，只为一见倾心
OPPO的成功很重要的一个原因就是对

产品执着，为了用户体验不惜时间和成本
死抠细节，让消费者能产生一见倾心的感
觉。懂懂被OPPO手机征服，就是从R9那
一代产品开始，那代机器在新年前推出了
配合节日气氛的红色新款R9s，颜色在当时
非常与众不同，让人眼前一亮。当手机上
手后，那种轻薄、柔和的握持感，让人就
舍不得再放下。

从Reno4到Reno5，其实外型的迭代并
不是很明显，但是一些细微处的精心改
变，会让用户心中对产品产生更多的亲近
感。

手机与人的关系越来越亲密，每天平
均 6-7 个小时的使用时间，手感尤为重
要。手机设计的轻薄对于用户的握持感太
重要了。Reno研发团队经过反复的测试，
给自己定下了三条红线：握持宽度不能超
过74mm，厚度不能超过8mm，重量不能超
过 180克。除了这些不可逾越的标准，还
在一些细节上不断突破，比如Reno5 Pro的
摄像头比上一代凸起程度小很多，摸上去
硌手感改善了很多，放在桌子上也感觉平
整很多。

“研发系统有一个KPI，每一代Reno都
要降0.3毫米，轻薄就是这样一点点抠出来
的。” OPPO Reno产品线总经理李杰在接受
媒体采访时表示。在对于轻薄的极致追求
中，可以用“刻薄”来形容这群工程师。
他们在原有基础上，通过优化主板堆叠、
优化 FPC 走线，采用行业最小的指纹模
组，面积仅有 5.84mm*4.63mm，主板面积
减小 10%，底部结构空间减少 11%。不但
将电池从4000mAh增大到4350mAh，VC液
冷散热面积增加了 372.82mm2，机身厚度
控制在 7.6mm，重量仅 173g。每一项指标
都远优于他们之前给自己设定的红线，终
于交出一个可以让用户一见倾心的作品。

在手机的配色上，OPPO一直引领着手
机产业的潮流风向。Reno4开始采用晶钻工

艺提升颜色的亮度。从市场反馈来看，消
费者非常喜欢这种亮闪闪的感觉，并且希
望能够更亮一些。Reno5全新升级晶钻工艺
为星钻工艺，从多面锥升级为金字塔结
构，晶体颗粒更大，覆盖比例更高，排列
更紧密，增大了反光面积，颜色更通透，
闪亮度相比上一代提升了50%。

这是一个非常耗时耗力的过程。星钻
晶体对生长的时间、温度也要求极高，即
使是微小的误差，也会导致玻璃晶体生长
不均。为了实现高精度，Reno研发团队调
试了超过 100次，最终精准的把时间误差
控制5秒内，温度误差控制在1°C，确保了
90%以上的良率。仅仅是工艺的改造，
OPPO就申请了 7项独家专利，可见这群工
程师对自己的刻薄和对产品的执拗。

在懂懂看来，OPPO可连续打造爆款，
正是对于产品细节的执着，更重要的是持
续的执着。一点点的提升有可能带来体验
上的改变，也有可能用户感知并不明显。
但是每一代产品这样不停地追求极致，效
果不断积累下来，有一天用户拿到手里就
会有惊艳的感觉。

说实话，当初在 R系列最火的时候，
OPPO用Reno接棒R系列，业界存在不同
的声音，有对R系列的惋惜，也有Reno未
来不确定性的担忧。结果是从 Reno3 开
始，这个新的系列已经被市场广泛接受，
每一代的口碑和销量交织上升，成为市场
上的畅销机型。

OPPO为什么可以连续制造爆款？
对产品细节的执着打磨背后，是OPPO

的用户洞察和准确卡位。具体到Reno系列
的理念，李杰归纳为视频领域的引领者，
流行文化的代表者，浪漫情感的表达者。

随着 5G、AI和视频技术的迅猛发展，
中国已进入视频化社会。Reno系列落地时
就深耕视频赛道，如同当年拍照手机的打
造，OPPO再次抢占了视频手机定位。年轻
一代是流行文化的制造者和追风者，面向
越来越主张个性表达的新一代，Reno系列
除了在手机的设计、配色、轻薄上顺应用
户需求不断创新，也在游戏、动漫等领域

深度挖掘年轻消费者的需求，顺应用户融
入流行文化的需要。同时，在营销上，通
过诸如 Reno5 系列“在我眼里，你会发
光”这样的主张，真正在情感与年轻人达
成沟通与共鸣。

这正体现了Reno系列的定位准确，从
产品功能到情感需求再到文化理念，满足
用户多个层面的需求，这样的产品可以快
速被用户喜爱也就非常正常。

其次，不躺在过去的成功上，从长远
计，敢于从头开始。OPPO推出Reno系列
接棒R系列，用新系列提升品牌内涵，持
续推进品牌升级，并在核心技术上持续发
力、沉淀，摆脱依靠营销、缺乏科技感的
标签，正是其长期主义的一个体现。

近些年，OPPO也不断在研发上发力，
2019年投入 100亿研发费用，2020开始三
年内投入 500 亿研发费用。刚刚过去的
INNO DAY上OPPO公布了新的“3+N+X”
的科技跃迁战略，在软硬服三大基础技术
支撑下，构建包括 AI、安全隐私、多媒
体、互联互通等能力中心，并投入战略性
资源打造影像、闪充、新形态、AR等差异
化的技术点，从而给产品带来颠覆性的创
新。

从 OPPO 的知识产权积累可以管窥
OPPO 的技术积累一二。今年上半年，
OPPO发明专利授权量位列国内发明专利授
权量排名第二位。世界知识产权组织发布
的 2019 年国际专利条约申请数量显示，
OPPO PCT申请量排名全球第五。最新2020
年全球无线通信网络技术发明专利排行榜
显示，OPPO仅次于华为、高通，排名第
三。

再者，线下依然是OPPO强大的堡垒。
OPPO采取工厂生产、代理商销售模式，十
年来手机渠道虽然历经沉浮，OPPO以其坚
韧的文化，稳固地维护着线下阵地并且不
断进行内部组织改革进行升级。同时，伴
随着消费升级和市场环境的变迁，以服务
在线下构筑新壁垒，满足线下琐碎的需求
和痛点，布局服务为王的时代。线下实力
依然为OPPO优秀的产品提供了高效的通路
和贴心的服务，也成为好产品一经推出就
能热销的重要保障。

Reno系列的成功，让业界看到 OPPO
的综合实力的提升。OPPO在技术上的引
领、战略上的前瞻，也再次巩固了OPPO的
行业地位。连续制造爆款，并非偶然，而
是长期主义的成果。

OPPO多年执著于本分二字，也正是其
长期主义的体现。用户需要什么，就不惜
一切代价去满足用户的需求，而这背后就
是自身实力的不断提升。

从 3G向 4G转换，OPPO从市场的跟随
者成为引领者。现在处于从 4G向 5G转换
的关键时期，OPPO 不仅通过 Reno 系列，
完成R系列转身，巩固了全球手机中端市
场领先地位，更是通过 FindX 系列的持续
更新，走向高端，据了解，Find X3也将会
在明年一季度推出。同时OPPO在 IoT上布
局清晰，已经在生态方面打下良好的基础。

连续制造爆款的OPPO，在 IoT时代或
将带来更多的惊喜。


