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近日，美国小企业管理局（U.S. Small
Business Administration）发布了 2021年的主
要行业趋势。对于美国的小企业而言，2020
年是历史上最具挑战性的年份之一。尽管
出现了COVID-19，但小企业一直保持着韧
性，不断转变和调整他们的商业模式，以适
应不断变化的环境。新的一年即将到来，小
企业仍然有很多新的机会可以利用，也可以
用很多方法来适应可能面临的挑战。

以下是一些 2021年可能会占据主导地
位的行业趋势，以及企业如何定位来实现业
务增长的提示：

1. 企业将继续优先发展电子商务

虽然在 COVID-19之前电子商务已经
开始持续增长，但 IBM的一份报告显示，从
实体商店到网上购物的转变加速了大约 5
年。根据该报告，预计 2020年电子商务总
额将增长 20%。为应对这种消费支出的变
化，小企业可以在 2021年微调其电子商务
业务，通过搭建对移动设备更友好的网站和
商店，为客户提供更加良好的电子商务体

验。

2. 非接触式支付方式将激增

另一个可能持续到 2021年及以后的趋
势是替代支付方式的主导地位。美国零售
联合会（the National Retail Federation）在其
年度零售支付状况研究中发现，自一月份以
来，零售商的非接触式支付（例如，非接触式
信用卡和借记卡或移动支付）增加了 69％。
在已实施非接触式支付的零售商中，有94％
的零售商预计这种增长将在未来 18个月内
持续下去。明年，小企业可以重新或继续探
索无接触式支付方式，包括网上支付路边取
货（online payments with curbside pickup）这
样的模式。

3. 远程办公将持续存在

在疫情期间，许多小企业响应了当地法
规，采用了兼职或全职的远程办公模式。根
据 Intermedia的一项调查，57%的中小企业
主表示，从长远来看，他们将继续提供远程
办公的选择。这不仅表明企业运营方式发
生了变化，而且还表明雇主、员工和客户将
来交流和互动方式也会发生变化。远程办
公将不再只是一种临时解决方案。远程办
公在过去几年的扩展，让企业拥有了更多的
候选人并降低了成本。员工也渴望一种更
加灵活的生活方式来平衡工作和娱乐，也就
是说他们希望可以在任何地方工作。

小企业可以根据自己的业务类型，考虑
提供远程办公选择，以在 2021年及以后吸
引有才华的员工。这也意味着，小企业将来
可能需要投资于其他技术和软件解决方案，
以确保员工可以实现远程办公。例如，另一
项来自GGV Capital的调查显示，2020年有
54％的小企业在软件解决方案上的支出比
2019年要多，而75%的企业预计明年这一支
出还会增加。

4. 提供虚拟服务的企业将继续处于高

需求状态

根 据 美 国 商 会（the U.S. Chamber of
Commerce）的说法，COVID-19已经导致对
某些业务类型的需求增加，特别是那些与技
术，虚拟健康和健身有关的业务类型。其中
包括网络安全、在家健身、食品配送、游戏、
家庭装修和远程医疗业务。如果您正在考
虑创业，或者正在寻找发展或扩展业务的方
法，请考虑这些类别以获取启发。

美国公证认证中心（American Notary
Service Center Inc.）为广大客户提供公平、快
速、保密、专业的文件公证和认证服务，向在
社会上和经济上处于弱势的群体所领导的
小企业提供各类援助计划的认证申请服务，
帮助小企业获得联邦政府采购合同、在市场
中立足并蓬勃发展。相关资讯请关注官网
www.usnotarycenter.com，或通过服务热线
202- 599- 0777 和电邮 info@usnotarycenter.
com咨询。
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“利用这四个行业趋势，在新的一年中为您的企业带来发展和优势。”

通常情况下，美国公民，需要在中国就
业，申请工作签证或就业许可的；美籍华人
在国内申请中国永久居留权的；或在美居留
超过 6个月的中国公民，需要申请第三国签
证或移民的；相关部门一般会要求申请人提
供美国无犯罪记录证明。若是在中国境内
办理就业许可、中国绿卡等时，美国无犯罪
记录证明需经中国驻美大使馆或领事馆的
领事认证才能被国内相关部门认可。

一般在涉及到移民时需要提供联邦级
别的无犯罪 s记录证明，即 FBI无犯罪记录
证明及认证文件；在涉及到在中国境内办理
就业、居留手续时，也可以申请州级别的无
犯罪记录证明及公证认证文件。至于您需
要办理联邦级别的FBI无犯罪证明认证，还
是州级别的无罪证明认证，这就需要您跟文
件接收单位确认好。

美国无犯罪记录证明有两种：
1、由美国联邦调查局（FBI）申请的美

国无犯罪记录证明。
2、由当地警局（Police Department）

出具的无犯罪记录证明并由公证员签字盖
章。

美国公民或符合条件的中国公民，我们
可以帮您加急申请美国 FBI无犯罪记录证
明。申请材料一般有：加急申请表，专业机
构采集的清晰的指纹卡FD-258。 如果您自
己到FBI申请报告的话，正常办理处理时间
大约 13-15周。但是，我们帮您申请的话，
加急办理，最快 2个工作日能出报告。拿到
美国FBI无犯罪记录证明后，我公司可以帮
您完成接下来的国务院认证和领事认证。

当地警局出具的无犯罪记录证明，需要

您本人亲自去警局申请并由警局公证员给
您公证。详情，您可以参看我公司网站上面
的说明。

我公司是专业办理领事认证的单位，处
理过非常多的文件，有着丰富的经验。如果
您有任何疑问，欢迎您来电或邮件向我们进
行咨询与办理。

办理美国无犯罪记录证明认证需要的
材料主要有：美国无犯罪记录证明原件，申
请人的护照复印件（中国公民还需提供在美
合法居留证明），填写完整的《公证认证申请
表》

乐奥旅游可以帮您办理美国无犯罪记
录证明认证，根据您办理的内容不同，收到
您完备的材料后，我们一般 2-4周能帮您完
成美国无犯罪记录证明的领事认证。

美国无犯罪记录证明认证的办理步骤
主要有以下3步

州务卿认证（Secretary of State）: 美国
FBI无犯罪记录证明因为是联邦级别的机构
出具的，所以，不需要进行州务卿认证，直接
进行国务院认证就好。但是，如果您拿到的
是当地警局出具的无犯罪记录证明，则需要
将警局公证员公证后的地方无犯罪记录证
明，先送去州务卿认证后，才能进行国务院
认证。乐奥可以帮您代办州务卿认证。

美国国务院（U.S Department of State）认
证：乐奥可以帮您代办美国国务院认证。

中国驻美国大使馆或领事馆认证
（Chinese embassy / Consulate）认证：完成国
务院认证后，需办理美国无犯罪记录证明领
事认证。 乐奥可以帮您代办领事认证。

全美国各地的三级认证证代办机构众

多、良莠不齐，有的业务不精、不专业，耽误
您的事务办理；乐奥认证由原使馆证件组工
作人员严格把关，为申请人提供最专业、最
权威、最满意的公证认证一站式服务。乐奥
认证可通过邮寄方式受理并回邮申请人的
申请材料及证件，方便快捷。委托我们代办
会大大的节省了您的宝贵时间，您不需要亲
自前往使领馆，也省去了驾车劳顿或者购买
机票、住宿的花销，不必在使领馆门前早起
排长队，更避免了见到领馆工作人员时的紧
张心情和压力，疫情期间减少人员接触，降

低被感染新冠病毒的风险，目前政府部门没
有完全复工，我们可以走代理渠道预约然后
递件，一切可以由我们代劳。

本文章由乐奥认证 http://visa.larozinc.
com/提供。乐奥认证代办各种文件（出生
证、结婚证、离婚证、死亡证、声明书、委托
书、学历、成绩单、公司文件等）公证和三级
认证；您有任何关于认证的问题可通过 电话
240- 668- 3468/240- 772- 9118 、邮 箱
service@larozinc.com 、微信：Laroz_Docs 咨
询！


