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互联网巨头疯狂入局烧钱

中新网报道，目前各个平台对
社区团购的理解不尽相同，一般来
说，社区团购是以社区为单位，以
社群为交易场景，依靠团长向社区
居民推荐商品、促成交易的一种电
商模式。

社区团购平台、团长、消费者
是社区团购中三个重要的组成部
分。社区团购平台根据需求采购
货品，然后送至团长指定地点，由
消费者自提，也有少数团长(或其团
队)会送货到家，几种模式都是团长
从中抽取佣金。

今年以来，几个互联网巨头都
派出精兵强将加入社区团购大
战。滴滴今年5月份成立了橙心优

选，短短几个月，截至目前覆盖 16
个省份；7月份，美团优选推出，由
美团高级副总裁、S-team成员陈亮
亲自带队。

拼多多入局较早，最早推出了
快团团，后面还推出多多买菜。阿
里则是投资了十荟团，腾讯投资了
兴盛优选。

除了已入局者，还有巨头虎视
眈眈社区团购市场。据悉，京东也
在筹备社区团购项目，但暂未公开
带队人选。另有媒体报道，字节跳
动、快手也将入局，字节跳动社区
团购名字就叫做“今日买菜”或“今
日优选”。

不过字节跳动方面表示，公司
目前没有进军社区团购的计划，也
没有开展“今日买菜”及相关业务
的意向。快手暂无公开回应。

此外，有消息称，阿里已成立
了社区团购事业部，要砸钱支持盒
马进军社区团购。阿里方面对此
暂无回应，盒马方面对中新网记者
称，“社区团购给了盒马一次发展
更大市场、拓展更多业态的机会，
也给了阿里巴巴更多的可能性。”

据了解，早在今年2月份，盒马
就在武汉探索社区团购盒马集
市。盒马称，“武汉是盒马集市的
一块试验田，我们先把这块田耕
好，再规模化复制。目前，盒马集
市已经做好了在短期内迅速向其
他城市拓展的准备，目前正在工作
中。”

不难预测，随着互联网巨头的
加入，社区团购的烧钱大战会愈演
愈烈。

有消息称，几个互联网巨头在
“N 倍薪资挖兴盛优选人才”。兴
盛优选作为社区团购开拓者，2014
年就开始探索业务模式，2018年正
式注册成立。其提供的数据显示，
目前日均订单1000万单，预计2020

年，平台 GMV 预计将达到 400 亿
元。

兴盛优选方面表示，“确实有
人被挖走，但各个省区，核心管理
人员也极其稳定。一些媒体报道
夸张说的说法，全都是假的，在渲
染气氛，吸引眼球。”

山雨欲来风满楼。“到处挖人、
到处烧钱、到处开店是社区团购目
前典型的三个特点。”有分析称。

得团长者得天下

如上所述，团长是社区团购的
一个重要组成部分，所以有说法
称，“得团长者得天下”。不少平台
显示，长期招聘团长，几乎无门槛。

如，美团优选招聘团长页面显
示，作为团长，你只需要线下收货，
安排送货就行，即平台每日免费送
货上门，团长妥善保管，然后通知
消费者上门取货。“这简直就是坐
等收钱的生意。”有网友如此评价。

但如果想赚得多一点，那么团
长要建立社群(一般是微信群)，维
护社群关系，在群内分享商品，组
织顾客团购，等等。

所以，团长的核心优势是有
“人脉”，最起码要混个社区脸熟。
社区的小卖部、烟酒店因而成了香
饽饽。

网上有段子显示：王兴、黄峥、
程维等一众大佬堵在小卖部门口，
纷纷拉拢小卖部负责人当团长，该
人一看团长这么吃香，待价而沽。
不过第二天，旁边卖烟酒的人成了
团长。

虽是个段子，但不难看出，团
长是社区团购的一个组成部分，门
槛比较低，只要有个门面房，哪怕
是药店、饭馆甚至在你家的一室一
厅，都能干个团长。网上流传的一
张图片显示，某团长家客厅摆满了

盛有蔬菜的包装袋。
在河北某地当社区团购团长

的沈女士接受记者采访时称，她一
天的安排是这样的：每天下午陆续
开始选品，将看起来不错的产品链
接发至她建立起来的微信群，到了
晚上，把当天截至23时的单子汇总
起来，第二天一早，平台仓库会将
订单商品送至小区门口，陆续安排
消费者取货或送至其家中。

“现在为了维护人气，对一些
不方便自提的消费者，我雇了一个
人帮送货。”沈女士表示，“为了保
证菜品质量，有时候早上我也亲自
去仓库，监督他们配货。”

消费者能薅多久羊毛？

在多个社区团购平台上，便宜
的东西不少，基本上每天甚至每小
时都有秒杀活动。“1 分钱一袋食
盐”“9毛钱一份青菜”“1分钱一个
橙子”“15元2.7斤的土鸡”！

有消费者表示，“我试过几次
了，菜品质量还行，如果再能送到
家，就更好了。”“社区团购的魅力
在于便宜且种类多，而且即便你买
2块钱的豆腐，它也会免费送到你
家或在小区门口自提。”

东西是真的便宜，还是只有一
小部分便宜，作为噱头吸引消费
者？

据观察，1分钱的东西大部分
是新用户专享，其他大部分商品相
比商超里卖的也不算贵。如，橙心
优选平台上大多数商品是市场价
格的 5折，部分爆款价格不到市场
价的2折。

除了消费者，当个团长也可薅
羊毛。如果自己有个店，申请当团
长后，负责保管下商品，顺便就可
以把钱赚了。有媒体称，某平台团
长一天 20单，一个月下来，抽佣金

超过1万元。
目前不同社区团购平台，团长

的抽佣金比例不同，最高的达到
25%。沈团长表示，“她的佣金比例
是 8%，前期还有运费补贴，每单 3
元左右，但实际上很多消费者是自
提，这一部分运费钱就落自己兜里
了。”

至于这波羊毛还能薅多久，这
得看互联网大佬们烧钱大战打多
久。目前看，大平台都信心满满，
毕竟都是不差钱的主儿。

11月3日，滴滴CEO程维刚在
内部会上表态“滴滴对橙心优选的
投入不设上限”，随后滴滴就调兵
遣将，将大批技术和运营业务骨干
派往橙心优选，滴滴高级副总裁陈
汀任橙心优选CEO。

盒马鲜生CEO侯毅称，“这是
一个全新的电子商务模式，目前，
社区团购仅处于萌芽阶段，今天大
家看到的，一定不是未来最终模
式。”

美团创始人兼CEO王兴近日
则表示：“基于整个战略任务，美团
优选绝对是我们想要做的事情，这
是一个大市场。”

“卖菜是个苦业务，但从长期
看都有很大的社会价值。”拼多多
CEO陈磊此前表示，“我们在农业
方面的投入，无论是云端的技术模
式革新，还是地面的基础设施投入
和技术改造，都能为在线新经济的
持续发展提供巨大动力。”

针对互联网巨头的入局，兴盛
优选还举行了管理层的战略会议，

“首先要让用户满意，用户满意就
不会造成流失；其次，是要不断扩
大规模，加筑自己的壁垒。”

不难看出，对于社区团购，大
佬们都没有退缩的意思。消费者：
既然你们这么说，我就放心了，薅！

1分钱！阿里、腾讯等
中国互联网大佬集体烧钱卖菜

“1分钱一袋食盐”“9毛钱一份青菜”“1分钱一个橙子”……从瓜果蔬菜到肉禽蛋奶，应有尽有。
没错，这就是正站在风口上的社区团购，号称是中国零售最后一战。阿里巴巴、腾讯、拼多多、

滴滴、美团等互联网巨头纷纷入局，烧钱大战愈演愈烈。

鞋类购物网站 Zappos华裔共
同创办人谢家华 （Tony Hsieh）
因火灾重伤不幸身亡，英媒点出
谢家华发生意外不单纯，更有同
事爆料，谢家华吸笑气、酗酒成
瘾，而且特别喜欢点蜡烛营造气
氛，怀疑有可能是使用笑气时不
慎引爆火灾，另外友人也猜测，
火灾发生当时，谢家华可能已经

“喝茫”了。

同事疑其或使用笑气时不慎
引爆火灾

据台北中时新闻网报道，谢
家华上月前往康乃狄克州拜访友
人时，不幸遭遇火灾伤重身亡，
英国 《每日邮报》（Daily Mail）
指出，火灾发生时，谢家华受困
屋外的储藏室，救难队员呼救他
却没应门，将他救出时已为时已
晚，法医认定谢家华死因为吸入
性呛伤引发的并发症，并且判定
这起事件为意外。

不过《每日邮报》1日引述谢
家华同事的说法，揭露谢家华较
黑暗、不为大众所知的一面，更
怀疑他可能是这场火灾的源头。

亲近谢家华的匿名同事透

露，谢家华吸食笑气及酗酒成
瘾，尤其 8月他辞去 Zappos执行
长职位、宣布退休后，用药问题
就愈来愈严重，“近几个月来笑气
对谢家华来说已经变得和酒精一
样重要，灰雁伏特加是他最好的
朋友。”“身边所有人都知道他大
量酗酒和用药，任何挑战他这件
事的人都会被抛在一旁。”

此外，同事也透露，谢家华
相当喜爱点蜡烛，“他喜欢营造气
氛。”

根据药物与有机化学分子数
据库 PubChem，尽管笑气本身并
不属于易燃气体，但它确实会促
进燃烧中的可燃物质加速燃烧。

同事说，大家猜测，谢家华
可能是在打开一罐笑气钢瓶时，
不慎引发小爆炸，最终让自己送
命。另外，同事间也都在传，火
灾发生当时“谢家华可能已经在
储藏室里酒醉、用药到茫了、失
去意识”，“他酗酒又有药瘾，而
且瘾超大。”

针对友人出面爆料，康乃狄
克 州 首 席 法 医 办 公 室 （The
Connecticut Office of the
Chief Medical Examiner） 证
实，有对谢家华进行毒物反应检

测，不过要等到新年后调查报告
才会完成，发言人强调，除非法
医认定检测结果相关，否则不会
改变宣布的谢家华死因结果。

不只友人爆料，一名男子也
在网络上Po文，指出曾和谢家华
在拉斯维加斯的拖车公园喝到半
夜3点。同事说，谢家华身边都是

“能够让他成瘾的人”，“他身边总
是有人相伴，他们就住在他家。”

起火房子系女友所有

此外，媒体起底发生火灾的
房 子 是 谢 家 华 的 女 友 布 朗
（Rachael Brown） 所有，她不仅
是谢家华的前员工，更是亲密战
友。

综 合 英 国 《每 日 邮 报》
（Daily Mail）、《拉斯维加斯评论
报 》 （Las Vegas Review
Journal） 报导，布朗不仅是谢家
华在 Zappos的前员工，更是女友
及长期亲密知己。

47 岁的布朗来自康乃狄克
州，2004年 Zappos从旧金山迁往
拉斯维加斯时，布朗加入，协助
Zappos发展，当谢家华重新在内
华达州落脚时，布朗组织公司第

一梯训练团队，并且成为谢家华
最亲密的知己、以及公司最具影
响力的主管之一。据悉，布朗后
来还和谢家华一起搬到犹他州公
园市（Park City）。

发生事故时，谢家华的助理
赫伯特 （Anthony Hebert） 也与
他一起呆在布朗家，赫伯特当时
告诉媒体，谢家华是来拜访家人
及“灵魂伴侣”，除了赫伯特，据
悉谢家华的弟弟也与他们一起。

这幢康乃狄克州民宅是布朗
于今年 7月以 130万美元购入，5
月时，她才以约 30万美元价格出
售 位 在 内 华 达 州 汉 德 森
（Henderson）的房子。

布朗的滨水新宅一共配有5间
房 ， 约 3100 平 方 英 尺 （约 87
坪），今年夏天房子出售时，被房
仲业者描述为拥有全年的水岸魅
力、配备奢华的内部及外部空
间，还有许多智慧电子装置。

8.4亿美元遗产处置成谜

据福布斯 2020 年 8 月的估
测，谢家华的净资产达到8.4亿美
元。若按福布斯实时榜单排名计
算，约位于第 251至 253名之间。

随着谢家华的逝世，身后的巨额
财富处置则成新的关注点。

广州《21世纪经济报道》报
道，谢家华从未公开表态自己的
婚姻与子女状况（很大可能未婚
且未有子女），确定的家庭成员仅
为其父母，早年间从台湾移民来
到美国，而谢家华遗嘱及如何处
置 8.4亿美元资产至今仍未公开。
不过，鉴于他对拉斯维加斯旧城
区改造的热情（生前曾自费3.5亿
美元），其一部分资产或将投入城
市基金等项目。

谢家华是火灾源头？
同事揭其吸笑气内幕 神秘女友曝光


