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人、证、号统一的背后：主播、MCN、平台各打小算盘

“这几天，公司高层都在忙着开会，商量
应对新规的紧急措施。”

沈晴（化名）是杭州某MCN旗下的签约
主播，主要负责公司美妆产品的直播带货。
近日，她和其他几位主播都已经暂停了直播
工作。停播的原因很简单，“新规”来了……

近日，国家广电总局下发了《关于加强
网络秀场直播和电商直播管理的通知》。《通
知》明确规定，网络电商直播平台要对开设
直播带货的商家和个人进行相关资质审查
和实名认证，完整保存审查和认证记录，不
得为无资质、无实名、冒名登记的商家或个
人开通直播带货服务。

也就是说，以后必须人、证、号统一才能
进行电商直播了。那么，“新规”对行业的影
响究竟会有多大？

直播网红盼着“携号”跳槽
谈及“新规”的影响，沈晴告诉懂懂笔

记，自从公司得知相关信息之后，她和几位
同事都已经暂停了工作，“因为我和她们几
个用的都是公司提供的账号，不是我们本人
实名认证的，这时候再进行直播有可能会面
临封号风险。”

有业内人士指出，由于新的监管机制
下，主播必须“一人一号”才能进行电商直
播。此举杜绝了网红主播共用直播账号现
象的存在，所以部分主播需要重新注册认证
新的直播账号，甚至面临失业。

但是面对暂停直播，沈晴非但不沮丧还
挺高兴，“我自己觉得，短期看肯定会对收入
有影响，但长远看（直播人、证、号统一）不是
一件坏事儿。”

在她看来，除了头部主播之外，签约
MCN的众多普通主播，用的基本上都是由机
构注册、机构认证的直播账号。很多刚刚签
约的新人主播，使用的甚至还是公用直播账
号，即几位主播共用一个。

“我刚签约公司时，公司配给我的是一
个拥有十几万粉丝的‘二手’账号。”由于账
号归MCN所有，一旦主播离职MCN就会将

收回，供下一任签约主播使用，“铁打的直播
账号，流水的签约网红。这就是行业内的游
戏规则。”

然而，在新的监管机制下类似现象或将
终结。电商直播时必须人、证、号统一，主播
自然无法使用MCN注册、认证的账号进行
直播，因此MCN势必要放宽对账号的掌控，
允许主播自行注册、认证账号，从此主播也
可以“号随人走”。

尽管新账号需从零开始，但沈晴认为新
账号累积的粉丝和影响力都会在自己名下，
而非累积在签约机构账号下，即便是从头开
始也很值当。况且还有旧的直播账号导流，
以及公司平台流量资源扶持，对她而言经营
新号并不是一件难事。

“如果账号是自己实名的，我觉得即便
离职了，公司也很难要求我们把账号留下给
新人，只能注销掉。”她乐观地猜测，未来行
业或将衍生出主播“携号”跳槽的新形态。
即主播自备实名账号，无论签约任何一家
MCN机构，使用的都是自己的唯一直播账
号，号随人走闯天涯。

在不少主播看来，人、证、号统一的监管
新规，对于那众多名气平平的签约主播是利
大于弊。MCN进行直播，必须以主播个人的
身份注册、认证直播账号，而网红努力创造
出的影响力，未来也将积累在自己实名认证
的直播账号之下，不再让MCN“扼住”命运的

“脖子”。
那么，对此MCN真的会束手无策？放

任网红“携号”跳槽的潮流出现？
MCN害怕被网红“将一军”

“目前已经实名认证的（直播）账号，基
本上都得注销、作废了。”

聊及相关新规的出台，广州天河某MCN
机构负责人何牧（化名）长长地叹了一口
气。他告诉懂懂笔记，MCN机构对相关监管
新规理都在积极响应，只是新规里面要求
人、证、号统一才能进行直播的规定，的确难
住了很多MCN。

他解释道，网红在签约MCN时，约定了
账号由MCN提供，所有权归属MCN。正因
为账号归MCN所有，机构才会不遗余力地
在账号上投入资源和流量支持。如此，流量
跟着账号走，哪怕主播辞职MCN的损失也
不大，顶多是换上新人再直播。

“除了影响力大的头部主播，普通网红
的面孔谁会记得？换了人还是照样卖货。”
但是，人、证、号统一才能进行直播，意味着
主播直播账号的实名认证必须为本人，离开
了该主播，账号或将随之注销。

何牧强调，如果说账号由MCN提供是
“扼住”签约网红的“脖子”，那么新规实施之
后，网红实名认证的直播账号就等于“扼住”
了MCN的“脖子”。一旦MCN与网红产生矛
盾、纠纷，对方选择转会离职账号也将作废。

这意味着，MCN为了扶持账号所投入的
资源、累积的流量，都会随着网红的离开而
消失。“我担心签约的网红甚至会利用人、
证、号统一的新规，转而威胁MCN妥协部分
要求，投入更多资源以及流量去扶持自己的
账号。”

何牧告诉懂懂笔记，为了降低MCN被
网红“扼住脖子”的风险，部分机构或将解
约、辞退普通网红、实习网红，只留下合约期
长相对稳定的主力主播。“我们现在也在参
考部分同行的做法，重新注册蓝V（企业）账
号，给新晋网红直播使用。”

由于企业主体账号目前暂不受实名新
规的限制，所以不会出现MCN换人后账号
面临封号的风险。另外，MCN也在参照明星
演艺经济公司的相关条款，重新签署合约。
新协议中会要求：若签约主播在规定期限内
解约，将要支付MCN一笔不菲的赔偿费用，
弥补机构损失。

在机构看来，即便有网红打算捞足流量
之后，“携号”跳槽到新的MCN，原机构也会
挽回一些损失，甚至采取一些反制手段。

“圈里人都明白，MCN能成就网红，也能
将网红打入深渊。具体该怎么做，我就不多
说了。”何牧强调，电商直播新规实施后，
MCN机构在签约网红时的态度也将更加谨
慎小心，以确保投入的资源和流量不会泡
汤。

没想到，直播人、证、号统一会让原本支
配网红命运的MCN机构，陷入了被网红支
配的恐惧中。机构担心捧红了签约网红，最
后被对方“将一军”；网红也想着如何争取利
益，为自己的未来加一些筹码……

直播账号“买卖”成了难题
“现在一万粉丝量的（直播）账号，已经

涨到了1200元。”
在这场“利益”争夺战中，还有一批人陷

入了狂欢。在和从事直播账号买卖的号贩
子“黄经理”交流时，他兴奋地表示：新规出
台之后，部分拥有一定粉丝量且暂时未实名
的直播账号全都涨价了，“比双十一前贵了

30~50%元不等，涨疯了！”
黄经理笑称，涨价的原因是人、证、号统

一趋势下，那些尚未实名认证的账号变得弥
足珍贵，因为购买之后，只要买家进行实名
认证，本人开播，就可满足监管新规的相关
规定。

“最关键的是，（类似的）账号卖一个少
一个，而且以后养号难度更大了。”黄经理告
诉懂懂笔记，目前他手上仅剩不到两百个未
实名可直播的账号，而市场需求暴增，有买
家日前就一口气买了 8个未实名直播账号，

“根本没和我砍价！”
但是，他也有些发愁，因为未来的生意

可能会不好做了。由于大量已经认证的账
号无法变更实名，即使价格很低也不会有人
购买。显然，只要进行直播的网红并非实名
认证本人，账号很快会被直播平台封号，因
此大量已经实名的账号或将烂在号贩子手
里。除此之外，黄经理还透露，直播账号养
号通常是通过发布短视频获取粉丝关注，但
目前短视频领域的监管也在逐步收紧。

除了早期账号，新注册的短视频账号均
要求实名，即便部分平台无强制实名要求，
但未实名的号权重低，发布内容很难吸引到
流量。“量都上不去，更别说账号会有直播权
限，以后这种个人认证的账号只能实名的本
人慢慢养了。”

在部分账号交易平台上，懂懂笔记看到
大量已开通直播权限且实名认证的个人账
号，价格同样大跌：原本拥有 8万粉丝量，售
价 15000元的宠物类账号，目前转让价格仅
5600元，但无人问津。而同样拥有8万粉丝
且由企业认证的直播账号，目前售价已经高
达3万元。

“这是我自己的号，之前做美食短视频
的，有直播权限，原本谈好转让给一家公司，
但是新规出台之后，对方马上说不要了。”一
位在交易平台上转让短视频账号的个人卖
家表示，现在已实名的账号就算是免费送，
估计也没有人要了。反倒是暂不受直播监
管新规人、证、号统一限制的企业认证账号
（蓝V号），现在备受追捧。

显然，随着直播人、证、号统一的新规进
一步落实，直播平台将加快介入账号的监
管，对主播、MCN甚至灰产机构产生深远影
响。近期的市场格局，估计会是主播盼着

“公用直播账号”成为过去时，MCN则会追捧
蓝V账号，以求不被网红“扼脖子”，而直播
账号买卖、转让的营生，难度将会更大。

无论如何，直播带货领域人、证、号统一
的新规，必将明晰市场参与者的各方责任，
让消费者在直播购物中的消费变得清晰透
明。商品可以朔源，杜绝了伪劣假冒的问题
出现，降低了消费者维权难度，未来那些卖
了假“燕窝”“名酒”的主播、MCN，再想玩所
谓“自罚三杯”“我不知情”的把戏，或将难逃
其责。

电子纹身正成为日本年轻人的污点
日本规定，年满二十岁，方可算成年，方

可抽烟饮酒。尽管如此，年轻人要想做点出
格的事情，总有办法。有人说，谁的青春不
迷茫？那么，谁的青春又没有张狂过呢。

然而，日本某律师事务所的工作人员表
示，近来，前来咨询“电子纹身”相关事宜的
人越来越多了。何谓“电子纹身”？通俗点
说，就是曾经在网上发布的言行。这些言
行，就像纹身一样，无法彻底清除。

众所周知，在日本，有纹身的人不被允
许进入公共浴室，而有“电子纹身”的年轻
人，也很难被大公司接受。

有一些日本企业在面试应届毕业生时，
会要求对方提交个人社交账户的资料。在
大数据越来越完备，电子档案越来越强大的
时代，曾经做过的事情发过的照片敲过的言
论，都会被一一记录。

不少年轻人万分懊悔，因为他们发现，
自己当初一时冲动发布在网络上的不当、不
雅、不适信息，如今变成了永远存在的“电子
纹身”，成为被大公司拒之门外的“人生污
点”。

在日本，找工作有一个专有名词——
“就活”。就活，代表一个人跨越了学生到社
会人的鸿沟，标志着人真正的成长，其意义，
极其重要。日本的大学生活相对自由，学生
们通常在校外居住，校方对于衣着、发色、生
活方式都没有要求。一旦需要就业，学生们
就必须买一套干练的职业装，把乱七八糟的

发色染回黑色，一板一眼的参加“就活”。而
校方，也会提供各种形式的就业培训，帮助
学生们就业。

高中时曾经和朋友一起在网络上开设
博客的男子，为自己十几年前做过的“傻事”
惴惴不安。醉酒后的照片，被朋友发布在自
己的博客上，如今跟朋友失联，想求他删除
都不行。像这样的“电子纹身”如同悬于头
顶的达摩克里斯之剑，让日本的年轻人处于
恐慌之中。生怕自己年少轻狂时的不当行
为，成为判处自己职业生涯“死刑”的“铁
证”。

“年轻人犯了错，上帝都会原谅他。”是
否应该因为一时的错误，就“一言定终身”，
在“就活”的道路上，让“电子纹身”成为一辈
子的污点呢？

另一方面，2020年5月发生的一场悲剧
——著名女拳击手木村花因其在真人秀电
视节目中的表现，受到网友的攻击，最终不
堪重负，选择自杀。事件背后，不断有人追
问，即使她有一些让人觉得不适的言行，是
否就意味着该遭到网络暴力？日本政府也
一直试图讨论和完善《网络运营商责任限制
法》，限制匿名网友的恶意留言或人身攻击。

然而，“电子纹身”的存在，也暴露出许
多问题。一方面，当事人因为当时发布的网
站已经失去维护，而无法删除或修改。另一
方面，黑客技术永远比网站维护者更快一
步，当用户发布的信息被攻击或者利用的时

候，谁又来保护他们的利益呢。
对“电子纹身”这一问题提出质疑的，还

有日本《每日新闻》的资深记者佐佐木尚
俊。他认为，人类发明了文字，记录历史，传
递科学和文明，这是一种进步。然而，网络
时代的到来，让记录变得如此的容易，电子
档案随时随地都能存在。记录的成本变低
了，是否意味着，被不法分子利用的可能变

大了呢。
其实，“电子纹身”这一社会现象背后所

暴露出来的问题，归根结底，在于应该采取
怎样的方式对网络言行进行监管，以及如何
把握监管的力度。仅仅靠主观的判断，对其
他人进行所谓道德的评价，不应该是文明社
会的运行规则，最终，文明的前进，还要归于
立法的细致和健全。


