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“律师函警告！”谁在指导明星危机公关和道歉？
当「无意占用公共资源」成为常规的公

关辞令后，就意味着公共资源已经被普遍占
用。

打开微博，经常会发现热搜上分布着艺
人的各种声明：xx道歉、xx公司发文、xx律师
函…… 或多或少都涉及到一些法律问题，
看似严谨，底气十足，但背后到底是什么情
况，网友很难知道。

律师函表达的是什么意思？演艺圈「父
债子还」是否合理？粉丝行为会让「正主」买
单吗？

针对这些问题，《博客天下》采访了星娱
乐法创始人、娱乐法律师李振武，他曾做过
法官，担任过香蕉计划法务总监，参与处理
了众多艺人客户的法律事宜，被称为「娱乐
圈的守夜人」。

在他看来，近年微博等社交媒体成了各
明星、工作室及经纪公司澄清谣言、发布声
明的平台，但声明越来越多，有价值的信息
却越来越少。

「任何声明一定是以事实为基础，每句
话都有证据作为支撑，不然，被好事者抓到
把柄被打脸的机会也会越来越大，明星及公
司的社会公信力降低，最终得不偿失。」

以下是李振武的自述。
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公关
2016年，我结束了在上海市第二中级人

民法院的六年法官生涯，开始专业从事娱乐
法领域工作。

干这一行，我们大部分时间都是面对较
为紧急的事情，一段时间没看微信，就会发
现一堆未读的小红点，这时候，得赶紧处理
停留在原地的问题了。

比如偶像「塌房」。遇到后，官方需要迅
速作出回应，让负面影响最小化。娱乐公司
从了解舆情到做决定发声，这个过程非常紧
急。

有一次，某年轻男艺人被网友爆出恋爱
问题，对他的粉圈影响特别大，我在工作日
下午 4点接到他所属经纪公司法务部的委
托，5点钟就通过公司微博发出了官方声明。

为什么是公司声明，而不是律师函？
危机公关其实分为几个层次：第一种是

艺人发声，可能他们说句澄清的话，这件事
就过去了；第二种是工作室或公司代替发声
明；最后才是律师发声明或者律师函。

这些都需要根据舆情的轻重缓急做出
判断。负面舆论还未发生时，我们通常会跟
艺人讲，不要这么玻璃心，有一些事情你不
用管它，把手机一关就好了。

如果较严重的负面舆论发生了，工作人
员首先要判断这个事情是否足够严重，有没
有到要发声明的程度。如果确实要有动作，
大家就坐下来开会讨论。

当经纪公司判断需不需要澄清、澄清内
容是什么的时候，他们会找到自己的法务，
或者是外部律师求助，斟酌考虑文字的表
达，选择说什么和不说什么。

所以，很多公司的声明其实也是律师写
的，只是和律师函针对的角度不一样。

有些工作室声明就是为了澄清事件，舆
论停止后就结束了，大部分都没有后续。如
果是律师发声明，实际上起了一个广而告之
的作用，加大通知的效力，并不一定意味着
已经侵权或者违约了。最终真的要起诉的
话，权利关系由法官来定性。

对律师而言，网络上那些造谣的、诽谤
的、侮辱的言论，如果经纪团队跟艺人核实
过事件真实度，我们会从专业上判断是否可
以诉讼。一般我们会提起诉讼的，都有较大

的赢面。就目前诉讼数据来看，但凡明星提
起了诉讼，基本都可胜诉。

但对于明星本人来说，打官司时间会比
较长，他们不一定会想去做诉讼，除非真的
有个别人让他被「黑」得受不了了。

同时，由于败诉对于明星的名声损害是
非常大的，所以一般艺人有比较大的把握才
会起诉。败诉方的赔偿一般分为精神损失
赔偿和合理支出，前者大概在 50000 元以
内，后者主要是律师费、公证费等支出。

大体来说，明星相关的律师函，所涉法
律关系主要是肖像权和名誉权两种，基本都
属于侵权类律师函的写法，是非常相似的，
大部分都是要求删除、不再散布不实言论，
相关事实已被公证，如果再侵犯权益，我们
会提起法律途径等。

但以上我讲的，经纪团队发律师函的行
为，严格来说根本不叫危机公关。危机公关
其实是团队在前期的思考过程。是按兵不
动、静待事变，还是有偿删帖、息事宁人？
（注：有偿删帖其实是违法的）是选择让艺人
发微博，还是工作室发声明？

最后的选项，才是律师发声。所以，当
我们临危接到这种委托时，其实已经到了公
关的尾端，需要用自己的法律专业知识出具
律师函。

在我看来，娱乐法律师可以把应对舆情
开发成一种危机公关的工作。而最好的危
机公关其实是不用公关——平时预防，避免
危机的发生。

我个人比较欣赏的几次危机公关都是
艺人主动发声。如果在事件发生黄金时间
内，比如两小时里，「正主」能发声，即便语句
简短，也会有很大的影响力，至少能让粉丝
知道偶像的情况，把躁动浇灭于无形之中。
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秘密
危机公关的三步曲「发不发」、「怎么发」

和「发什么」过程中，最关键的判断是「发不
发」。

首先要寻找受众的情感共鸣点。公众
在乎的不仅是这件事情的真相，更重要的是
你对待这件事情的态度。好的危机公关不
但可以解决问题，还可以打响一次金牌营
销。

有一次，某年轻艺人被黑粉P了一张遗
照，附有「xx去世现场」字样。粉丝看到后，
跟经纪人反映了这件事，团队觉得事情本身
影响不大，没上热搜，只有黑粉在转发，当时
就判断，可以凭澄清这个挺无厘头的事情，
让艺人吸取一波关注。

所以，律师立即发了一个声明让这个人
删帖，之后话题热度很快攀升，到了微博热
搜首位。当路人看到声明时，艺人的名字无
疑又得到了一次曝光。

其实网友真正点进热搜词条时，已看不
到早被删掉的原帖，只会想着为什么能经常
在热搜上看到这位艺人，巧妙地为艺人坐实
一次流量的美名。

我在工作中，与很多爱豆练习生、年轻
演员共事过，主要是处理他们的经纪合同问
题。现阶段，各平台根据流量艺人量身定制
合约、甚至共享合约。

比如，偶像选秀节目《青春有你2》《创造
营 2020》等诞生的限定团，基本上与视频平
台签的是割裂式的共享合约，两年内所有经
纪权利都给平台，组合成员的原生经纪公司
只有分成的权利。

或者是，艺人本来和经纪公司有一个全
约，之后把影视约、商务约、音乐约、综艺约
分别分给了别的公司，每家公司分成比例不

太一样。如果这种艺人要解约，面临着先解
全约的状况，还需要跟那些分约的公司再解
约。这让本身就难打的解约官司变得更加
复杂。

我处理过的艺人解约案都挺费脑的，如
果没和老板谈好，要走诉讼解约的话，在诉
讼的这段期间，明星接别的活儿或不接活都
会进退两难。因为在尚未解约的状况下，一
接活就可能意味着违约，不接活吧，对艺人
来说时间还特别珍贵。

所以艺人在解约的诉讼之中，应该速战
速决，最好是能协商解除掉，实在解决不了
再走诉讼这条途径。因为在诉讼过程中不
可控的因素太多了，战线会拉得特别长。

前不久我刚为某个偶像解约成功，总共
花了一年多。他的合同上违约金写的是800
万，最后赔了150万。

可能因为接触艺人多了，我习惯保持一
种从来不把他们当「明星」、平等交流的状
态，也会严格保守秘密。毕竟娱乐法律师是
专业人士，而且很多爱豆确实会怕跟他合作
的人有粉丝属性。

我从来不会向艺人要签名照，也不会帮
别人去要，我个人不喜欢这种行为。我也不
会主动去加艺人的微信，不管是我跟他单独
相处的过程中，还是跟他的经纪人相处的过
程中，除非他自己主动要跟我加微信。这两
点是我在工作交往中比较大的原则。

想想原因，还是出于对他们的保护心
理。因为要加一个本身有一定名气的人的
微信，他愿不愿意给你是一个问题，如果你
提了他又不给你，其实你是给他出了一个难
题。

在把艺人当客户正常交谈时，我发现有
些艺人很平和，像生活中的人一样自然，素
面朝天，该问啥问啥。接触更多偶像之后我
会觉得，明星才是需要受保护的那群人，他
们真的很累，而且他们永远处于被审视的状
态，能全身心放松的时间不多。

娱乐圈，「名」本身就很重要，这些爱豆
好不容易出了头，却发现帮他服务的人一直
在蹭他的流量，比如说我是谁谁的律师，吹
嘘一番的话，我个人是觉得不好的。

娱乐圈的光鲜亮丽不属于律师，我们的
舞台在幕后，这才是娱乐江湖里法律人坚守
的阵地。我们不要去蹭明星的流量。我也
希望行业里有更多娱乐法律师能够有这样
的观点。
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争议
娱乐圈是一个人情社会，演艺从业者处

理问题，总带着一股人情味儿，显得更加随
便一点，所以合规意识不强。

双商较高的人会更适合做娱乐法律师
这份工作。一是智商要高，记忆力、专业能
力得超群，对著作权法、合同法等烂熟于
心。第二个就是情商一定要高。

在这个行业里，也许你说错一句话，客
户就丢了；也许你说的哪句话让老板觉得不
好听了，客户也丢了。做娱乐法律师，沟通
能力非常重要，因为你面对的这些客户和人
群，是更加感性的人。

我们经常碰到的一些老板，做事情不会
提前研究数据，拍拍脑袋就决定了。他会突
然说，「我就觉得那个人长得挺好的，可以拿
过来用一用。」

也许他要你做他的律师，仅仅因为你今
天跟他聊的东西，让他觉得很爽了，他觉得
你人挺好的，很相信你，即便一个专业问题
都没有问你。

在行内，很多时候，经纪人和制片人之

间聊好了合作，不一定会签合同，双方依靠
信任感行事，但这种随意也会带来隐患。比
如，在艺人解约诉讼案中，经纪公司行为不
规范，用各种各样的野路子把事情闹得特别
严重，我们作为艺人的律师，处境就比较艰
难。

之前我接手的一个解约案件里，经纪公
司本来已经撤销了起诉，但艺人每官宣一个
新代言，经纪公司就会重新告一次艺人在未
解约期间接代言，非常麻烦。

除了行业的不正规带来争议，镁光灯
下，艺人的一切举动和情绪也被浓墨重彩地
放大了。

前几天，R1SE队长周震南父母被曝背
负巨额债务、从 2016年就被列入失信被执
行人名单，周震南本人也因此遭到了网友很
多舆论抨击，后来他发表了道歉声明。

在道德维度上，大众可能会认为遇到这
种事，艺人本身也有可谴责的部分。但如果
从法律层面去解读，这个事件基本和他没有
什么关系，只是和他父母有关系。

然而，经过各类人群发酵之后，这件事
在舆论中就变成了一个跟他本人极度相关
的事件。

同样的，如果粉丝购买力不强、或者某
些粉丝有不当行为，商务合作方也会对明星
的品牌价值作出新的评估。从这层意义上
看，艺人其实是一个「高危」职业。

现在，品牌方和艺人商量合作的时候，
签署的条款里不仅有道德条款、劣迹条款，
还会希望去做一些背景调查，问之前的合作
方、在圈里面口碑如何等。

资本和品牌方就是看数据，不管是因为
艺人的粉丝有问题，还是艺人自己有问题，
最后都会影响到合作。

在看重流量艺人的环境下，艺人和粉丝
之间形成了「水能载舟，亦能覆舟」的关系。
一方面，艺人需要扩大自己的粉丝圈层和数
量，以让更多的品牌方、主办方、制片方等关
注。另一方面，面对疯狂且不理智的粉丝，
艺人又常常束手无策。

于是，艺人该不该管理粉丝，粉丝追星
行为如何受到引导，已成为当前急需解决的
饭圈问题。

针对饭圈另一大问题「私生」，明年 1月
1日《民法典》实施后，相关法律规定也进一
步明确。隐私权纳入法典，作为单独权利进
行保护。

对文娱圈而言，艺人的隐私保护也就有
章可循。法律条文对隐私的保护，涉及到空
间、活动和信息三类。也就是说，艺人私宅、
艺人不公开的活动等都属于隐私权的范畴，
任何人不得侵犯。

还有行踪信息的保护，比如艺人的航班
信息等，都对「私生饭」进行了比较强有力的
限制。

《民法典》还新增了对个人信息里保密
信息的保护。我们常见的用各类代指、拼音
缩写等方式进行网络暴力行为或揭露隐私
等，亦可通过姓名权进行保护。

回想过去，我刚进入影视行业时，发现
很多业内人认为喝一次酒、兄弟之间打个招
呼就可以拍板一个项目，完全不需要合同，
严重缺乏规范化。但随着近几年出现的税
收、限薪等一些问题，行业也在向规范化靠
近，娱乐法逐渐有了更深入的需要。

所以，我希望这个行业的律师不是炫耀
自己的客户有多牛，而是娱乐法在中国有多
大的影响力，扭转文娱行业里很多从业者认
为法律没用的误解。这是我的初衷，我觉得
也应该是所有法律从业者的驱动力。


