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美国最大的零售商沃尔玛 17
日晚公布了 2021财年第三季度的
财报。这份报告显示其季度盈利
超过华尔街分析师此前预期，原因
是消费者继续在网上购物，从而带
动沃尔玛的美国电商业务销售额
大幅增长79%。

沃尔码Q3营收1347亿
综合腾讯证券、广州“南方传

媒”旗下时代财经报道，财报显示，
报告期内，沃尔玛录得营收 1347.1
亿美元，同比增长5.25%；净利润为
51.35 亿美元，同比增长 56.2%；调
整后每股收益为1.8美元。沃尔玛
三季度的表现高于市场预期，此前
市场普遍预期沃尔玛每股盈余为
1.21美元，营收为 1279.91亿美元，
净利润34.17亿美元。

从财报来看，沃尔玛营收增长
主要由美国本土市场的销售额拉
动。财报显示，第三季度，代表沃
尔玛主营收入的净销售额为884亿
美元，同比增长 6.2%，高于总营收
的增速。

沃尔玛电商业务“火了”
在新冠病毒有疫情爆发期间，

沃尔玛一直是居家趋势的受益者
之一——尽管政府的刺激计划已
经过期，但这一趋势在最近一个季
度中还是继续了下来。自今年春
天以来，美国人开始在沃尔玛的商
店和网站上购买食品杂货、清洁用
品、以及从拼图到自行车等各种物
品来打发时间。

沃尔玛首席财务官布雷特·比
格斯(Brett Biggs)表示，在新冠病
毒疫情暴发之初，消费者购物模式

的转变相当于“电子商务在短短几
周和几个月的时间里加速了三到
五年”。但他同时补充称：“人们仍
然会想在店里购物，所以我们喜欢
这些（线上和线下）资产的结合。”

在接下来的几个月时间里，沃
尔玛将面临新的挑战。在假期购
物季节中，全美各地新冠病毒感染
病例和住院人数都在上升。沃尔
玛称，从周六开始，该公司将恢复
清点和限制门店的顾客人数，以确
保顾客人数不会超过容量限制。
包括克罗格（Kroger）、Wegmans和
Publix在内的一些杂货店已经恢复
了对卫生纸、消毒喷雾和洗手液的
购买限制。

沃尔玛的门店将在今年感恩
节当天关闭，这一天是往年购物季
的开始。和其他零售商一样，这家
折扣店运营商由于疫情的暴发而
很早就开始了假日促销，并扩大了
促销范围。该公司将“黑色星期
五”分成了多个门店和线上活动，
而不是像往年那样集中在一天的
活动。

“这会让人们有更多的机会在
整个购物季中进行购物，而不是集
中在某一天。”比格斯说道。他表
示，这将有助于分散沃尔玛的订
单，该公司必须拣选、包装和运输
其中许多商品。“想想你们是如何
向商店供货的吧。这无疑减轻了
一个通常只有几天或‘黑色星期五
’周末的系统的压力。我认为，所
有这些对我们和客户都是有利
的。”

海外恢复增长，却撤出部分市
场

在海外市场方面，不
同于二季度销售额增速
1.1%的下滑，沃尔玛在第
三季度净销售额达到了
296 亿美元，同比增长
1.3%。沃尔玛在财报中
称，这一增长主要受益于
印度电商公司 Flipkart、
墨西哥分公司Walmex以
及加拿大市场的增长。

尽管海外市场的业
绩在第二季度有所增长，
但需要注意的是，沃尔玛

已经开始收缩部分国家和地区的
业务。

11 月 16 日，沃尔玛宣布将其
在日本西友 Seiyu超市的大部分股
份售予私募巨头KKR与日本电商
乐天（Rakuten）。此项交易对西友
超市的整体估值为1725亿日元，较
两年前出售传闻初起时日本媒体
估计的 3000亿到 5000亿日元大打
折扣。根据协议，KKR 将收购西
友65%股份，日本乐天收购20%，沃
尔玛将保留 15%的股份。在 2002
年对西友首次进行投资之后，沃尔
玛最终用超过 20亿美元买下了这
家常年亏损的公司。但这些年来
西友的销售收入一直平平淡淡，历
年财报显示，扣去成本后，该公司
几乎没有对沃尔玛贡献任何净收
入。

与此同时，在过去的不到 2个
月的时间里，沃尔玛还出售了另外
两笔海外资产。

今年 10 月，沃尔玛同意将英
国杂货连锁店 Asda Group 出售
给一家私人投资集团，以 88 亿美
元的估值成交。沃尔玛表示，此次
交易预计将确认约 25亿美元的非
现金税后亏损；11月 6日，沃尔玛
表示将出售其在阿根廷的零售业
务，这笔交易将导致约 10 亿美元
的非现金税后亏损。

17日，联商网高级顾问团成员
王国平表示，对于沃尔玛来说，日
本、英国等海外市场的发展空间有
限，因为在这类市场，想要快速做
大份额以提升话语权，通常的做法
是并购，但这又需要长期投入大量
资金。相比于线上业务的快速增
长，沃尔玛跨市场并购策略为自身
带来的收益相对有限，集中精力深
耕部分市场是更好选择。

王国平还指出，沃尔玛的经营
重点依然是美国本土市场，海外市
场占比一般。“沃尔玛虽然号称全
球巨头，实际也只是部分区域市场
占据优势，毕竟实体零售是一个很
分散、区域性很强的行业。”

此次财报中，沃尔玛并未披露中
国市场具体的营收数据。不过从
沃尔玛近期的动态来看，其在中国
市场的策略基本以转型为主。

美国联邦调查局(FBI)16日公
布报告，全美2019年仇恨犯罪案件
数量为2008年以来最高水平，因仇
恨触发的凶杀案数量为上世纪 90
年代初有记录以来最多。美国民
权团体认为，FBI年度仇恨犯罪报
告根据全国执法机构自愿提供的
数据编纂，因而报告呈现的数据可
能比实际低。

悼念遇难者
去年 51起仇恨凶杀案受害者

包括得克萨斯州边境城市埃尔帕
索枪击事件遇害人员。一名枪手
去年8月在当地一家沃尔玛超市发
动袭击，致22人死亡、24人受伤，受
害者多为拉丁美洲裔。政府调查
认定，枪手动机是“把拉美裔吓离
美国”。

“独狼”式袭击
非洲裔美国人仍是头号攻击

目标
FBI报告显示，2019年记录在

案的仇恨犯罪事件共7314起，接近
2008年7783起的最高纪录；仇恨凶
杀案共计 51 起，是 2018 年的两倍
多。

按照 FBI的定义，仇恨犯罪指
犯罪动机“完全或部分”源自个人
对种族、宗教、残障、性别、性取向
等方面的偏见。报告称，去年仇恨
犯罪的罪犯 53%是白人，24%是非
洲裔美国人。

报告称，基于宗教偏见的仇恨
犯罪去年同比增加将近7%，针对犹
太人或犹太教机构的仇恨犯罪去
年有 953起；针对非洲裔美国人的
仇恨犯罪为1930起，比前一年1943
起略微减少，仍是最大一类仇恨犯

罪。
加州州立大学圣贝纳迪诺分

校仇恨与极端主义研究中心分析
报告数据后称，非洲裔美国人依然
是犯罪分子的头号攻击目标，“白
人至上主义者发起的大规模国内

‘独狼’式恐怖袭击变得越来越致
命”。

司法部“抓狂”
自愿上报或致数据“低估”
民权团体“反诽谤联盟”呼吁

国会和全美执法机构改善仇恨犯
罪数据的收集和上报工作。批评
者认为，仇恨犯罪数据可能不全，
部分原因在于数据采集以各地警
方“自愿上报”为基础。

按照 FBI的说法，全美去年约
1.5万家执法机构参与仇恨犯罪数
据收集项目，仅有 2172 家上报数
据，上报机构数量虽比前一年有所
增加，参与这个项目的机构却比前
一年减少。大量执法机构似乎没
准备上报任何有关仇恨犯罪的数
据，一直令司法部“抓狂”。

反诽谤联盟主席乔纳森·格林
布拉特在一份声明中说：“（执法机
构）不能充分参与 FBI仇恨犯罪数
据收集项目，仇恨犯罪所产生影响
的严重性无法得到全面评估。”他
认为，那些生活在“边缘社区”、最
容易遭受仇恨犯罪的群体往往因
举报困难而放弃追究，美国必须为
他们“扫清障碍”。

美联社 2016 年调查发现，从
2010 年到 2015 年，全国超过 2700
家市警察局和县治安官办公室没
有向FBI上报过一起仇恨犯罪。

美国大选基本落幕，但局势仍
未稳定，特朗普政府高层人事接连
出现变动。17日晚，特朗普突然在
推特（Twitter）上发文，表示解雇了
美国网络安全与基础设施安全局
（CISA）局长克里斯·克雷布斯
（Chris Krebs），且“立即生效”。

他写道：“克里斯·克雷布斯最
近关于 2020大选安全性的声明极
其不准确，因为（选举）存在大量不
正当行为和欺诈行为——包括‘死
人投票’、投票观察员不被允许进
入投票站、投票机出现所谓‘小故
障’，将特朗普的选票改为拜登的
选票，延迟投票等等更多问题。”

他接着表示：“因此，克里斯·
克雷布斯已经被终止了网络安全
与基础设施安全局局长的职务，立
即生效。”

就在特朗普发布上述推文后
不久，就被推特贴上了标签：“这条
关于选举欺诈的指控存在争议。”

克雷布斯一直坚持对特朗普
总统声称的选票欺诈阴谋论进行
事实核查。在 17日早些时候他在

社交网站称，特朗普对于选举欺诈
的说法是“毫无根据且不合逻辑”
的。他引用了 59位选举专家联名
的信件，表示“任何声称美国总统
大选被操纵的人，都在试图引起恐
慌”。

当晚早些时候，特朗普对此公
开表示反对，并开除了克雷布斯。

此前，美国国土安全部旗下网
络安全与基础设施安全局 12日联
合全国州选举主管协会、全国州务
卿协会、美国选举援助委员会等政
府和民间机构发布声明，称今年大
选是“美国史上最安全的选举”，声
明中更是用粗体字称，“没有证据
指出任何投票系统删除或遗漏选
票，更改选票，或是以任何方式受
到损害”。

此举显然激怒一直指控选举
存在“欺诈行为”的特朗普，在这之
后，据媒体报道，美国国土安全部
两名官员“被辞职”，此前有报道
称，身为负责人的克雷布斯已经预
期会遭到解职。

此外，克雷布斯还建立了“谣

言监控”网站（Rumor Control），
专门驳斥与 11月 3日大选有关的
假消息，引起白宫的不满。白宫顾
问要求该网站删除不支持民主党
在选举中大规模造假说法的材料，
结果无功而返。

美国总统选举于 11 月 3 日举
行。据初步数据，拜登获胜，美国
各大媒体已宣布其胜选。共和党
候选人、现任总统特朗普则表示，
选举远未结束，他打算在法庭上捍
卫自己的胜利。

据介绍，国土安全部网络安全
和基础设施安全局局长是美国最
重要的国家安全官员之一，在本次
总统大选中，负责监督大选的安全
与顺利进展。

克雷布斯是特朗普政府大选
后最新离职的官员。上周，特朗普
解雇了国防部长埃斯珀，并由国家
反恐中心主任米勒接替，出任代理
防长。特朗普还在五角大楼安排
了多名亲信。

美国大选于 11 月 3 日举行。
据媒体数据，拜登已获得 306张选

举人票赢得大选，各大媒体早已宣
布其胜选。但共和党候选人、现任
总统特朗普则拒绝承认败选，并说
选举远未结束，他打算在法庭上捍

卫自己的胜利。拜登此前被问及
特朗普拒绝承认选举结果时表示，

“非常坦率地说，我认为这很令人
尴尬”。

特朗普解雇美国网络安全局局长
该局此前称大选不违规

克里斯·克雷布斯（Chris Krebs）资料图

FBI报告公布
美国仇恨犯罪创十年新高

针对美国童子军协会性侵丑
闻的索赔提交期限16日截止，大约
9.5万份性侵索赔申请已经提交。

索赔主要涉及上世纪 60至 80
年代美国童子军协会成员遭童子
军领队性侵犯。受害者的律师保
罗·莫内斯 16日说，童子军长期成
为恋童癖者的温床，“这是美国迄
今最大的性侵丑闻”。美国童子军
协会 16 日发表的声明说，协会对
在童子军中遭侵犯的人数之多感

到震惊，为无法消除受害者的痛苦
而“心碎”，“深感抱歉”。

美国童子军协会 1910 年成
立，是美国最大青少年组织之一，
上世纪70年代成员超过400万人，
目前有不到 200 万名 5 岁至 21 岁
成员和数十万名成年志愿者。莫
内斯说，美国童子军协会将不得不
出售部分资产用以赔偿，接下来的
索赔受理、赔偿基金组建等过程十
分复杂，“可能持续一两年”。

数据链接

美国童子军协会 遭9万份性侵索赔

沃尔玛第三季度赚了1347亿
在美电商业务“火了”


