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同一商品不同账户差25元！大数据杀熟为何屡禁不止？

商家套路多，买家两行泪。无孔不入的
网购、在线旅游、网上购票等，主宰着我们的
生活。的确，我们因为这些服务，让生活获
得更多便利。但物极必反，由此衍生的问题
也频频发生。先涨后降、以次充好等诸多套
路，加上过度消费等，已足以让人惊醒。

更让人无奈的是，很多问题反复出现，
却始终没有得到彻底解决。其中，大数据杀
熟就备受诟病，却直到如今仍然困扰着许多
消费者。大数据杀熟就像是一个“狗皮膏
药”，似乎怎么都难以摆脱。那么，到底是什
么原因，让大数据杀熟屡禁不止呢？

杀熟不止，消费者权益受损
老用户不如“狗”！看似颇为激烈的话，

却道出了真相。在不少行业，老用户都处在

鄙视链的最下游。比如在通信行业，老用户
通常跟各种优惠套餐和福利无缘，后者都是
新用户“独享”。之所以会这样，在于老用户
在企业、商家眼中只是“笼中鸟”而已，可以
任意“摆布”。他们只会对新用户放低姿态，
来谋求潜在的利益。

最为明显的一点，是互联网时代的大数
据杀熟。大数据杀熟看似是一个老生常谈
的话题，但却时常发生、屡禁不止。就在近
日，有位女士就落入大数据杀熟的“陷阱”。
她在使用手机在某电商平台购物时，中途错
用了另一部手机结账，却意外发现，同一商
家的同样一件商品，价格却截然不同！

具体来说，这位女士注册至今 12年、经
常使用、总计消费近 26万元的高级会员账

号吃了大亏——比注册至今 5年多、很少使
用、总计消费 2400多元的普通账号，价格还
贵了 25块钱。这看起来有些匪夷所思，毕
竟这位老用户是电商平台的消费中坚量代
表，却遭遇如此不公平的待遇。大数据杀
熟，实在是太狠了。

随着#网购同一商品不同账号价格差25
元#成为热门话题，网友纷纷表示有同感。
他们经常会遇到类似情况，莫名其妙就比其
他人要付出更多的钱。由此看来，大数据杀
熟并不是个案，而是一种非常普遍的情况。
结果就是，消费者的权益受到极大损失。

利润驱动下，平台及商家敢冒天下之大
不韪

按照常理说，大数据杀熟已经是客观存
在的事实，也被很多消费者所熟知，但为何
平台和商家就不会收敛一下呢？究其原因，
在于背后有利益在驱动。

简单打个比方——如果一件商品售价
1000元，可以卖出1000份，商家就可以获得
100000元的收入。而如果这个商家选择通
过大数据杀熟来进行差异化定价，那么能赚
取更多的钱。其中 30份为普通用户、新用
户准备，售价1000元，剩下的70份为老用户
准备并售价 1200 元，这样商家就能获得
114000元的收入。这其中的利润差别，是显
而易见的。我们在大数据面前，无所遁形。
如果某位用户经常在网络平台消费，画像就
是消费能力很强。那么就有极大可能在浏

览同一个商品时，被所谓的系统自动“加
价”。平台和商家很清楚，即使隐蔽地加上
数十元、上百元，那么这位消费者还是有极
大可能下单——价格依旧在承受范围内。
但很显然的是，这对用户来说并不公平。

平台和商家敢冒天下之大不韪的底气，
源自信息不对称。互联网看似开放，却又分
割成一个个孤岛。太多的信息，让用户缺少
对比价格的参照体系，也丧失着货比三家的
能力。他们看到的价格，往往就认为是正常
的价格。这样的环境，无疑成为大数据杀熟
疯狂生长的“温床”。

整治杀熟，迫在眉睫
大数据杀熟，毫无疑问是错误的——消

费者被骗的感觉，绝不好受。整治大数据杀
熟，已迫在眉睫。事实上，此前已经有相关
规定向大数据杀熟“开炮”。

文化和旅游部公布的《在线旅游经营服
务管理暂行规定》于今年10月1日起正式实
施，并明确规定：在线旅游经营者不得滥用
大数据分析等技术手段，侵犯旅游者合法权
益。在规定实施后，众多在线旅游网站也收
敛了很多，鲜有大数据杀熟的事情发生。

但必须要看到的是，网络购物还是大数
据杀熟的重灾区。在这一领域也要出台类
似的规定，对大数据杀熟进行整治，才能起
到真正的作用。否则，单靠平台和商家的良
心去自律，只是白日做梦罢了。

（科技新发现 康斯坦丁/文）

坐实“血汗工厂”！苹果暂停与和硕合作是要推卸责任吗？
苹果，是一个“矛盾综合体”。最典型的

表现是，苹果对保护环境、爱护地球非常上
心，却又缺少人文关怀的DNA。往小处说，
乔布斯从来不做慈善，与专注于慈善事业的
比尔·盖茨大相径庭。往大处说，苹果一直
未能摆脱“血汗工厂”的称号，对工人处境关
心不够。

近日，苹果再次被推上风口浪尖。因为
供应链存在违规使用学生工的问题，苹果再
度被质疑是一家“血汗工厂”。原本就攫取
产业链条最大利润的苹果，时至今日仍然漠
视工人权益。甚至在出现风波事件后，苹果
想做的就是推卸责任。这样缺失人情味的
苹果，真值得人们尊重吗？

“血泪工厂”板上钉钉！苹果急忙推卸
责任

苹果供应链中存在“血汗工厂”，是一个
老生常谈的话题。早在 2011年，有 36家国
内民间环保组织披露苹果产品生产过程中
涉嫌使用有毒物质正己烷。代工厂使用有
毒化学溶剂正己烷擦洗电脑LOGO和 iPhone
屏幕，导致大量员工受伤致残。而苹果始终
没有回应，对其“血汗工厂”的行为也不承担
任何责任。当时业界就认为，这无异于苹果
对代工厂的鼓励和纵容。

随后在2016年，业界爆料苹果在中国的
“血汗工厂”，有员工每月加班 109个小时
——是和硕工厂所为。彼时业内人士表示，

“这是在变相送命! ”2018年，国际一非营利
性组织经过3个月的卧底调查，和对大约50
名员工进行走访后称，苹果代工企业可成科
技宿迁制造工厂在职业健康和安全、污染和
工作时间上存有“重大问题”。

就连BBC也曾发布纪录片揭露苹果代
工厂的真相，指责苹果没有履行承诺，为代

工厂的工人们提供良好的工作环境。“血汗
工厂”的存在，让库克在工厂满怀笑容与工
人交谈，看起来更像是一场事先安排的“秀”
而已。按照常理说，这么多年“血汗工厂”始
终存在，苹果应该警醒并着手处理。但没想
到的是，都 2020年了，“血汗工厂”依然大行
其道。

近日，媒体从供应链获悉，苹果代工商
和硕违规使用学生工，这批学生工在和硕实
习工作期间存在加班、上夜班等违规现象。
也就是说，“血汗工厂”始终存在。而苹果所
做的，却是想迅速推卸责任。苹果的解决办
法，就是暂停与和硕新业务的合作。而且在
声明中，苹果还声称和硕已解聘直接负责该
项目的高层管理人员。

简单来说，苹果直接让和硕“背锅”。苹
果看似是在惩罚和硕，实际上却是把自己应
尽的责任完全抛开。这样的处理方式，还真
与苹果一贯的风格相似。

打着环保旗号却捅出大篓子，苹果理应
深思

一方面纵容“血汗工厂”存在，另一方面
却又对真正的“人类”漠不关心。苹果，还真
是明里一套，暗里一套。这是因为，对苹果
来说，“环保”是一个很好的口号，更让其为
自己各种匪夷所思的行为有了“最佳借口”。

就拿 iPhone 12系列来说，就是苹果借
“环保”之名行赚钱之事。明明是苹果想降
低因搭载 5G功能而增高的成本，所以不附
赠充电器和耳机，却将原因通通推到“环保”
头上。一时间，苹果恶评如潮，它也成为了
人们的笑柄。

近日，B站知名UP主“老师好我叫何同
学”新近发布的视频，播放量轻松突破 500
万。而在这个名为《80年代的电脑能做什

么？苹果麦金塔深度体验》的视频中，何同
学除了赞叹苹果电脑的前瞻性外，还不忘调
侃了一下苹果所谓的“环保”理念。看来，苹
果的“环保梗”已经深入人心，被彻底玩坏
了。

打着“环保”旗号，让苹果看起来有“悲
天悯人”的情怀，成功为自己塑造了一个“环
保先锋”的形象。但接二连三爆出的“血汗
工厂”事件，却将苹果的虚伪面具一下子扯
下来。捅出大篓子的苹果，理应深思自己到
底做错了什么，又该如果改正。

00后的工厂情愫，在消失、透支
“血汗工厂”的存在，让很多工人频繁穿

梭于工厂之间，只为求得更高的工资、更好
的工作及生活环境。自嘲为“提桶者”的工

人，面对让人变得如“行尸走肉”的流水线，
已经越来越缺乏热情。尤其是天性爱自由
的00后，对工厂的情愫在消失、透支。

以苹果为首的科技巨头，为了利润不顾
一切，把控着供应链的每一个节点。在他们
的操控下，工厂只是利润的代名词，只留给
工人一个拿健康换钱的环境。打破层壁垒、
改变人生命运等，对工人来讲都是“镜中花、
水中月”。

如何平衡利润与工人的痛点诉求，成为
苹果等科技巨头迫在眉睫要去做的事。否
则，“血汗工厂”只会层出不穷。即使是苹果
这样的巨头，也只会愈来愈束手无策。

（科技新发现 康斯坦丁/文）

（上接第 41版）很多时候，人们仅仅只
是把金融科技看成是一种科技的新形式，正
如当初他们将互联网金融看成是一种互联
网新形式一样。

虽然这种看法可以让玩家们迅速找到
目标用户，并且可以获得快速发展的机会，
但是，这种仅仅只是把用户和流量看成是终
极追求的做法，并不能够带来足够长期的发
展，等到用户和流量见顶之后，金融科技的
发展又将陷入困境。

重新定义和看待金融科技，甚至找到一
种有别于互联网金融的方式和方法，才是真
正能够确保金融科技的发展进入到新阶段
的关键所在。

在这个过程中，将金融看成是金融科技
的根本和底色，将科技看成是破解金融肌体
顽疾的手术刀，最终让金融更加良性地发

展，而不是把金融科技看成一种获取流量和
资本的方式和手段，或许才是保证金融科技
可以长久发展的关键所在。

从这个角度来看，所谓的金融科技，其
实并不是什么新科技物种，而是金融行业的
新形态。

所以，那些仅仅只是将金融科技看成是
一种赋能的新方式和手段，并且声称服务很
多金融机构的玩家，或许从一开始就没有弄
清楚自身的定位。

可想而知，这种失焦的定位将会被金融
科技带来怎样的发展。

笔者一直认为，所谓的金融科技并不是
所有人的“福利”，只有那些真正具备金融基
因，并且真正可以将新技术与金融结合在一
起的玩家，才能真正享受到金融科技的红
利。

这是我们看到那些处于头部的科技巨
头并不具备金融科技特质的根本原因。因
为从一开始，他们都没有把自身定义成为一
种金融机构，从一开始，他们都没有金融行
业的基因。

然而，这并不代表，他们并没有参与其
中的机会，只要他们能够找到正确的定位，
他们依然可以在金融科技时代继续掘金。

对于头部的玩家们来讲，他们真正的优
势在于新技术上的布局和精耕。

所以，在金融科技时代，他们的角色并
不是以科技为切入点来寻找进入到金融行
业的方式和方法，而是找到如何有效地赋能
那些真正具备金融基因玩家的方式和方法。

将金融的业务留给真正理解金融的玩
家去做，科技玩家仅仅只是做金融赋能方面
的工作，这个时候，金融科技才不再是一刀

切的文字游戏，而是有了新进化的形态嬗
变；

这个时候，金融科技的表现形态才不再
是互联网金融式的彻底的去金融化，而是开
始了一种全新的回归。

以金融为根本，并且真正让具有金融基
因的玩家成为金融科技的主导者，才是金融
科技真正跳出互联网金融发展怪圈的关键
所在；以科技为刀，并且真正让那些擅长科
技赋能的玩家成为金融科技的辅助者，才是
金融科技真正回归本质的关键所在。

当我们真正以这样的角度来看待金融
科技的发展，当我们真正以这样的角度来看
待金融行业的新进化的时候，所谓的金融科
技才不是互联网金融的代名词，而是变成了
一个具有新内涵，并且可以带来新改变的全
新存在。


