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让中老年人向互联网说“不”？明明我们还能做的更多
“什么是健康码？”这不是一个科普向的

提问，而是一个实实在在的问题。
你看到这里可能会感到疑惑，健康码怎

么会成为问题？对于常年生活在互联网中
的我们来说，健康码只是当代生活的缩影。
但是对于不常接触，甚至远离互联网的中老
年人来说，恐怕就不是这样了。

由于有不少中老年人不会使用健康码，
其中不少人甚至没有"健康码"的概念，而这
些人当中就可能包括你我的父母。这也导
致他们在去外地、乘坐公共交通、出入人流
密集场所时变得十分麻烦，而且还有与现场
工作人员产生冲突的可能……互联网应用
的发展实实在在改变了我们的生活，对于年
轻人而言，这种改变喜闻乐见，但是对于中
老年人来说，可能就会觉得手足无措，不知
如何是好。但又因为他们不擅在网上发声，
所以常常被人所忽视。

这种情况几乎每天都在出现，但这是不
合理的，互联网作为新时代的基建理应尽可
能照顾到更多的人，而这也是当今互联网发
展遇到的核心问题之一，即中老年人与互联
网无法相互协调发展的矛盾。当然，也有人
问我，中老年人能不能向互联网说不？

在我看来这一点并不现实，现在是一个
信息社会，不太可能脱离社会还能保持正常
的生活，但最重要的是，中老年人与互联网
不是对立的。

互联网中的两条世界线
我由于工作需要，常年"盘踞"在互联网

上，无论是手机还是电脑。尽管这样能收集
到各种各样的素材，但是相对的，在网上待
久容易产生"我即世界"的幻觉。但是在网
线的另一端，一个比你经历更多风吹雨打的
中老年人却被一个手机挡住了脚步。

在今年8月7日，大连一地铁站，老人乘
坐地铁时因为没有健康码受阻，老人反复询
问："什么是健康码？"地铁站的工作人员表
示乘坐地铁必须要携带健康码，没有的话就
不能乘坐。不过之后大连地铁发出通报，表
示针对老年人不会使用健康码的情况，会采
取多种方式帮助老人乘坐地铁，进一步加强
内部管理和培训，杜绝类似事件发生。

而同样是在 8月份，在黑龙江哈尔滨有
一位老人因为没有智能手机，无法出示健康
码而被司机拒载。因为没有及时下车，这位
老人还被人说"为老不尊"，老人起身回击。
但却引发一片指责声，"老人家，你还是下去
吧""你白活这么大岁数""这么多人指责你，
你不难受？""下去吧！快点的吧！"老人不
知所措，直到民警接警后赶来将老人带离。
民警告诉老人，现在没有健康码无法乘车。

值得注意的是，虽然上述两个案例都围
绕着健康码发生，但是健康码只是一个诱
因，这种事情在中老年人使用移动支付、网

上购票、社交媒体以及移动互联网时经常发
生。其实还不止这些，即便是基本的连接
WiFi，设置闹钟，安装软件等操作，对老年人
来说都是一个相当麻烦的操作。

根据MobTech大数据统计的结果，45岁
以上的用户群使用的APP类型较为单一，其
中多集中在工具类应用上，比如支付宝、应
用宝、百度、手机管家等，微信雄踞榜首。这
也在一定程度上反映了这类用户对于智能
手机使用的不熟悉。

总体而言，现在有越来越多的中老年人
正在融入移动互联网生活，从长远角度的来
说，有着很大的积极意义，可以帮助他们更
好知晓外界的信息，表达自己的看法，缩小
与年轻人之间的代沟等。但是短期内，中老
年人与现在的智能手机显然还需要一个磨
合的过程，而后者恰恰也是他们迈入移动互
联网的第一关。

手机是阶梯也是绊脚石
智能手机以及各种互联网应用带来种

种便利，不仅是年轻用户，即便是中老年用
户也有着非常深刻的感受，这也是为何有越
来越中老年用户涌入和热衷移动互联网。

疫情期间，不方便出门的中老年用户用
各类买菜APP买菜，直接送货到家。对于这
一功能，住在我隔壁的李大妈很是喜欢，买
东西不用麻烦子女，也不用去超市扎堆排
队；微信等社交类应用自然不用多说，已经
是中老年用户以及我们父母与我们联系的
关键手段之一，与在大城市许久未见的子女
用视频通话见上一面也是极好的。除此之
外，导航、打车、购物、记账类等APP也是他
们所喜爱和常用的。

智能手机带来的便利我们深有体会，所
以当我们的父母开始使用智能手机时，我们
也很热衷于教他们如何使用。但是，或许在
一开始能保持相当的耐心，但是教过的操作
重复再重复，剩下恐怕的只有不耐烦和不理
解，你敢说你没有因为手机问题对父母发过
脾气吗？

实际上，我们的父母并非没有认真学，
可能真的是因为他们老了。

从 40 岁开始，人的视力就会开始出现
老化；55岁之后开始患上老花眼，对蓝光、绿
光等没有之前敏感，动态视觉减弱；到了 60
岁之后，自我认知能力开始下降，部分老年
人白内障问题突出，与之伴随的还有导致记
忆力下降、易疲劳、对外界反应迟钝等。

基于这样的前提，让中老年人快速学会
使用智能手机以及各种花哨的APP，不免有
些强人所难。而且，年轻人在教中老年人包
括自己的父母时，大概率会伴随着不耐烦，
态度差，这反而会让中老年人感到慌张，对
智能手机、互联网应用产生恐惧，甚至是抗
拒。

除此之外，手机本身也有一定的问题。
一方面，现在智能手机相比过去拥有更大的
屏幕，但这在一定程度上是通过修改屏幕比
例换来的。过去手机的屏幕比例基本为16:
9，全面屏概念推广之后，为了平衡大屏和手
感两者的需要，屏幕比例变为18:9、20:9、21:
9等。所以在部分手机上，会出现手机屏幕
变大了，显示的内容更多了，但是输入框、虚
拟键盘、界面UI等反而没有明显的变大，反
而拉长了，操作更费劲了，这对于中老年来
说并不友好。

另一方面，现在的智能手机虽然总体上
分为 iOS和Android两大阵营，但是各大品牌
手机实际系统的界面UI、操作逻辑等并不相
同，而且还不排除系统大版本更新，导致界
面全变的可能。所以就很有可能出现中老
年人学会了一个品牌的手机操作逻辑，但如
果换成其他品牌或更新之后，又需要重新学
习，这样相当于中老年人要付出两次学习成
本。

所以在使用智能手机这件事上，我们与
中老年人包括我们的父母有着完全不同的
使用感受，对于我们来说 1秒就能掌握的使
用方法，对于他们来说，却要麻烦的多，何况
在使用手机和APP这件事上，还没有说明书
可用。所以，将我们的使用体验套用在父母
或是其他中老年人上，显然是不合适的，有
些事情没有我们想象的那么"天经地义"。

将中老年人带入互联网生活
"中老年人与互联网无法相互协调发展

的矛盾"是今天互联网发展过程中产生的问
题，发展的问题只能通过发展来解决，尤其
是在注重技术立业的当下。

首先在智能手机端，现在主流的手机品
牌都有在手机设置一个"简易模式"，你可以
将其简单理解成过去老人模式的升级版。
在这一模式之下，智能手机拥有更大的图
标、字体、亮度、音量等，而且系统自动或者
我们手动将老人常用应用，比如微信、支付
宝、计算器、手机管家等应用直接放在手机
桌面上，让我们的父母或者在其他中老年人
能够以一种更简单的方式使用智能手机。

顺带一提，建议手机中只保留一款手机
管家软件，最好是手机自带。因为这种自带
的系统软件用起来更为流畅，操作也更加简
单。如果是采用其他管家软件，甚至安装多
个同类软件，不仅要重新学习，而且会加重
手机负担，让手机变卡。

除此之外，现在的智能手机，尤其是
2020年推出的智能手机产品，在系统层面会
融入大量人因设计，一方面让界面用起来更
加简单，一上手就知道该怎么用，另一方面
让界面看起来更舒适，对用户使用更为友
好，尽可能多的覆盖到更多的使用人群。

老人机依然有着非常高的销量

不过这还不够，有的老人还存在视障、
听力不佳等问题。所以还需要手机厂商针
对中老年人群体定制更多有人文关怀的功
能，甚至是硬件外设。而且从每年 618、双
11销量排行来看，老人机依然有着很大的市
场，这也意味着对应适合老人使用的功能和
简单操作逻辑也有着很大的用户群。因此
这部分人群所代表的市场份额没有理由放
弃。其次，由于中老年人不擅使用手机这一
问题，现在许多老年大学或社区都有组织手
机培训课程。比如南京一老年大学开设智
能手机培训课程，包括微信使用、网上挂号、
网上购物、健康码使用以及诈骗防范等，而
且老师愿意耐心教，老人们也愿意用心学。
而且校长叶庆桃也讲道："我们的课程内容
是与时俱进的，不是固定的，我们使用的教
材就是社会。"

这一点很重要，尽管中老年人的学习能
力不及当代的年轻人，但不能以这一点就认
为中老年人只能被淘汰，只能待在家里看天
花板和电视。这个互联网社会不应该是这
样的，而且我们也看到一些地方正在发生有
益的改变，即便真的不会使用智能手机，也
能正常生活。

最后是我们，如何没有上述两点，那这
也是我们的父母走向互联网生活的最后办
法。教父母使用手机只能依靠耐心，如果不
善言辞，你按照手机的操作逻辑画一个说明
书也是解决方法之一，不耐烦和发脾气无法
解决任何问题，只会制造问题。而且人生不
过百年，你工作之后又有多少时间可以和父
母待在一起？手机是通讯工具，也是连接人
与人之间的桥梁，基于此，更应该教会父母
使用手机。

综上所述，办法是有的，更关键的在于
我们愿不愿意做。

写在最后
向互联网说不，让中老年人脱离互联网

去生活是不可能的，所以无论是出于追赶时
代潮流，还是保证日常生活的需要，中老年
人都应该融入到互联网生活中，让他们也能
享受到现在互联网应用带来的便利。另外，
如今在网上驰骋的我们也会有变老的一天，
而且那时候的网络条件、智能手机都可能会
与现在有着很大的不同，那时候我们又该怎
么办？所以进一步将，中老年人与互联网无
法相互协调发展的矛盾这一问题不是一时
的问题，是一个会伴随中国社会发展的问
题，尤其是在老年化趋势愈加明显的现在，
所以用户、手机以及相关应用如果可以协调
发展无疑是最利于解决这一问题的。至于
如何实现，只能看我们，中老年人、手机厂
商、软件开发商以及我们的政府如何根据实
际情况去解决问题了。

很果断！为什么告别阿里？转投京东
时光荏苒，曾经那个青葱少年，也即将

迈入中年大叔的行列！
我是一名标准的 90后，初识马云的时

候，是 10多年前在央视的一档叫做《赢在中
国》的节目。

怎么说呢？那时候年少轻狂不懂事，看
到马云那“其貌不扬”的外形，我也感到这个
人最大的厉害之处就是那张嘴，黑的说成白
的，白的能说成黑的。

后来去细致地了解了马云在做的事情，
我才意识到自己的错误，“人不可貌相，海水
不可斗量”！

马云最初的梦想？
马云在台上说了一大堆，言辞中透露出

自己当时创业所面临的各种难题，什么今天
很残酷，明天很残酷，后天很明好，但绝大多
数人死在今天明天晚上的名句。

马云最初的梦想是什么？是要让天下
没有难做的生意，是要推动中国电子商务的
发展，马云做到了吗？显然，马云做到了一
半，马云所开创的电商，确实给中国经济有
极大的帮助，互联网打破了时间、区域的限
制，极大地方便了消费者购物。

可随之而来的问题也出现了，那就是马
云把淘宝打造成了一个“线上万达”，所有去
淘宝开店做生意的卖家都得给马云交租，马
云赚了大头，淘宝赚了小头，线下的实体店
也越来越难做，以至于当时娃哈哈宗庆后吐
槽马云的时候，我曾一度认为这老头子思想
太过保守，看来我当时还是太年轻了！

阿里的价值观正在改变？
阿里最初的价值观是用户第一，员工第

二，股东第三，怎么说呢？我是认可的，因为
用户是一家公司的衣食父母，而员工是推动
公司长期发展的中坚力量，排名最后的股东

只不过不是在享受公司壮大之后所带来的
金钱回报。

价值观其实是一种道德认知，一家企业
的价值观，说白了就是创始人的价值观。

看一个人诚信与否，不要看他说什么，
而是要看他做什么，之所以对阿里越来越失
望，是因为马云近些年的多番言论，确实让
我感到反感！

1、马云说“996”是福报？
马云说员工能享受“996”这是福报，在

马云看来，年轻人就应该奋斗，大道理谁都
懂，阿里是互联网行业最大受益者之一，为
什么很多大学毕业生想去阿里？正是因为
这个行业所带来的回报很高，大家为什么现
在不去制造业？因为赚来的钱，可能在二线
都买不上房子。

之所以很多人吐槽马云的“996”福报，
是因为全国大部分上班族，不仅赚不到阿里
员工一半的年薪，就连加班也没加班费可
拿！

2、阿里的“小三”文化？
天猫总裁蒋凡出轨了网红，换来的就是

降级罚款，既然老大带头这样玩，而且还受
到的处罚如此之轻，那下面的也知道这么
玩。

继蒋凡出轨之后，阿里的一 P8级别的
员工更是厉害，在网上「招聘」女私人生活助
理，开出每月 1.6万元（人民币．下同）的兼
职月薪，允诺为对方「打通」转正，并表示私
下可以包养，引发舆论热议。这可真是为几
万阿里人做出了表率啊！

3、蚂蚁是科技金融？
蚂蚁是科技金融这个问题，最近应该是

网友们近期所热议的焦点。
怎么说呢？明明就是利用钱生钱的高

杠杆游戏，真心想不错为什么马云非说自己
是科技金融。殊不知，大数据的应用只有判
断过去，而不能定义未来，如果说这都算是
科技金融的话，那未免这个科技含金量不要
太低？

为什么告别阿里？
从我内心深处来说，马云从阿里退了，

阿里的价值观也发生了细微变化，我找不到
留恋阿里的点了。

或许有很多朋友会说，阿里系的产品已
融入了我们的生活，你离得开阿里吗？对不
起，阿里不是腾讯，腾讯有QQ和微信，阿里
的产品能找到太多的替代性。

今天关掉了借呗和花呗，卸载了淘宝和
支付宝，感觉对我的生活没有丝毫的影响。

社交我用腾讯，外卖可以美团，借钱找
银行，电商可以选择京东和拼多多，你们说，
阿里能左右我的生活吗？

为什么转投京东？
中国这么多优质企业家，我现在比较喜

欢京东的刘强东，一方面我与他一样，都是
出身草根，另一方面我是被刘强东的人格魅
力折服！

早年，刘强东依靠村民们的集资上了大
学，成功之后的刘强东并没有忘本，这些年
不仅回报了家乡，更是为中国的扶贫事业做
出了巨大贡献，据刘强东本人说，他收养的
孩子都接近200个了。

其次，对于我们社会上的平凡上班族来
说，京东的价值观更有人情味，刘强东说了，
这笔钱不能赚，这是牺牲员工们养老的钱，
这种钱是可耻的。

最后我想说的是，一个大老板如果不能
给社会公众传达正确的价值观，那么这样的
公司也终会被时代所抛弃。希望未来的阿
里不是一败涂地，也祝愿京东越来越好！


