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或租或买家长看法不一
“我觉得玩具属于很隐私的用

品，尤其对于孩子，短时间内我不
会考虑给她们租玩具。”家有两个
孩子的季女士说，因为两个孩子都
是女儿，大女儿玩剩下的玩具留给
小女儿玩，并不会显得有多浪费，
而且她也尽量不买占地儿太大的
玩具。

邰女士的家是典型的两居
室，面积不大，在客厅的一隅有
一个专门给孩子游戏的区域，占
地面积有三四平方米。“这里放一
张蹦床或者摆一个室内小滑梯，
整个地方就被占得满满当当，要
是总给孩子买玩具，家里没有那
么多的空间来放。”从孩子一岁大
的时候，邰女士便尝试着给他租
玩具，从学步车到儿童蹦床、室
内小滑梯……在租玩具的过程
中，邰女士发现，孩子对玩具的
占有欲望不像以往那么强烈了，
跟小伙伴玩耍的时候，也乐意跟
大家分享自己的玩具。

在记者走访的家长当中，近一
半的家长表示，他们会根据实际情
况给孩子租赁合适的玩具。“并不
是所有的玩具都要买回家，说实
话，孩子的玩具更新速度挺快的，
要是老买新的玩具，家里也没那么
大的地方。而且玩剩的旧玩具丢
了可惜，要是卖到二手市场，也不
是很容易出手的。”

省钱不占地儿成优势
在一家购物中心三层，一家玩

具店铺吸引了不少小顾客。“快看
快看，这里有小马，我想要。”一个
还不到一米高的小女孩儿拉着爷
爷的手，兴奋地看着店里的摇摇椅
撒娇。

“除了卖玩具，我们还给小顾
客提供了玩具租赁的服务。”店员
宋女士说，在店里销售和租赁的玩
具各占一半。由于商场周边小区
多，房屋面积普遍都不大，所以不
少家长会在周末带着孩子来这里
选购和租赁玩具。如果顾客在租
赁的过程中发现孩子特别喜欢某

件玩具，还可以用优惠的价格将其
买下。

宋女士介绍，想租玩具的话，
可以购买会员卡或者储值卡。一
件玩具的租金并不高，譬如现在的
网红大嘴猫钢琴，如果买的话，一
台的售价要 400元左右；而租一天
的话，租金也就两三元钱。“很多家
长说，很多孩子玩上一个星期，差
不多也就玩够了，租一周也就二十
元，比起购买玩具来节省得太多
了。而且我们还提供送货上门服
务，顾客可以通过线上App下单租
玩具。”

记者了解到，特别是那些售价
相对较贵的大品牌玩具，选择租赁
的家长还是不少的，租得最多的一
件玩具今年以来已经出租了四五
十次。

低龄儿童是租赁主力
记者注意到，早在 2000年，国

内就开始出现玩具租赁行业，但最
终因市场不成熟，有如昙花一现，
大部分店铺以关门收场。而近5年

来，随着共享经济的发展，玩具租
赁再次出现，这次商家采取线上和
线下相结合的方式，从上海、北京
等一线城市铺开，逐步在全国推
进，但仍有一些平台因种种原因关
门。

“在国外，玩具租赁很普遍，像
新西兰、韩国、加拿大，这些国家的
社区里都会提供玩具租赁服务，有
些是民间组织做的，有一些则是商
业行为，还有的则是由政府牵头组
织的。”“玩具超人”品牌的创始人
徐舒介绍，从国内市场的发展来
看，像共享单车、充电宝等已经建
立了很好的经营模式，而母婴方面
的闲置资源非常多，这里的市场资
源还是很丰富的。

由艾媒报告中心发布的《2019
中国玩具电商市场与发展趋势研
究报告》显示，全面二孩政策的放
开带动了中国母婴市场的兴起，催
生了很多细分行业的发展，其中就
包括儿童玩具。由于儿童玩具具
有单价高、迭代快、闲置率高的特
点，再基于较大的新生儿规模，玩
具租赁有了发展机会。

“玩具租赁这块市场，还是低
龄的孩子相对会多一些。”徐舒介
绍说，很多玩具属于孩子成长期的
短暂性需求，例如蹦床、学步车等，
用过之后闲置在家里非常占地
方。“大家也知道，北京的房价高，
租玩具其实也是帮助家长节省更
多宝贵的生存空间，同时也避免了
闲置玩具的浪费，这也是一件低碳
环保的事情。”

租赁玩具如何保障卫生安全，
如何清洁和消毒，是家长们最关心
的问题。徐舒介绍说，玩具超人针
对玩具消毒设置了七道工序。每
天，上千件玩具都会汇集在南六环
的仓库里，经过拆分、高温消毒、
PTC热风、臭氧消毒、紫外线灯照射
等七道工序，最后被放在无菌室内
保存，以供下次出租。在他的客户
中，很大一部分比例的家长都是85
后、90后父母。“可能与成长环境有
关，这个年龄段的父母对于物品的
占有欲没那么强烈，同时受到断舍
离理念的影响，他们更容易接受玩
具租赁的理念。”

消毒及安全保障最重要
“让家庭接受玩具租赁并不单

纯是思想观念的接受和转变，还得
基于自身的经济条件。”21世纪教

育研究院院长熊丙奇说，接受不接
受玩具租赁要因人而异，有的家庭
经济条件宽裕，愿意直接购买玩
具，无可厚非；有的家庭经济不太
宽裕，玩具公司提供了安全的玩具
租赁服务，选择租赁玩具也未尝不
可。“其实，只要玩具租赁公司做好
消毒和安全措施，消费者完全可以
根据自身的情况来进行选择。”

“从中国传统文化的角度，很
多人对于别人使用过的物品多多
少少会有心理抵触，也就是我们俗
称的膈应。”北京社会生活心理卫
生咨询服务中心主任李晓童认为，
从家长的角度看，每个家长都愿意
把最好的资源拿给孩子，因此玩具
租赁作为新兴的行业，除了人们要
从观念上慢慢来接受，玩具租赁的
店家也要尽量做好玩具的消毒以
及安全方面的保障，在价格合适、
安全又能有保障的情况下，家长才
愿意为孩子们买单。

中国消费者协会副会长、人民
大学法学院教授刘俊海认为，玩具
租赁行业符合节约资源、保护环境
的绿色消费模式和商业模式。但
这个新型行业也存在一定的问题，
比如家长不愿意接受租赁，他们愿
意为孩子多花钱，让孩子充分享受
玩具的乐趣，如果租赁的话就会觉
得受期限性约束，还不如买下来合
适。如果玩具的价格不是特别贵，
很多家长更愿意掏钱购买而不是
租赁。另外，出于攀比的心理，家
长往往会对孩子有求必应，满足他
们对玩具的购买欲望。“问题是，勿
以善小而不为，如果每个家长在买
与租之间选择租赁玩具，那么全社
会的资源不就节约了吗？”刘教授
也指出，孩子们有时候对玩具的兴
趣只是一时的，时间一长也就索然
无味了。租玩具可以租到很多，只
要消毒和清洁工作到位，会有越来
越多的家长接受这个理念。

“从个人角度看，玩具租赁行
业方兴未艾，商家一定要设定好商
业模式，让家长能够看到租赁玩具
价格透明便宜公道，质量可靠，不
会伤到孩子。”刘教授建议商家把
租赁玩具的选择权交给家长和孩
子，遇到要求退租玩具的情况能尽
快处理解决，这样大家没了后顾之
忧，接受起来也会更容易些。

租赁玩具难获大家认同

你会给孩子租玩具玩吗？
“前几天收拾屋子，整理出了两大箱子玩具，好多玩具都有八九成新，可孩子

再也不碰了，想扔掉太可惜，送人吧又怕别人膈应。”这几天，刘女士在家收拾屋
子，整理出不少孩子小时候的玩具，很多玩具买来没玩多久便被孩子冷落。听说
近几年市场上也有了玩具租赁行业，刘女士觉得这种模式既节省空间，也节省花
费，还能让闲置的玩具物尽其用，可谓一举三得。然而事实上，玩具租赁的经营模
式却并没有得到家长广泛的认同，这又是为什么呢？

因消防设施不合格，近日，位
于南四环外的小红门路西侧的一
公寓楼被整体查封。但是，据知情
人反映，该公寓楼被贴封条后里面
仍然住着人，租户们每天进门得先
揭开封条，出门时，再把封条贴回
原处。今天上午，属地政府表态将
对该公寓楼进行逐户检查。

现场多张封条被人揭开
“这栋公寓楼就在小红门路源

源超市旁。因为消防检查不合格，
已被消防部门贴了封条。但是，房
东仍告知租户不用搬走，可以继续
住。”在该公寓楼租住的王先生告
诉记者，公寓内住着不少人，“这让
消防检查和查封成了摆设，关键是
租户们的生命健康安全也受威
胁。”他同时询问，“私自揭开政府
部门贴的封条，算不算违法？”

记者了解到，租户们在贴满了
封条的公寓楼内租住并不轻松。
因担心检查人员在院外蹲守，有时
中午到的快递，租户晚上才能取；
早上外出上班的租户，下班时看到
附近有检查人员，不得不到公寓楼

旁的小区打转，一直到天黑、检查
人员走了才回家。即便是到家也
不敢早开灯。

“出门上班，房东也让我们出
后门，还要求住在公寓内的租户出
门别乱说。”一知情人说，公寓楼的
西门及楼内的很多房间贴了封条，

“不过，有些封条是虚的，可以揭
开。”另一名知情人说，房东及部分
租户都很警觉，“昨天上午，有一位
女士路过内急进入公寓楼找卫生
间，一租户立即询问房东怎么有陌
生人进来，并说要再遇到这种事儿
就别开门了。”

王先生说，每天进出要揭封
条，这日子过得让人胆战心惊，一
是担心安全隐患，毕竟消防部门已
贴了封条，但是又不好离开。之
前，曾有租户要离开，房东与租户
还因退租发生了纠纷。

近日，记者赶赴该栋公寓楼现
场调查。进入红色院门后，记者发
现公寓楼前的两扇铁门已斑驳脱
色，大门上耷拉着一张封条，底端
还粘着一片透明胶带。细看发现，

该张封条上盖着消防部门的印章。
绕行至公寓楼的北侧小门，迎

面一条长长的走廊，一间间住房分
列在走廊两侧。在左侧第一间住
房的防盗门上，记者便发现贴有一
张封条，封条显示日期为“2020年
10月 28日封”。公寓楼一共四层，
每层有十余间房间，不少防盗门上
贴着封条。

在公寓楼三层南段，记者听到
一公寓内传出谈话声，但记者上前
敲门时，里面的谈话声戛然而止。
三层中段一房间内，几名女子正在
聊天，开门看到记者后她们随即关
上了门。“你们都在这里住吗？”记
者问。“你是干什么的？”一名女子
警觉地反问。执法部门将前往核
查

一位曾在该公寓楼居住过的
租户告诉记者，源源超市里的一对
夫妻就是房东。记者遂向这对夫
妻进行询问。他们称，目前公寓内
已没空房，“得等个六七天吧。”但
当记者问及公寓已张贴封条一事，
对方立刻反问：“你问这些干什

么？你是干什么的？”
12345市民服务热线也接到了

相关投诉和反映，并第一时间将此
事进行交办。

北京慕公律师事务所主任刘
昌松律师认为，进家门得揭封条，
出家门再把封条贴上，这不仅仅会
令租户、房东置身安全隐患之中，
更是一种违法行为：消防部门贴的
封条，就是一道行政执法命令，“它
有两方面作用，第一是告知外界，
包括房屋的产权人或是使用人，该
房屋有消防安全隐患。第二是限
制房屋产权人或使用人的使用，以
免将安全隐患变成现实，造成不可
挽回的损失。”

刘昌松称，消防执法命令必须
得到尊重和执行，撕毁封条和进入
使用，就是违反政府行政命令，阻
碍公务执行。他说，辖区公安机关
可以根据《治安管理处罚法》第 50
条第（1）项、第（2）项规定，处以当
事人警告或者 200元以下罚款；如
果情节严重，例如经警告仍不改正
等，可处 5日以上 10日以下拘留，

可并处500元以下罚款。
今天上午，属地政府一位负责

人表示，该公寓楼因消防通道不畅
通以及消防设施缺乏等问题，已由
消防部门张贴封条封闭。她明确
表示，擅自撕毁封条进出是一种违
法行为。政府将联系消防部门现
场查看封条情况，“一旦有破损，就
立即新补一张。”

另外，该负责人解释，因该处
公寓是由个人租用南郊农场土地
建设并用于出租，执法部门将进入
公寓逐户检查，一旦查实有生活痕
迹，将立即进行整改。

公寓楼被查封撕开封条接着住
消防等部门接报展开调查 将严查违法行为


