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双十一付尾款后才能退款，到底合不合理？

原本的购物饕餮盛宴双十一，如今却越
来越让人难以“下咽”。因为普通消费者，总
会遇到无数的坑。在“剁手”之前，很多人已
经被烧脑的双十一规则“逼疯”。养猫组队
的疯狂，让不少人对“喵星人”望而却步；好
友发来的各种人气助力，避之不及；卖瓜、赛
车、摆摊、跨店满减等玩法，耗费无数脑细胞
……

即使花费无数精力获得了几块钱的红
包，还得面对“交定金付尾款”这个大坑。一
时脑热交了定金，却发现有更便宜的价格；
实在用不到，想退款时却只能先付尾款；付
了尾款想要退款，商家却已经发货……各种

纠结，层出不穷。那么，付尾款后才能退款
的迷之操作，到底合理吗？“尾款人”的眼泪
背后，又有何种玄机呢？

“尾款人”的眼泪，决堤了
双十一看起来，还是那么热闹非常。11

月 1日就开场的购物节，仅用 1小时 51分，
海尔、华为、小米等 100个品牌的成交额突
破 1亿元。然而，很多光鲜亮丽的销售数
字，却是由“尾款人”的眼泪所组成。

每个“尾款人”，在付定金时都是很开心
的。原因很简单，商家故意制定了这种难以
抵挡的“诱惑”。不付定金，商品有可能会被
抢空，还有可能在后期涨价。说到底，“先付
定金，再付尾款”的预售策略，其实就是饥饿
营销的变相发展。

为了满足一时的“买买买”欲望，消费者
不断跳入“大坑”。一个商品的定金看似不
多，大概就是几十元到百元左右。但如果预
订的商品较多，付尾款时就得数千，乃至上
万地去“补交”。一下子支出这么多钱，自然
会让消费者感觉压力山大。“尾款人”的眼
泪，瞬间就决堤了。

因为冲动消费而悔恨，想退款？没那么
简单。如果参与了这种活动，根本不可能直
接退定金，必须要付尾款才能退款。看似多
此一举，却是商家强制制定的策略。而且如
果交了尾款却忘了没有及时退款，商家会立
刻行动——发货。据一位“尾款人”表示，

“半夜 3点睡觉，本想着早上起来退款，谁想
到 9点接到电话说我快递到了。”看来，消费
者是怎么也玩不过商家。

看似合理，却隐藏套路
既然这么多“尾款人”，厌恶这种“先付

定金，后付尾款”的销售策略，是不是就意味
着这波操作不合理呢？从规则上看，付尾款
后才能退款是合理的。因为在预售时，消费
者所缴纳的是“定金”。

与并非法律概念的“订金”不同，“定金”
具有担保性质——给付定金的一方不履行
约定债务的，无权要求返还定金；收受定金
的一方不履行约定的债务的，应当双倍返还
定金。简单来说，网购同样是买卖合同。定
金在于约束合同双方履行合同义务，任何一
方单方面无理由撤销合同都要损失定金或
支付违约金。所以，消费者在缴纳定金后，
只有付尾款才能退款。

实事求是地说，在营销方式多元化的当
下，只要不是欺诈、不正当正经等违法手段，
正常运销策略都是可以合理存在的。但是
为何付尾款才能退款，却引起那么多人的不
满？这是因为，即使是合理的行为也会隐藏
套路。

简单打个比方，不想要的商品是可以通
过七天无理由退回去。但大部分人会出于
退货麻烦的心理，而留下来一堆乱七八糟的
商品。其实，这就是商家利用了消费者不理

智的消费心理进行促销。同时，付尾款才能
退款也是商家在有意对价格进行混淆。这
样的游戏规则很容易迷惑消费者，进而为商
家的利润加码。

拒绝套路，用真诚重塑双十一
双十一购物节，正在因复杂的规则、越

来越深的套路变得愈发无趣。尤其是在近
年来，很多消费者都被繁琐的规则“劝退”。
但为何平台和商家，还是乐此不疲地将繁琐
规则进行到底？归根基地，就是为了在混乱
中赚取更多利润。

目前，有不少学者用经济学中的价格混
淆原理给出解释。价格混淆的设置，可以增
加消费者计算真实价格的难度，以有效地提
升销量。爱丁堡大学商学院助理教授汪通
就曾举例，同样是一盒牙膏，两个品牌的销
售策略分别是“20块钱一盒，买一送一”和

“29.5块钱一盒，现在六五折，如果消费满
100，再返还 20元购物券”，到底买哪个品牌
更划算？消费者很难计算出来，但也因此增
加了“剁手”的几率。

说实话，真怀念刚刚诞生时的双十一。
没有预售、不用精打细算、无需熬夜，直接就
能购买半价乃至更低价格的商品。实打实
的便宜，或许再也回不来了。真心希望商家
能够不再制造套路，以真诚之心打造简单便
捷的消费环境。重塑双十一，让其回归本
质，已势在必行。（科技新发现 康斯坦丁/文）

3D人脸模型月销量上千单谁在打印，谁在帮打？
近日央视新闻报道了一则“面

具可代替人脸解锁手机”的内容，
在网上引发了广泛关注。在新闻
中，有科研人员用一个面具代替人
脸进行了安全测试，结果是“假脸”
成功地通过脸部识别系统，解锁了
手机。

尽管测试前提是科研人员通
过光线、色温以及角度的多次调节
后，才成功解锁手机，但结果仍旧
让很多人不寒而栗、细思极恐。

与此同时，另一则“民科”制作
人脸模型成功实现扫脸支付车票
的视频，也在网上流传甚广。更有
网友在微博#面具可代替人脸解锁
手机#话题下评论，看到了以上报
道和视频之后，马上去给手机设置
了密码解锁、图形解锁的安全验证
方式，希望借此增加手机以及支付
应用的安全系数。

那么，面具代替人脸解锁手
机，甚至实现扫脸支付是否切实存
在？普通人是否就能够“造脸”过
关？

千元就可打印逼真人脸模型
想要知道面具可否代替人脸

解锁手机、刷脸支付之前，先要了
解普通人是否可以制作出一个逼
真的人脸面具或模型。

在网上搜索“人脸面具”一词，
懂懂笔记找到了多家声称可以制
作“人脸模型”、“人脸蜡像”的商
家。这几个电商商家表示，其所制
作的人脸面具、人脸蜡像，材质都
为硅胶，而制作的方式为3D打印。

“你要把制作的人脸图片先发
给我，店里的技术人员评估之后
OK了，你就可以下单打印了。”对
方表示，3D打印人脸模型、人脸蜡
像甚至可以由买家自行选择比例，
一位商家解释说：目前可打印的比
例有1：12、1：6、1：2、1：1等规格。

最常用且基本能够还原照片
人物脸部细节的比例，为 1：6。即
正常人脸尺寸的六分之一（半个手
掌大小）。而与商家在沟通的过程
中，对方还向懂懂笔记展示了好几
款3D打印人脸模型的实例。

尽管仍看得出是硅胶制品，但
与真实的照片对比，模型人脸的细
节可以说相当逼真了。而且商家
还强调，3D打印人脸模型的逼真
程度，还取决于买家所提供的照片
精细程度。

“一般而言，给一张正面标准
照，即可打印模型。如证件照，光
线色彩都正常的话。”也就是说，买

家提供的照片细节越丰富，打印的
模型越逼真（通过 3D人脸生成软
件）。如果可以提供人脸正面、侧
面的照片，甚至可以很快打印出整
个脸部的细节。

此外商家还透露，即便买家提
供的并非标准正面照，而是生活
照、自拍照，店里的技术人员也能
通过技术调整、建模，打印出较高
还原度的模型，只不过收费会高一
些，“还是能看出是照片里的人，但
脸部细节就没有那么精细了。”

以比例 1：6的的人脸模型为
例，买家提供标准人脸正面照或
正、侧面照片的话，收费为1000元；
如果只提供生活照、自拍照，甚至
是有美颜滤镜的照片作为模板，收
费就要1500元。

“比例越大，价格也越高。如
果是 1：1的人脸模型，价格大概要
4000元。”显然，即使通过 3D打印
制作一个逼真的全比例人脸模型，
成本也不算太高。懂懂笔记发现，
这些商家的 3D打印人脸模型商品
页面，显示月销量高达千单。

至于这么多买家打印 3D人脸
模型的目的究竟是什么？就耐人
寻味了……

经过一番刨根问底，商家依旧
含糊其辞，称不会过问买家的用
途。他私下猜测，买家打印仿真人
脸模型通常是为了送礼，此外想不
到会有其它的作用。

那么，在商家眼里只能当作礼
品、收藏摆设的 3D打印硅胶人脸
模型，是否可用于解锁手机甚至是
扫脸支付呢？

模型有一定几率代替“人脸”
“微缩的硅胶（人脸）模型肯定

没戏，如果是等大的精细度高的，
有一定几率可以（解锁手机）。”

余桐（化名）所在的创企，目前
一直从事 3D打印技术研发。他告
诉懂懂笔记，目前 3D打印技术已
经相当先进了，只要合理建模，就
可以打印出极其精细的 3D模型，
材料包括树脂、硅胶以及金属。

但谈及网上如此多电商商家
做打印服务，提供各种比例硅胶人
脸模型，是否可以用于解锁手机、
扫脸支付时，余桐斩钉截铁地表示

“可能性非常低”。他解释道，目前
电商商家所拥有的 3D打印机，与
专业的设备相比精度不算高，打印
出的产品充其量是“玩具”。

“如果这样的设备打印出来的
模型，竟然可以解锁手机，未免也

太小看那些算法研发工程师了。”
他强调，即使排除商家打印的“玩
具”精度低的问题，微缩版的模型
在建模过程当中，也会出现部分人
脸细节缺失的现象。

近期，他和同事曾做过几组实
验，只有通过 3D打印出等大的硅
胶人脸模型，才有一定几率可以解
锁一台运用“2D人脸采集识别技
术”的智能手机。如果想要解锁一
台算法更智能的高端智能手机，还
要在建模时调整人脸细节。

“其实一张图片就可以打印
3D人脸模型是没有错的，软件是
通过识别人脸照片的光影判断轮
廓的深浅细节，从而实现建模。”余
桐解释，受照片拍摄环境因素影
响，软件识别轮廓深浅细节时必定
会有偏差。因此，会导致 3D打印
出来的人脸模型，看着很像本人，
但瞒不过智能人脸识别算法。

“要欺骗采集设备和算法，就
要人为地介入调整模型，比对照片
修正模型轮廓的深浅，只有这样，
打印出的 3D硅胶人脸才有一定几
率骗过2D识别软件。”

如果要想“通关”3D光结构的
智能手机、扫脸收银设备，那么在
模型打印前，需要更加全面、专业
的采集图像，甚至要通过给打印出
来的 3D硅胶模型植入仿真毛发，
让模型更显逼真。

“3D 光结构技术很强了吧？
其实它的原理也是采集面部轮廓
的特点作为识别特征，只要精细地
调整模型轮廓特征点，理论上是可
以通过识别系统的，只不过这就要
花费大量精力了，费用也很高。”

尽管余桐并未成功利用 3D打
印的人脸模型，解锁那些配备 3D
光结构识别系统的智能设备。但
他查阅部分资料后发现，配备了
3D光结构的设备由于要为识别结
果预留一定阈值（以便适应复杂环
境和提升用户体验），确实不可能
做到极致的精确、严苛。

或许，这意味着在高精度 3D
打印技术面前，用户手机里的信
息、支付应用里的钱财，还是有一
定几率被盗刷？

用户“钱包”目前较为安全
实际上，相比 3D打印硅胶人

脸模型，想要得到一张真人照片成
本更低。

近日，央视新闻报道“花费2元
在网上可购买到上千张人脸照片，
5000张人脸照片价格不到十元”的

新闻，除了人脸照片之外，新闻中
的商家还有各种真人生活照、自拍
照可供挑选购买。

那么，如此易得廉价的人脸照
片，是否会被不法分子利用，借助
3D打印制作人脸模型，最终用于
盗取用户手机的资料，甚至是众多
支付应用中的钱款？

余桐对此的看法是，理论上有
可能，但是实际操作的可能不大。

尽管 3D 打印的硅胶人脸模
型，理论上有一定几率可以通过人
脸识别设备的验证，作为“模板”的
人脸照片也很容易得到，但打印一
款有一定几率通过手机人脸识别
系统的模型，成本非常高。

“我说过，网上做的微缩人脸，
是不可能通过识别的，想用 3D打
印出来更真实的硅胶人脸，需投入
的成本起码在八千元以上。”至于
电视新闻中专家用于测试人脸识
别系统的面具，网传“民科”视频使
用的硅胶人脸，他认为规格应该在
15000元左右。

因此，他相信很少有普通人会
为了很低的人脸识别成功率，去盗
取用户手机信息或“闯关”成功率
更低的刷脸支付，毕竟这要投入不
菲的成本，打印、制作这样一款硅
胶人脸面具要上万元，“除非要盗
取很大的资金，不然投入和收益不
成正比。”

一位曾在深圳某科技企业从
事人脸识别采集终端研发工作的
资深人士也告诉懂懂笔记，随着
3D打印技术的发展，未来 3D打印
的人脸模型通过部分人脸识别设
备并不稀奇，但这并不意味着目前
硅胶人脸会轻易突破手机、支付应
用的安全防线。

“成本是一方面，目前手机、支

付设备的安全门槛也在提高，即便
是一台千元机，人脸识别系统也不
像以前那么傻，也会通过识别当前
环境光线在人脸上的不同变化，以
及用户的脸部动作，判定是否为真
人。”

至于刷脸支付，相关设备内的
算法也有更严苛的要求，甚至会采
取辅助验证的方式确保安全。例
如在便利店扫脸，首次使用会弹出
相应的提示，要求用户输入手机号
码或验证码，手机扫脸支付也会先
验证是否为用户常用的设备。

上述人士强调，商超的自动结
算设备甚至会采用更高级的 3D光
结构，以准确采集用户的脸部轮
廓，大大地降低“面具”蒙混过关的
几率，“当然说完全杜绝那太绝对
了，但基本上是妥当的，更何况刷
脸支付有限额，也能确保资金安
全。”

至于未来的技术发展，他也提
出了新的担忧：随着人脸识别技术
的发展，人脸采集设备以及算法都
会更加先进，设备终端可采集到的
的人脸数据也会更加详细，“最关
键的是一旦企业的用户数据发生
泄露，或是企业内部出现“内鬼”，
所造成的后果才是真正不堪设想
的。”

可以说，科技的发展始终是一
把双刃剑，当高端 3D打印硅胶人
脸具备一定几率通过识别系统的
苗头出现，就意味着提供相关服务
的企业必须严控安全关，除了优化
人脸识别的算法，升级采集设备的
水平，更要在企业内部“信息安全
管理”上面下真功夫。

也只有这样，用户才能安心地
刷脸、晒自拍、发朋友圈，毕竟这种
行为已经成为很多人的日常习惯。


