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从“淘时代”到“拼时代”，电商行业跨入第三纪

五年前，拼多多刚刚诞生时，
一二线城市人群对于在微信上拼
团买水果这件事还有点嗤之以
鼻。而当拼多多成立三年，成功占
领低线市场，并成功在纳斯达克敲
钟后，很多五环内人群开始试着下
载并了解拼多多。

而在今天，当越来越多的人开
始在拼多多上买到实惠的水果、优
质的农产品、便宜的品牌手机或电
视时，越来越多的人忍不住喊出：
拼多多真香！

短短五年，究竟发生了什么？
事实上，虽然仅仅过去五年，

但其实无论是从国内外大环境方
面看，还是从互联网和电商行业层
面看，亦或者从消费者心理变化层
面看，都已迎来沧海巨变。

时势造英雄：拼多多的崛起是
时代给予的不二机遇

让我们将思绪回到五年前。
2015年，中国GDP年度增长率仍然
维持在 7%以上，中国互联网的创
业浪潮依然汹涌，房价也处于上涨
区间。

彼时的中国消费者对于未来
的经济增长仍然处于非常乐观的
状态。城市精英们崇尚消费主义，
认为一个消费升级的时代已经来
临，尤其一二线城市的人群更是热
衷购房购车，购买大牌奢侈品，对
于价格便宜的商品则抱着怀疑的
态度。

也因如此，初生的拼多多并不
被一部分人群看好，甚至电商巨头
们也没注意到拼多多正在依靠微
信社交裂变的力量，悄悄在四五线
城市乃至农村市场生根发芽。

然后时间向前推移。2016年，
全球经济陷入到不确定性的大环
境当中。而在国内，由于人口红利
的消失，房地产市场开始降温，互
联网创业浪潮也渐渐褪去，人们的
消费热情也开始逐渐回归冷静。

也就是在这一年，拼多多开始
显山露水。2016年 7月，拼多多正
式宣布用户量突破 1亿，并获得由
IDG资本、腾讯、高榕资本等领投的
B轮1.1亿美元融资。

随后的两年时间里，拼多多更
是势如破竹。下载量长期位居各
大应用市场购物类APP榜首，用户

量增长迅猛。2018年 7月，拼多多
更是仅仅用了三年时间，便登陆美
国资本市场上市，开盘市值就达到
240亿美元，创造了一个互联网公
司上市最快的记录。

接下来从 2018年到如今，近
两年时间，随着移动互联网红利的
消失，以及国内外政治经济大环境
的剧变，大多数电商平台的增长趋
势已经放缓。尤其是前几年主打
消费升级的电商平台更是销声匿
迹。特别是今年的第一季度，新冠
疫情的突然爆发也让电商行业的
增长经历了考验。

但是，与此形成强烈的对比的
却是，拼多多在2020年依然保持迅
猛的增长态势。用户量和交易额
仍然在持续创造新高。据新华网
最新报道显示，拼多多日订单量峰
值成功过亿单。而据拼多多首席
执行官陈磊接受新华网采访透露，
目前拼多多每天发送的包裹数已
超7000万个，约占全国三分之一。

除了日订单峰值过亿外，拼多
多的用户增长更是有加速的态
势。据七麦数据显示，截止到2020
年 10月 21日，拼多多在安卓渠道
的总累计下载量达到 353亿次，位
列行业第一。而在 ios市场，拼多多
近 30日日均下载量达到 24万，同
样高居行业第一。

为何拼多多能够在如此环境
下持续保持增长？答案显而易见，
因为拼多多适应了时代形势变化
的需要。换言之，是时代选择了拼
多多。

首先，在不确定的大环境下，
人们的消费观念正从激进回归到
冷静。一个显著的案例就是前段
时间闹得沸沸扬扬的“上海名媛拼
团”事件，当这些传统的高消费人
群也开始尝试拼团模式来降低消
费成本时，可见拼团模式的深入人
心。而当人们不再崇尚盲目消费，
而是更看重性价比，购物时更是会
货比三家。而这时，拼多多的性价
比优势就充分体现了出来。

更重要的是，拼多多一直以来
精心耕耘的农产品品类，由于农产
品销售受到各地政府的重视，特别
是带货直播等新功能的引入，在今
年也呈现爆发的态势。新华网的

报道也指出，拼多多的增量需求中
很大一部分与农产品相关。

此外，由于受到疫情的影响，
出口转向外贸，越来越多的品牌厂
商开始将增长引擎放在国内，拼多
多的新品牌计划刚好满足了一些
品牌代工厂商的需求，这使得拼多
多在品类方面继续完善，也使得用
户有更丰富的选择。

行业剧变：新电商拼多多站到
舞台中央

饶是如此。拼多多一路走来
却依然伴随着不少的质疑。因为
作为电商平台，拼多多颠覆了行业
的传统商业模式和逻辑。

我们知道，一直以来，电商行
业信奉的是搜索模式和流量思
维。以淘宝为例，作为一家C2C电
商平台，上面汇集了数以百万计的
商家，消费者到上面购买商品就像
是在一个大型的交易市场淘货。
不同的是，基于互联网搜索的便
利，用户可以直接进行搜索来寻找
自己需要的商品。

这种电商模式在过去一直都
是行业的主流，因此在互联网时
代，随着电商的普及，商品越来越
丰富，对于消费者而言，搜索购物
无意是最高效的行为。那么，对于
数以百万计的商家而言，如何才能
够确保消费者能够搜索到自己
呢？由此淘宝作为一个交易平台，
推出了各种流量工具，商家通过购
买流量工具来确保自己的商品能
够被消费者搜索到。

这也就逐渐成了淘宝类平台
的主要商业模式。这类平台运营
遵循“GMV=流量*转化率”的公式，
通过竞价排名等多种方式来实现
变现，平台的核心目标是提高转化
率。因此，这类平台无论上线什么
新功能，都是围绕着提升流量转化
率的目标。比如如淘宝上线短视
频和直播，也是希望通过多媒体提
供更多信息，加快消费者购买决
策，提高转化率。

这个商业模式的好处是简单
粗暴，因为只需要保证充足的流量
供应和提高转化率就能够不断地
保证业务的增长。但是缺陷也显
而易见。因为，流量不可能源源不
断。实际上，随着互联网的不断渗

透，国内人口红利已经消失，获取
流量的成本越来越高。这就意味
着，如果延续原有的流量思维的
话，商家的营销成本将逐步走高，
平台如果想要持续获利，最终必将
挤压商家的生存空间，同时也将使
得消费者付出更高的成本来购买
商品。

而拼多多的商业模式并没有
遵循传统的流量思维。而是巧妙
看到了一个市场的空隙。那就是
还没有被巨头完全覆盖和触达的
农村低线市场和中老年互联网人
群。这些用户的最大诉求就是性
价比。

那么，如何确保拼多多上的商
品更加性价比更高呢？拼多多有
一个重要的模式创新。就是使用
社交+拼团的方式来取代原来的流
量电商模式。一方面，借助微信社
交的熟人关系和裂变效益，拼多多
能够以更低的流量成本获取更多
的用户。另一方面，更多的用户也
使得拼多多有更大的话语权与商
家达成合作，从而促使商家也更便
宜的价格为消费者供货。

在这样的一个新模式下，商家
以更低的流量成本获得了转化率，
消费者用更便宜的价格获得了满
意的商品，而拼多多作为平台方，
则收获了海量的用户和商家资源，
并确保平台的交易规模不断增长
扩大。根据拼多多最近一季度财
报显示，拼多多MAU单季度增长超
过八千万，净增月活用户数相当于
两个淘宝特价版。

两者之间增速的差异更证明，
在移动互联网时代，电商之间的竞
争决定因素并不是流量，也不是价
格，而是模式。现实是，传统的搜
索式电商正在被根植于社交场景
的拼单等新模式超越，而这可能正
是电商行业的新旧转换。

拼多多引领电商行业进入“拼
时代”

事实上，在一个健康的行业
里，新旧转换是常态。已经有二十
多年历史的中国电商行业，之前已
经历了一次新旧转换。初代电商
萌芽于 PC时代，淘宝、京东、当当
等都诞生在哪个年代，电商平台以
更便宜的价格和更便捷的送货服
务取胜，不断蚕食线下市场。

而在2010年后，随着移动互联
网时代的到来，人们开始习惯在手
机上进行购物，淘宝、京东纷纷上
线手机版，与此同时也诞生了很多
移动电商创业公司，并开始出现社
交电商、微商、跨境电商等新的电
商平台或模式。电商行业完成了
从PC电商到移动电商的转换。

事实上，无论是 PC时代还是
在移动互联网时代初期，电商行业
始终都是淘宝和京东的二人转，市
场格局一直没有实质改变。而直
到社交+拼团模式的拼多多的出
现，电商行业才真正从二强争霸进
入形成多强竞争的市场格局。

从目前市值规模来看，拼多多
的市值已经超过千亿美元，与京东

不相上下，已是巨头的身价。而从
交易规模来看，拼多多在今年日峰
值达到 1亿单，除去双十一、618大
促这样的行业大促节点创造的瞬
时交易规模，这更是一个电商行业
的一个壮举。而这一切都说明，拼
多多作为新电商平台的代表，已经
引领行业进入了一个新的纪元，一
个由拼多多引领发展的新时代。

事实上，抛开市值、交易额、用
户规模这些硬指标不谈，电商行业
进入“拼时代”，还有几个显著的标
志：

第一，其他电商平台纷纷模仿
拼多多的拼团模式上线拼团产
品。截止目前，几乎所有的电商平
台都加入了“拼团”大军。如阿里
支付宝上线拼团功能、推出“淘宝
特价版 APP”；京东启动京东拼购
节，推出“京喜 APP”战略下沉；苏
宁把旗下的“乐拼购”改为“苏宁拼
购”，主推 8块 8包邮；网易严选在
APP中推出了“严选一起拼”板块
等等。如今，拼团模式几乎已经成
为电商平台的标配。但是，目前来
看，拼多多的拼团模式虽然被行业
广泛模仿，但却很难被超越，因为
大多数电商平台还停留在流量思
维和搜索思维，而不是真正的基于
社交的新电商思维。

第二，拼多多用户规模后来居
上。特别是拼多多在上市之后，品
牌美誉度增加，尤其是五环内人群
更是逐步改变对拼多多的固有印
象，纷纷投入拼多多的“怀抱”，这
促使拼多多用户实现剧增。拼多
多财报更是显示，截止2020年第二
季度，年度活跃消费者 6.832 亿。
这意味着，拼多多已从农村及三四
线城市下沉市场逐渐进入到一二
线城市，并全面渗透到一线城市主
流消费人群，成功实现了农村包围
城市。

第三，知名大品牌的集体入驻
拼多多。事实上，自从拼多多成功
上市之后，品牌力大升，2018年就
吸引了包括小米、三只松鼠、御泥
坊、清风、安踏、鸿星尔克、百草味、
阿玛尼、歌帝梵、纪梵希等500多个
大牌入驻拼多多。而到现在，拼多
多已经成为大牌争先抢占的销售
高地。比如今年 8月，农夫山泉入
驻拼多多，其官方旗舰店首日成交
额就达到280万元。

拼多多能够在看似饱和的电
商行业竞争中，经过五年生长，成
为新电商的代表。一方面是顺应
了时代的自然选择，做出了广受消
费者欢迎的新电商平台，另一方面
则是对于电商模式的创新和重构，
不仅仅是社交+拼团模式的创新，
还有从传统的“人找货”到借助社
交和算法减少消费者决策时间，提
升交易效率方面的创新。

更重要的是，压缩中间成本，
让工厂直接对接消费者，满足了当
下消费者追求性价比、品牌商追求
更低营销成本的刚性需求，由此成
就了今天的拼多多。


