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中国最大零售商京东领跑“双11”，打响全品类超越之战
又是一年“双 11”。对于今年的这场年

底消费狂欢，消费者早已摩拳擦掌。而对于
究竟去哪个平台“买买买”，越来越聪明的消
费者也早已心中有数。

据全球领先的监测和数据分析公司尼
尔森发布的《2020年 3C家电行业消费趋势
报告》显示，在谈及今年“双 11”消费者选购
家电数码类产品的倾向时，全渠道的京东是
消费者信赖的首选平台。

不可否认的是，京东以电脑数码类商品
起家，从最早中关村的“三尺柜台”，到如今
成为中国最大的零售商，电脑数码是其一贯
以来的优势品类。正因如此，在京东成为消
费者购家电数码类产品的首选平台背后，事
实上，从市场份额表现来看，京东在家电数
码市场，乃至整个 3C家电市场都已占据了
行业第一。

但也可以看到的是，实际上，如今的京
东主场优势早已不局限于 3C家电市场，在
包括快消在内的多个品类上，京东也早已占
据市场份额第一名的领先地位。

也正因如此，在今年的“双 11”，京东备
足粮草，并打响了全品类之战。

22年耕耘，京东稳坐 3C家电市场全渠
道第一

如上述所言，京东不仅是消费者选择购
买家电数码类产品时最值得信赖的首选品
牌，而且近年来京东家电更是雄踞行业老大
位置。根据中国电子信息产业发展研究院
近期发布的《2020第三季度中国家电市场报
告》，第三季度，京东以23.64%的市场份额高
居榜首；而从 1-9月整体看，京东的领先优
势更为明显，以26.97%位列第一。

京东为何能够拿下家电市场全渠道第
一？罗马不是一天建成的，这还要从京东最
早的创业故事说起。

1998年 6月 18日，26岁的人大高材生
刘强东拿着自己积攒的 12000元钱，在当时
的最为火爆的电子城中关村租了一个不到
三尺的柜台，创办了京东商城的前身京东多
媒体，主要售卖刻录机和光碟。

凭借着不卖假货、明码标价、以诚待人
和周到的售后服务，京东多媒体在中关村快
速崛起。

此后到了 2003年，尽管遭遇非典突袭，
京东关闭了线下渠道，但因为抓住了网购市
场的机遇，上线京东商城网站。凭借着此前
在线下店积累的良好信誉，京东迅速城成为
3C电子类网上商城里的头号玩家。

特别是其高品质的商品质量以及高效
快捷的物流服务更是成为其开疆拓土、无往
不利的“杀手锏”，成为京东平台独有的标
签。尼尔森调查报告就显示，近 6成消费者
认为，京东提供的“高质量商品”与“高效物
流服务”是京东平台赢得3C家电消费者，特
别是下沉市场消费者青睐的关键优势。

而后到了 2016年，随着线上线下融合
的趋势日渐明显和下沉市场的增长潜力释
放，京东毅然决定重注下沉市场。以京东家
电为排头兵，在线下广泛开设实体门店，布
局下沉渠道。数据显示，截至 2020年 7月，
京东家电专卖店已经突破15000家。

此外，京东集团还在今年 7月，完成了
对第三大线下家电零售商五星电器的全资
收购。京东家电在此基础上更是成功打造
了有别于其他家电零售商的"线下体验+线
上成交"的全渠道融合模式。长期积累，一
朝爆发，最终奠定京东在 3C家电品类拿下
全渠道第一的行业地位。

从“三尺柜台”到中国最大自营零售商，
京东以信而立

回顾京东创业史，不难发现，经历 22年
风风雨雨，几次蜕变，京东虽已从创立伊始
的“三尺柜台”，成长为中国最大的 3C家电
零售商，乃至中国最大的自营零售商。但在
此过程中，京东高品质服务、正品保障等品
牌形象却一直没变，由此也赢得消费者深深
的信赖，并且经历沉淀，在消费者的心智中
愈加深刻。

如在艾瑞咨询近日发布的《网购消费洞
察》报告中就显示，在几大平台的“值得信
赖”指数对比中，消费者认为京东最值得信
赖，评分最高。

事实上，持续赢得消费者信任并不容
易，需要平台持续的付出努力。而为了持续
赢得消费者信任，京东有两大创举。

第一是，重金投入自建物流体系。在强
大物流体系的支撑下，使得京东推出了“自

营秒发”、“上门退换”、“半日达”等差异化、
品质化的创新性服务，提升消费者购物体验
的同时，也使得消费者在平台上消费更加安
心。

第二是，京东多年来深耕供应链，确保
商品正品保障供应，解除了消费者网购怕买
到假货的后顾之忧。艾瑞调研数据也显示，
消费者认为京东“商品有质量保障的”、“有
正品保障的”、“货品来源渠道正规”的占比
明显高于其他平台。

而在今年“双11”期间，为了让消费者更
加安心地购买，京东更是推出了以旧换新、
价保赔付以及30天无忧退等服务。以3C家
电品类为例，今年11.11，京东家电准备了10
亿元的家电以旧换新京东补贴。11.11期
间，用户家中的全品类旧家电均可参与以旧
换新，最高优惠 1000元。而对于手机数码
类商品，京东向消费者推出手机买贵 1.2倍
价保赔付服务，只要消费者在 11.11期间发
现自己买的手机出现降价，那京东就按照差
价的 1.2倍进行赔偿。而且，如果消费者在
购买手机后有任何不爽的体验，还可享受30
天无忧退服务。

事实上，基于消费者的信任，京东如今
不仅仅是在 3C家电市场的全渠道第一，在
快消领域的多个品类上，其实也早已占据市
场份额的第一名的领先地位。

根据尼尔森近日发布的《1-8月快消行
业消费趋势报告》，数据显示，京东超市在婴
儿奶粉&尿裤、食用油、包装米、包装水、有汽
饮品&运动饮和葡萄酒品类、伏特加、啤酒、
白兰地、威士忌等多个品类线上市场份额超
过50%，均处于行业领先地位。

历史表明，每年的 11.11大促不仅是各
大电商平台的决胜之战，同时也是各大电商
平台在优势品类上拉开差距，赢得消费者的
心智之战。对此，京东可谓是严阵以待。

除了在 3C家电品类势在必得之外，京
东今年还在时尚居家、生活服务等更多领
域，以及健康等新兴业务重点发力，通过推
出更多的优惠福利活动发起冲刺，希望一举
奠定优势地位。

首先，在时尚居家品类，京东奢品为消
费者提供超万件爆品好货，除了每满 1000

减150的福利，更有低至3折的囤货惊喜；京
东服饰则为消费者们准备了多达 1111万件
保暖内衣的 5折抢购，还为儿童用户准备了
111元秒杀 1万件儿童品牌羽绒服和 1万双
儿童品牌运动鞋，以及 1111件 IP新款童装
好物 5折专享的贴心福利。京东居家也不
甘其后。除了提供了包括智能吸顶灯、床
垫、锅具等超十万件居家好物，还向消费者
送出低至5折的优惠。

而在生活服务领域，今年国内一线电动
车品牌也积极参与到京东 11.11活动中，面
向京东用户拿出 10万台电动车，均是全网
抄底价，让消费者不必多方比价，放心购
买。此外，京东汽车也将有大量爆品车品低
至 5折、京车会门店小保养买一赠一等优惠
商品。值得注意的是，今年京东11.11低至5
折行动，还将延展到整车、摩托车领域，这其
中包括五羊-本田CB190R暴锋眼摩托车的
5折疯抢。

其次，除了多个品类推出优惠折扣冲刺
行业第一之外，京东今年 11.11期间还投入
重金对简单粗暴的对消费者进行直接补
贴。据悉，京东将在 11月 1日-11月 11日，
发放满 300减 40和满 1000减 60的每天 2档

“头号京贴”，不仅覆盖平台全品类，而且还
可以跨店铺消费使用。

在此基础上，京东更推出“双百亿计
划”，这其中不仅包括京东零售各事业部参
与的“超级百亿补贴”，还将通过发放“超省
百亿消费券”，让用户享受到爆品京券、全品
类满减券、预售券，以及叠加券、无门槛券、5
折券等“折上折”福利，将省钱进行到底。

11.11作为中国电商行业的传统大促活
动，至今已经举办十余载。在此期间，消费
者越来越热衷网购，同时也越来越聪明，对
于一些假优惠或眼花缭乱的消费券套路也
早已洞若观火。

因此，若想赢得“双 11”大战，电商平台
唯有真诚以待，拿出最大的诚意来回馈消费
者才能够赢得消费者的信赖和支持。目前
看来，京东今年的 11.11大促活动堪称行业
中优惠力度最大、备货最全、玩法最简单，显
示出了对消费者足够的诚意和获得全品类
大战胜利的决心。


