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202-628-8226（中英文）

如未接请留言，我们将一一回复！谢谢！

时间: 下午2:00 –5:00
主题：华府诗友社线上庆寿别开天地 兰亭楚琴台云

中联姻横绝古今
嘉宾：华府诗友社各届德高望众的社长，主编，会员及

所有琴诗书画爱好者
特邀嘉宾：华府诗书画三绝的毛戎大师，誉満华府的

古筝教育家黄丽婵女士，闻名遐迩的剪纸艺术家何红一教
授。

主办单位：华府诗友社
Zoom ID：938 2617 0309 会员免费，非会员乐捐 $3-5
联系方式：
韩 辉 huihan4@gmail.com；
陈艺虹 240-381-4379
cyihong201812zuoxie@gmail.com；
雷俊毅 484-683-1313 jlei0221@icloud.com

注册表
https://forms.gle/UJzZdBxBAJo71S6E6
华府诗友社将于2020年11月8日（星期日）下午二

点到五点，举行网上（zoom）联欢会，庆祝华府诗友社
成立二十五周年（1995-2020）。饮水思源，本次联欢会
主题是唱和已故创始人卢冰峰先生的创社诗《望海潮》。
形式则以专家小组（各届社长，主编和特邀嘉宾）与旧
雨新知互动的座谈会为主：讲述华府诗友社的亲亲历史
和趣闻轶事；共赏社长们的旧诗新词；分享前辈后学诗
词创作的心理路程，经验和秘绝；解答《尝试集》和
《诗友园地》投稿及诗集出版的相关问题。联欢会将由韩
辉社长和陈艺虹干事共同策划主持，推出穿插一系列丰
富多彩，雅俗共赏，少长咸宜，宾主共欢的余兴节目，
包括：九宫格识唐诗，对联，诗词接龙、诗词吟唱、朗
诵和古诗新唱，古筝和古琴表演，山水画和剪纸演示等

等。华府山水画领军人物，华府魏碑第一人，华府诗友
社元老之一的毛戎恩师将首次公开演示和分享他写意文
人山水画的创作秘绝：创作构思，皱擦点染及题诗落款
铃印。真是任何书画爱好者可遇而不可求的良机和褔
分。琴语筝吟响彻大华府的黄丽婵女士将给知音们带来
行云流水的古琴表演。闻名中美的剪纸艺术家何红一教
授，久负盛名的黄河合唱团庹旌生团长，还有华府诗友
社的藏龙卧虎，檀郎谢女，届时共襄盛举的才子佳人，
又会给联欢会带来怎样的欢乐和惊喜呢？我们将翘首期
盼，试目以待！当然抽奖活动从来都是诗朋赋友的最
爱。十位幸运者将获诗集画册，剪纸墨宝和KN 95 口罩等
奖品。场面定会精彩热烈，宾主不欢不散。诚邀各届社友
和所有琴诗书画爱好者尽早注册报名，八仙过海，各显神
通，疫中寻欢，共庆华诞！

华府诗友社2020年11月8日 网上（Zoom）二十五年社庆联欢会

印度外卖为什么精准且充满人情味儿？
印度一直被称为神奇的国度，那里有仅

次于中国的人口基础，依旧存在严苛的种姓
等级制度，善男信女都无法平等。这些特点
在很多印度电影中都有所体现，如《神秘巨
星》《摔跤吧！爸爸》都反应了印度的社会问
题。同时，印度又能贡献优秀人才和体系，
他们向全球输送了大量的软件、供应链管理
人才，苹果的“印度帮”就是最典型例子；而
印度国内的一些古老行业，也保持着非常稳
定地运行。年轻人并不会因为收入、社会地
位、心情等问题而随意变换工作。比如孟买
的外卖网络已经运行 130年，规模从最早的
25人增加到 5000人，体系内的外卖小哥和
客户都是稳定的。相比于中国和其他地方
的外卖体系，孟买的外卖小哥没有先进的科
技工具，但出错率非常低。相关数据显示：
孟买每 100万份的外卖中，出错的仅有 34
份，达到了六西格玛的最高等级，更令人羡
慕的是，这个体系内充满人情味儿，包括从
业者之间以及从业者和客户之间。

显然，印度的状况不像美国、北欧或者
日韩，不是令人向往的乌托邦，但我们不得
不承认，他们在很多方面都做得很好，比如
前文提到的软件天赋、供应链管理技能等
等，还有对信仰的坚持，对神牛的敬奉。正
是这些民族特点让很多行业做得有声有色，
充满人情味儿，也让来自全球的投资者对这
块热土充满信心，大量资本正涌入神奇国
度。

精准送达，为什么说印度外卖有人情味
儿？

随着外卖行业在全球范围内兴起，人们
也赋予外卖小哥越来越多的标签。其实，中
国在宣传外卖小哥方面做得还不错。网络
上的段子把外卖小哥包装成无所不能的圣
斗士，他们送餐到网吧，能顺便帮消费者玩
一把王者荣耀；等餐等急了，就替饭店的厨
师掌勺；如果赶上客户辅导孩子作业，还能
完成一些排列组合什么的；著名综艺《天天

向上》，曾邀请大量顶级的外卖小哥来上节
目，个个身怀绝技：活地图、不撒汤高手、风
火轮式的运动健将等等，而最大名气的当属
《中华诗词大会》冠军雷海为，他一路过关斩
将，击败来自北大的硕士夺冠，给外卖小哥
再添一份神奇...

遗憾的是，一切的包装并没有改变外卖
小哥的底层命运，没有换来多一点儿的人情
味儿。他们终日同时间赛跑，希望能在系统
亮红灯之前完成工作；面对用户的不理解，
他们的眼神热烈而恳切，希望避免差评。中
国外卖行业每天都有人加入，每天都有人离
开，消费者叫了 1000份外卖，也绝无可能记
得一位外卖小哥，更别说：人情味儿了。

相比之下，印度外卖行业则是另一番景
致。首先，印度的外卖行业没有冰冷的系统
和逐步提高的送餐标准，系统不会鼓励送餐
最多的小哥，而是会鼓励回头客最多的小
哥。印度的外卖小哥不用和系统时间赛跑；
其次，印度人对于饮食有大量的禁忌，他们
在很大程度上不信任饭店的食品，但因工作
地点、通勤问题又不能总在家里吃。于是，
印度外卖的生意之一就是帮一些虔诚的印
度人把家里的餐盒送到办公室中。基于此，
印度消费者和外卖小哥的关系一定是要建
立在信任的基础上，否则，难以维系如此特
殊的生意。而当双方变得熟稔之后，外卖小
哥会帮客户送一些钥匙、手表、电影票什么
的，更有人把现金放到餐盒中，由外卖小哥
转交给妻子。在这种背景下，外卖小哥和服
务的客户都相对固定，出错率自然很低。而
浓浓的人情味，则让外卖小哥感受到足够的
尊重，加上，本身的宗教信仰，使之逐渐把外
卖工作变成信仰，兢兢业业地完成，而非单
纯地追求订单。

最后，也是蛮重要的，印度外卖的送餐
规则会留给小哥们缓冲时间，还会以小组的
形式安排备用的送餐员，比如每25个人会配
备一位备用送餐员，应对突发状况；而在整

体的送餐时间中，会单独切出15分钟作为外
卖小哥的缓冲期，这个时间消费者是完全感
受不到的，但是却能给外卖小哥一路的从
容，简直两头儿占便宜。

师夷长技，中国外卖应该向印度学点儿
什么？

在很多国际场合，中国和印度都会拿来
比较，两个国家在人口基数、市场潜力方面
都非常相似，加之，对于制造业、互联网投资
的竞争，也常常另两个国家做横向比较。但
同时，两个国家的社会氛围却相去甚远。相
信制造行业的人都清楚，在印度建厂是一件
非常纠结的事儿：印度工人的工资只有中国
的一半，然而，在效率方面却相差一大截，绝
大多数的印度员工会呈现出一种“天生懒
散”的状态，无法适应流水线的节奏，UPH的
概念非常淡薄，而且拒绝加夜班。缺乏工
作、生活规划，有一种“游戏人间”的感觉。

显然，印度在效率上应该向中国学习，
但我们也不得不承认，印度人比中国人活得
轻松，他们一旦认准行业就会非常虔诚地做

下去，而且对于信仰有着非常持久的坚持，
如本文提到的外卖行业，即便没有先进的科
技 工 具 ，印 度 外 卖 的 出 错 率 也 仅 有
0.000034%,这是一个非常极致的数据，更重
要的是，他们不会陷入“计件制”的漩涡当
中。事实上，如果过分关注订单总量，工作
就会变得枯燥、焦虑、没有价值感；如果在工
作中稍微加上一点儿信仰、文化之类的东
西，常常会产生画龙点睛的作用，不仅忠诚
度没有问题，还会衍生出大量极致的东西，
比如外卖出错率，又比如印度在软件、药品
的优势，还有印度帮在经营管理领域所展现
出的能力，也和“勤奋到自虐”的信仰有关
系。

平心而论，中国在经济上已经完成了高
速发展，社会中却满是焦虑，大家过得基本
不看开心；而管理者为了维系如此状态，又
只能通过流程和制度管理，于是类似外卖小
哥式的数字劳工大量诞生。经历过文化断
层、信仰缺失之后，中国或许真应该学学印
度。（科技新发现 康斯坦丁/文）


