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互联网扶贫，“多多”益善
众所周知，2020年，是扶贫攻坚战的决

胜之年。
它既检验着过往的扶贫成果，又汲取着

未来的扶贫经验。
在扶贫攻坚战的瑰丽画卷里，互联网扶

贫是颇具亮点和特色的那一个。而今，“互
联网+扶贫”俨然已经成为一种新模式，它在
打破人们对于扶贫原有认知的同时，同样开
启了扶贫的新时代。

正是因为如此，有关脱贫扶贫的美好故
事，每天都在真实发生着。

一种水果
云南人参果是一种没有进入中国水果

名录的蔬果，2017年在拼多多上热销之后，
成为网红水果，带动当地种植户收入增加10
倍。

2017年以来，人参果主产区云南石林县
的种植面积从 1万亩上升到 10万亩。当地
涌现出育苗基地、交易市场、农产品包袋厂
等新产业，本地农户在农闲之余还能兼职打
包发货，熟练工月收入可以过万。

依托“农地云拼”体系，2019年，拼多多
平台单品订单量超过 10万+的农产品超过
1500款，较上一年同比增长 230%。包括云
南雪莲果、广西百香果、新疆小红杏、大凉山
的软籽石榴在内的各类网红水果持续脱颖
而出，大幅推动了边远地区的产业发展，有
效激发脱贫内生动力。

一个农民
成都市蒲江县 25 岁的残疾青年杨添

财，自 6岁起腿部肌肉开始萎缩，初二便退
学待在家中。

2018年底，他和残疾人同伴吴云在拼多
多上开店卖水果，2019年销售额超过 1.2亿
元。一年时间，他们搭建了一个完善的农产
品供货网络，把蒲江红心猕猴桃、云南昭通
苹果和四川大凉山石榴卖到了全中国，先后
帮助500位建档立卡贫困户脱贫，带动50多
位残疾人创业就业。不仅如此，杨添财还在
周边产地建立了一批小、快、灵的“村级”打
包发货仓库，让老人、妇女也能就近工作，获
得更多收入。

截至目前，拼多多平台已直接带动全国
超过 10万名新农人返乡创业，不断激发脱
贫内生动力，让贫困地区有产业、有利益。
以提升农业的附加值。在此带动下，在云
南、贵州、广西、海南等省份及省内少数民族
自治州，集中诞生了一批集种植、生产、加
工、销售一体化的现代农业产业园区，使得
越来越多一二产业，开始在农村地区实现融
合发展。

一种名不见经传的水果，一个名不见经
传的农民的“成名之路”背后折射出来的是
互联网扶贫背后的磅礴力量，更让我们看出
了一条拼多多在扶贫攻坚战役里探索出来
的清晰路线图。

模式创新为扶贫
众所周知，拼多多起家于农业。

正是由于与农业的这种天然联系，让它
在更加清楚和明白农业真正需要什么，农民
真正需要什么。

以“农地云拼”为代表的创新模式便是
在这个大背景下诞生的。一直以来，很多贫
困地区的小农经济特点突出，分散的农业产
能一直是困扰农业效能提升的一大障碍。
同时，人们对于农产品的需求同样是分散
的，供需两端难以实现有效对接。

借助大数据、云计算和分布式智能技
术，拼多多将原本分散的产业上游和产业下
游在“云端”实现了对接，并且将传统意义上
的“产销对接”升级成为“产消对接”，不仅创
新传统意义上的电销模式，同样基于扶贫衍
生出来了新的扶贫模式。

以模式创新来推动扶贫工作的发展，不
仅让我们看到了互联网在扶贫当中的巨大
作用，同样看到了模式创新对于激活传统产
业的蓬勃动力。

扶贫关键在扶智
扶贫不是终点，而是新生活的起点。
如何让扶贫成果可持续，如何让贫困户

不再返贫，巩固扶贫成果，才是衡量和检验
扶贫成果的关键所在。

拼多多在扶智上的探索，同样为我们探
索可持续发展的扶贫攻略提供了借鉴。

拼多多于 2018年创立“多多大学”，建
立线上线下两条专业性“扶贫产品上行与互
联网运营”课程培训通道。

“多多大学”通过和农户的一对一沟通
磨合，结合不同地区农户的知识水平结构，
制定相对应的课程。

截至目前，“多多大学”的线下课程已经
覆盖21个省份，培育本地学员6700多名，直
接引导店铺超过3900家。

在此基础上，平台还将各地区的线下课
程，通过线上进行大规模的推动，累计触达
49万扶贫产业经营者，覆盖全国所有的贫困
地区，带动近20万建档立卡户脱贫。

依托拼多多的新农人培育体系，越来越
多的致富带头人脱颖而出，通过做大产业，
创造就业，带动贫困群众脱贫。

拼多多探索出来的这种以扶智为主打
的全新扶贫体系为我们开启了思考可持续
扶贫道路的新时代，同样让我们抓住了扶贫
关键，并且找到了一条先富帮后富的正确道
路。

新技术助力扶贫
如何向新技术要生产力，特别是如何将

新技术与扶贫结合起来，最终实现扶贫的数
字化和智能化，成为扶贫是否可以与时俱进
的关键。

拼多多在新技术助力扶贫上的探索，同
样让我们看到了扶贫现代化的一面。

基于贫困地区的产业发展状况，拼多多
开发了“农货中央处理系统”，对贫困地区农
产区包括地理位置、物流条件、特色产品、成
熟周期等数据及要素进行全面覆盖，经由系
统运算后，将各类农产品在成熟期内匹配给
消费者。

通过该系统，拼多多打破了传统电商
“人找货”的被动模式，通过“货找人”主动挖
掘用户的扶贫产品需求，着力解决供需匹
配。

农货中央处理系统由拼购与消费者组
成的前端；贫困农户、扶贫产品、订单和激励
系统相关的中端；以及物流、客服等组成的
后端所构成。

通过精准挖掘用户需求、精准靶向配置
供应链和精准算法匹配，让每一款来自边远
地区的农产品，都能够迅速找到对应的消费
群体，推动形成稳定且日益增长的规模化市
场。

对于一直很传统的农业来讲，这种以新
技术助力扶贫的全新模式，不仅让我们找到
了一种全新的扶贫新模式，同样让我们看到
了实现农业数字化、智能化的可能性。

可以预见的是，随着越来越多的新技术

应用到扶贫当中，我们将会汲取到更多的能
量，实现更多的发展可能性。

人人参与为扶贫
扶贫面前没有旁观者，人人都是参与

者，人人都是先锋兵。
如何激活消费者参与扶贫的热情，让他

们都参与到扶贫过程中，成为扶贫是否实现
“裂变”的关键。基于长期以来在社交裂变
上的优势，拼多多同样摸索出来了一条人人
参与扶贫的新路子。

“多多果园”就是在这种大背景下诞生
的。

2018年，拼多多率先推出了以“多多果
园”为代表的扶贫产品，将平台近 7亿用户
的游戏娱乐需求，与扶贫助农工作进行有效
结合。

平台用户在APP的虚拟果园中种下树
苗，通过社交互动的方式培育果树，果实成
熟后可以免费收到一份由拼多多送出的扶
贫助农水果。

截至 2019年年底，“多多果园”的日活
跃用户已经超过 6000万人，每天送出的扶
贫助农水果超过 200万斤，其中绝大多数采
购自“三区三州”深度贫困地区和国家级贫
困县，用平台包销的方式保障贫困户的收
益。

借助“多多果园”的模式，拼多多实现了
人人参与扶贫，人人贡献扶贫的目标，并且
将这种扶贫的成果真正落实到了贫困户的
身上，真正实现了人人参与扶贫，人人享受
扶贫的红利。

笔者就曾经参与过“多多果园”的项目，
收到亲手培育的果实，品尝着来自贫困地区
的味道，不得不说是一种别样的体验，让人
切实感受到参与扶贫的乐趣。

可见，拼多多探索出来的这种扶贫道路
已经不再仅仅只是局限在互联网扶贫本身，
而是赋予了扶贫更多的内涵与意义。

这对于互联网行业来讲是一笔无比珍
贵的财富，对于我国的扶贫事业来讲，同样
是一种先进的经验积累。

得益于在扶贫工作上的长期坚持与努
力，拼多多获得了全国脱贫攻坚奖“组织创
新奖”，并因此受到了党和国家领导人的接
见。

拼多多CEO陈磊在参加表彰大会时表
示：“获颁全国脱贫攻坚‘组织创新奖’，是对
所有拼多多人的巨大鼓舞，同时更是沉甸甸
的责任。作为依托农产品起家的新电商平
台，拼多多将继续恪守扶贫助农的本分，努
力为决战脱贫攻坚、实现乡村振兴做出应有
的贡献。”

的确，扶贫工作没有休止符，只有进行
时。

对于民众来讲，互联网扶贫，永远都是
“多多益善”，而拼多多无疑是做得最多的那
一个。


