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航空餐浪费探因
口味一般、保质期短、提前备

份
从事旅游行业的陈杰是位

“空中飞人”，每周都要坐飞机出
差。他发现身边有近一半旅客经
常不要免费发放的航空餐。

谈及原因，陈杰坦言主要是
飞机上的餐饮口味一般。相比提
供免费餐食的全服务航空公司，
陈杰认为低成本航空公司售卖的
航空餐口味还不错，由于需要额
外付费购买，旅客基本不会浪费。

常坐飞机的旅客都感叹，飞
机餐饮不合胃口是造成浪费的主
要原因。旅客赵茵说，多数情况
下她会只要小面包类的小食。

相比常规餐食，航空餐的制
作比较复杂，保鲜要求高，综合成
本不菲。根据《航空食品安全规
范》，飞机“盒饭”的保质期以小时
计算，从制作完毕到旅客吃下，热
食不能超过 36小时，冷餐不得超
过24小时。基本原则是上午生产
的航食给下午航班，下午生产的
给第二天的航班。一般来说2至4
个航段飞完后，机上未发放的餐

食就要销毁处置。这也使得“餐
食变垃圾”的现象每天都在上演。

据媒体此前报道，在国内某
机场清理出的航空垃圾中，五成
以上都是飞机上剩下的餐食。据
测算，该机场从飞机上卸下的残
羹剩饭，每天要超过 12.5吨。数
据背后，浪费的隐性成本同样惊
人：一份餐食从制作、冷藏、配送，
到增加机载重量耗费的燃油成本
等都不容忽视。

民航专家林智杰分析，航空
餐浪费还有一个因素——备份
率。航班起飞前 3到 4个小时，航
班人员需确定航空餐数量，但一
些旅客临时购票，餐食要额外多
备一些，如果备份足够精准就能
减少浪费。按照2019年中国民航
旅客运输量 6.6亿人次、一份经济
餐国内航段20元左右的成本来计
算，考虑到公务舱餐食成本更高，
航空公司每年配餐采购成本至少
需要132亿元。林智杰表示，餐食
成本占航空公司总成本 2%左右，
节约餐食能帮助降低成本。

减少浪费三大“法宝”
精准配送、兑换积分、个性订

制
精细化配餐，成为各家航空

公司避免机上餐食浪费的重要手
段。

记者了解到，东航借助大数
据分析等技术手段建立起了一套
行之有效的精细化配餐方案，每
日航空餐生产所需的菜品、原材
料数量都由系统依托大数据分析
工具作出精准预估，从原先“要多
少有多少”的粗放供应转向“用多
少供多少”的精细管理。据统计，
相较系统启用前，仅东航上海地
区的航食加工车间每天就能节约
100公斤至150公斤食品原料。

南航构建了餐食、餐谱、餐具
计划管理为一体的航食信息支撑
体系。安排专人每 2小时监控航
班动态、订座人数变化等，及时增
补餐食，做到精确计划、精准配
送。

“餐食兑换积分”也成为航空
公司激励旅客避免航空餐浪费的
一大“法宝”。海航相关负责人介
绍，9月 10日起，海航正式在所有
国内实际飞行时间80分钟以上的
配餐航班，面向旅客推出“餐食兑

换积分”服务。旅客可通过放弃
机上用餐来获得相应消费积分奖
励，最高可兑换600积分。积分可
与常旅客积分累积使用，用于兑
换机票、升舱服务等。

南航也于 2019年推出了“绿
色飞行”服务项目，鼓励旅客在机
上按需用餐，选择绿色飞行服务
不在机上用餐的旅客将额外获得
一定数额南航里程奖励，已经累
计减少39万份机上餐食浪费。

此外，多家航空公司在航空
餐品种和外包装上下足功夫，推
出新菜品，减少旅客因餐食不合
口味造成的浪费。国航和东航近
期恢复供应的飞机热餐就增加了
新品种，东航还推出了可当伴手
礼带下飞机的点心袋。

低成本航空公司推出的“按
需自助订制”航空餐服务项目也
受到不少旅客好评。据了解，春
秋航空的机票中不包含飞机餐
饮，如果旅客需要飞机餐饮，可去
官方网站、APP等渠道预订。春秋
航空还根据航距、飞行时间段，配
备一定数量的航班现售餐食，让
有需要的旅客及时享用到餐食。

观点
要把航空餐化成本为“利润”
航空餐的品类和口味往往相

对固定，无法满足旅客个性化需
求。疫情防控工作进入常态化
后，航空公司在客舱餐饮服务方
面推出了很多新举措，例如2个小
时以内的航班不发餐、2个小时以
上非进餐时间减配餐、2个小时以
上的进餐时间优化配餐等，这些
做法普遍降低了餐饮方面的成本
支出，也推动了航空餐“光盘”。

因为旅客临时换座或临时需
要餐食等情况，航空餐“光盘”实
施起来仍有一定难度。有专家建
议，航空公司和在线旅游平台应
加强合作，引导旅客按照个性化
需求预订或取消餐食，航空餐实
现精准按需发放。航空公司也可
逐步引导旅客养成“不预订无餐”
的消费习惯，对不预订餐食的旅
客可给予小礼品或者进行积分奖
励等。

有观点认为，低成本航空公
司按需点餐的方式值得推广，全
服务航空公司也可取消免费餐
食。专家认为，“航空餐饮作为航
空运输的重要环节，不能因噎废
食，取消了之。”航空公司、机场、
配餐企业应该协调联动，进行供
给侧改革，让航空餐满足旅客个
性化需求。“大数据预估、兑换积
分的方式值得在民航业内推广。”
林智杰表示，空中“光盘行动”一
举多得，应大力推广。

在记者的采访中，多名旅客
希望航空餐的选择能更多一些，
吃不了的航空餐能打包带走。据
了解，天津航空已在部分航线中
为旅客配发餐袋，方便旅客将未
吃完的餐食带下飞机。

专家建议，航空公司应考虑如
何把航空餐做成一门生意，让更多
的旅客爱吃甚至为之买单，这样不
仅避免了浪费，还有助于航空公司
在差异化竞争中塑造口碑。

飞机上的光盘行动不容忽视
旅客放弃机上不喜欢吃的航空餐可获奖励

吉祥航空最新航空餐

不少旅客发现，越来越
多的航空餐加入“光盘行
动”的行列，航空公司各出
高招倡导旅客节约用餐。

记者注意到，放弃航空
餐兑换积分、提供便携点心
袋方便旅客等光盘妙招深
受旅客欢迎。

航空业人士预测，随着
空中“光盘行动”覆盖更多
航班，按需订餐将成为大趋
势，乘客们有望彻底告别口
味差、浪费严重的“鸡肋”航
空餐。

民进党当局持续“追杀”大陆
企业，继大陆新媒体平台爱奇艺
等被台当局祭出“爱奇艺条款”、
禁止在岛内运营后，又把目标锁
定网络电商淘宝。15日，被台湾
经济部判定为陆资的淘宝台湾正
式宣布退出台湾。

淘宝台湾（正式公司名称为
克雷达台湾分公司）15日在其官
网发出一份“淘宝台湾营运计划
调整公告”，称经慎重评估后，决
定于10月15日11时起，陆续关闭
淘宝台湾平台下单等前台功能，
平台其他服务（如：电子钱包提
领、官方物流、客服中心等）仍持
续运作至今年 12月 31日，随后正
式下线。

“退出台湾市场”为公司董事
会决议

台北《工商时报》报道，台湾
经济部投审会 2020年 8月认定英
商克雷达台湾分公司在台以“淘
宝台湾”名义经营的电商平台，因
阿里巴巴集团可操控英商克雷达
的营运方针、具有控制能力，判定
淘宝台湾为陆资，罚款 41万元新
台币，并需限期于6个月内撤回投
资或改正。

不到两个月的 10月 15日，克
雷达直接宣布年底正式停止在台
湾的营运。声明指出：“克雷达在
108年开始在台服务以来，受到消
费者、入驻卖家及合作伙伴的支

持，也持续积极努力的沟通和探
索新的发展可能性，但经本公司
慎重诸多评估后，考虑市场环境
仍存在许多不确定因素，忍痛决
议于今年 12月 31日 23:59正式停
止克雷达在台湾的营运。”

据悉，淘宝台湾退出台湾市
场，为公司董事会决议，淘宝台湾
于去年 10月开站，而为避开法令
对于陆资的限制，淘宝台湾是由
阿里巴巴集团通过品牌授权英商
克雷达投资台湾分公司营运，其
中包括商城的B2C模式以及个人
卖家的C2C模式。

淘宝台湾去年10月才在台湾
开站，目前站上商品数量约 3000
多万项。去年“双 11”档期过后，
淘宝台湾下载量突破200万，且稳
定成长中，每月业绩成长幅度约
有15％至20％左右，稳定向上。

淘宝台湾表示，停止营运之
后，旗下员工将陆续离职，且将会
妥善安排员工后续就业协助，并
提供履历健检与履历转介的咨
询，且与多家知名专业的人力顾
问公司合作，分享合适的相关职
缺。

经济部：淘宝台湾违反规定，
必须依法处理

另据中央社报道，针对此事，
林全能15日出席行政院会后记者
会表示，大陆人民、企业到台湾投
资的规范都相当明确，淘宝台湾

违反规定，必须依法处理。
行政院发言人丁怡铭则强

调，“苏揆”（苏贞昌）上任以来，针
对中资透过转投资来台湾，投资
两岸人民关系条例不允许的项
目，进行严审、严查，且是以实质
最重影响力的原则审查，目前已
经有几个个案被揭露且裁罚，未
来也会请各机关持续研究法制
面，弥补制度缺失。

岛内网民：一样在大陆淘宝
买

北京环球网注意到，淘宝撤
离台湾消息发布后，有岛内网民
称对自己并没有影响，因为可以
照样在大陆淘宝买东西，只是台
湾又少了工作机会。

还有岛内网民问，民进党当
局这么怕陆资，要不要查下有多
少人去大陆投资、工作？还有人
问，陆资不能在台做生意，那台资
为何可以在大陆做生意？

此前，就有业界人士分析，淘
宝台湾平台上的台湾本地商家占
比近九成，其他主要来自马来西
亚等东南亚地区。若淘宝台湾无
法在台湾继续经营，受影响的可
能多为台湾商家。

影响有限，民进党当局在押
宝美国？

眼下，陆资在台举步维艰。
中新社此前援引台北《旺报》报道
指出，两岸关系并不稳定，大环境

不利于陆企投资。2009年至今，
在台陆企投资只有 1674件、23.35
亿美元，平均每年仅 16件、2.2亿
美元。由于担心两岸关系反复，
超过八成集中在无须投注大量资
本设备的服务业，仅在今年第一
季就雇用了 2.4万个本地员工，平
均每案为台湾创造15个以上工作
机会，这和反大陆人士倡言陆企
会大举入侵、剥夺台人就业机会
的恶意质疑恰好完全相反。

台湾经济部 8月处罚淘宝台
湾时，据北京《环球时报》报道，国
民党立委赖士葆曾批评称，美国
现在打压大陆的抖音和华为，蔡
当局不仅政治上配合“反中”，现
在军事、经济和文化上也亦步亦

趋，但“急着当美国马前卒的做法
聪明吗”？他认为此举将造成台
湾就业机会、企业销售平台与当
局税收都减少的“三输”局面。

岛内媒体《中国时报》当时发
表社论称，即使淘宝台湾被禁，岛
内民众依然可以在境外交易，实
质影响有限，“蔡政府其实是在向
和北京脱钩、围堵中国的美国表
态，宣布将和美国紧密靠拢，加入
美国印太战略，向北京进行围堵
抗衡而已”。只是全面押宝美国，
将使台湾成为冲突的棋子或战
场。

大陆国台办发言人马晓光也
曾表示，民进党当局以各种借口
和手段，处心积虑地操弄“反中”
民粹，变本加厉地破坏两岸交流
合作；现在又追随西方反华势力，
进一步阻挠陆资赴台，制造两岸

“脱钩”，再次暴露其破坏两岸关
系、损害台湾同胞利益福祉的真
实面目。

民进党追杀下

淘宝宣布“忍痛”退出台湾市场

15日，淘宝台湾首页上仅显示这则公告，再无在售商品信息。


